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A Psicologia a Servico do Outro:

Etica e Cidadania na Prética Psicolégica’

Psychology for the other: Ethics and citizenship in the psychological practice

Resumo:Este artigo propde uma visdo da ética da prética psicoldgica a partir da Filosofia Social de
Emmanuel Lévinas. Para isso, retoma a dispersao do saber psicolégico, as caracteristicas da atuagao
profissional do psicélogo e a discussdo sobre cidadania e qualidade de vida.
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Abstract: This paper proposes an ethical view of the psychological practice in the perspective of Emmanuel
Lévinas’s Social Philosophy. It deals with the dispersion of the psychological knowledge, the professional
characteristics of the psychologist and the discussion about citizenship and life quality.
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A discussao que pretendemos desenvolver tomard
um a um os termos que aparecem no titulo acima.
Tratemos do primeiro deles. O que é para nés a
Psicologia? Na forma como se entende
normalmente, a Psicologia se propde a ser um
estudo cientifico do comportamento humano (e
animal, para alguns) que se situaria a meio caminho
entre o conhecimento biolégico e o conhecimento
dos processos sociais. Haveria uma unidade de
base nessa ontologia regional e as vdrias teorias se
integrariam em um corpo epistémico comum.
Nada mais falso, a nosso ver, que essa idéia unitdria
da Psicologia.

Hoje compreendemos, diferentemente de Penna
(1997), as psicologias no plural como distintas
formas de tratar a subjetividade e que, ao fazé-lo,
por sua vez, constroem diferentes subjetividades.
Ao fato de que ndo encontramos um objeto uno

de estudo para a Psicologia nem um método tinico
de investigagdo, soma-se a constatacdo de que
produzimos com os nossos discursos sujeitos
diferenciados. Assim, enquanto dispositivo
constitutivo de subjetividade, cada abordagem
psicoldgica cria seu préprio sujeito-objeto.

Isso por si s6 nos fala de uma dimensao ética da
teoria e da prética psicoldgicas, no sentido em que
a uma determinada compreensio do humano
atrela-se a prépria fenomenalidade do sujeito. Ou
seja, se cada abordagem, escola ou sistema
psicolégico cria seu préprio objeto de estudo a
sua imagem e semelhanca, devem-se levar em conta
as diferencas de uma para a outra, respeitando-as
enquanto alteridade de discurso. Figueiredo (1995)
nos alertara sobre a possibilidade de as vdrias
psicologias serem vistas como “dispositivos éticos
de constituicdo de sujetividades”.
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Por seu turno, a cada teorizacdo psicoldgica
corresponde uma intervencdo pratica especifica,
seja porque essa intervencao se constitui na mera
aplicacdo de uma teoria, seja porque muitas
teorias nasceram de uma pratica especifica (como
a maior parte das teorias de personalidade, que
surgiram da clinica psicoldgica, psiquidtrica ou
psicanalitica). Ora, é indubitdvel também a
dimensao ética dessas prdticas (Freire, 2002), tendo
em vista que essa dimensdo diz respeito ao sentido,
ao juizo e as conseqliéncias de comportamentos
de uns que afetam a outros.

Mas onde ocorrem tais praticas psicolégicas? O
que vém a ser os servicos de psicologia? Eis o
segundo termo a tratar. Sdo modelos de atuagao
psicoldgica, vinculados a determinadas escolas de
pensamento psicoldgico, que oferecem préticas
psicoldgicas determinadas a populacio ou, melhor
dizendo, aos seus clientes (quer sejam individuos,
grupos, instituicbes, organizacbes ou
comunidades). Aliada a dimens3o ética inerente
aos discursos e praticas psicoldgicas, tratadas mais
acima, estd a prépria conduta profissional dos
psicélogos. Esta, por sua vez, se orienta pelos
preceitos estabelecidos no “Cédigo de Etica dos
Psic6logos”, que a nosso ver nada mais é que um
cédigo de postura profissional, acordado pelos
préprios psicélogos, através de seu 6rgdo
orientador, regulador e, por que ndo dizer,
controlador, que é o Conselho Federal de
Psicologia, e dos conselhos regionais que aquele
estdo vinculados hierarquicamente.

Temos, entao, duas evidéncias. A primeira, de que
a toda prdtica psicolégica subjaz um modelo ético
especifico sujeito as injungbes da prépria
teorizacdo a que se coaduna; a segunda, de que
uma “ética” particular — a ética do trabalho
psicolégico — se coloca no lugar de rectora de toda
e qualquer atuagdo profissional. Aqui e ali
podemos vislumbrar conflitos na relacdo entre essas
duas orientacdes éticas. Tomemos, a titulo de
exemplo, a intrincada situagdo constituida no
setting psicoterdpico quando o cliente, ou
paciente (ao gosto de cada abordagem), comunica
ou mesmo atua perante o profissional uma
tentativa de suicidio. Segundo o Cédigo de Etica,
déd-se a possibilidade de o psicélogo, por
“imperativo de consciéncia”, quebrar o sigilo ético
para que outrem auxilie o individuo ou que ele
mesmo o socorra de alguma forma. Tal atuacao
do psicoterapeuta, no caso, implicaria um erro
técnico em algumas abordagens, uma quebra da
confianca depositada pelo cliente na relagao
terapéutica, em uma outra perspectiva, ou mesmo
uma conduta normal para um terceiro grupo de
prdticas.

Isso nos mostra como é dificil e arriscado pensar a
questao ética das psicologias de uma forma unitdria

e totalizadora. Para que possamos nos dedicar a
essa discussao com mais propriedade, no entanto,
faz-se necessdria uma incursao pelo préprio terreno
da Ftica enquanto disciplina filoséfica, ou mais
ainda, enquanto filosofia primeira, como o queria
Emmanuel Lévinas (1988). Temos agora o terceiro
termo de nossa oracdo: a Etica. Lévinas, o filésofo
da alteridade radical, que entendia a Etica como
antecedendo a Ontologia, coloca-nos a visitagao
do Outro como instauracdo da subjetividade,
primeiro pela separacdo de Mim em relagdo ao
Outro, depois pela substituicio de Mim pelo
Outro. Isso quer dizer que se faz necessaria uma
ida do eu na direcdo de sua exterioridade e uma
implicacdo do eu pela vinda do Outro que exige
uma responsabilidade irrecusavel. O outro instaura
a possibilidade do eu, e este, por sua vez, se faz
necessdrio para a sujeicdo ao Outro. HA uma
alteridade radical que ndo pode ser negada ou
denegada e que me intima a assumir uma
responsabilidade absoluta para com todos os
outros. Essa é a dimensao ética por exceléncia, a
do estar a servico de Outrem, por ele e para ele.
Como defenderemos mais adiante, os servicos de
Psicologia devem se constituir como modos de estar
a servico do Outro.

Lévinas dizia mais: o lugar que ocupo é usurpacao
do lugar do Outro; o Outro me fala através da
miséria e da nudez de seu Rosto, na vitva, no
miserdvel, no estrangeiro e no 6rfao; o Outro me
obseda, me toma por refém e para com ele tenho
uma divida irresgatdvel, embora nunca assumida,
e ainda mais, com a entrada do terceiro homem (e
com ele toda a humanidade) d4-se a necessidade
da justica.

O que isso tem a nos dizer diretamente? Em que
uma ética da alteridade radical poderia nos ajudar
em termos de uma teorizagao psicoldgica ou, o
que nos fala mais de perto neste momento, no
ambito dos servicos de psicologia? A questao que
podemos nos fazer é: hd um lugar para o outro
nessas praticas? Tentemos analisar com mais
cuidado tal questionamento.

Aquele que procura o servico de psicologia é um
outro em relagdo ao profissional, em primeiro
lugar. Esse cliente, por sua vez, detém um outro em
si mesmo, mas também interage com outros
especificos em sua familia, em seu trabalho, na
vida em geral. E, ndo podemos nos esquecer, foi
constituido enquanto subjetividade a partir de um
Outro (bem como o profissional ele mesmo). A
alteridade estd presente de variadas formas nessa
relagao possivel entre o profissional que se oferece
e o cliente que o procura.

Tentemos ser mais precisos. O profissional precisa
estar consciente do quanto o outro — o cliente, no

1 Originalmente este texto_foi
utilizado na palestra “Etica e
Cidadania nos Servigos de
Psicologia”, proferida no 2o.
pré-Congresso Fortaleza ao IV
Congresso Regional de
Psicologia, realizado em 21 de
abril de 2001, pelo Conselho
Regional de Psicologia — 11a.
Regido, na Casa José de
Alencar, em Fortaleza.



Oferecer um lugar
para o outro — lugar
esfe que desde
sempre j& seria dele
—, abrindo porfas e
Jjanelas para sua
visiftagdo, oferecendo
o melhor cémodo e
amelhor comida,
garantindo-lhe um
espaco de
habifabilidade, ou
seja, um ethos, uma
morada confiada e
serena onde ele
pOSsa renovar-se
para refornar suas
dores no mundo.
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caso —, em sua diferenca e exigéncia, o afirma e
confirma. E preciso dispor a escuta para esse outro
de forma a poder responder a ele, ao seu
sofrimento (nudez e miséria em Lévinas). Essa
resposta é responsabilidade: responsabilidade pelo
outro, pelo seu sofrimento, por sua anggstia. Estar
a servico do outro, portanto, é o que se espera de
quem trabalha em um “servico de psicologia”.
Oferecer um lugar para o outro — lugar este que
desde sempre ja seria dele —, abrindo portas e
janelas para sua visitagao, oferecendo o melhor
comodo e a melhor comida, garantindo-lhe um
espaco de habitabilidade, ou seja, um ethos, uma
morada confiada e serena onde ele possa renovar-
se para retomar suas dores no mundo. Essa imagem
da Etica enquanto habitagdo (Heidegger e Lévinas),
que diz respeito a casa que cada um de nds precisa
erguer para si mesmo no mundo, se presta também
a analogia com o servigo de psicologia. Ele deve,
portanto, oferecer minimamente essa serenidade,
mas sem que se transforme em uma falsa seguranca
que impede o cliente de ver-se, em sua finitude,
habitando a tragicidade do mundo. Morada
tempordria, eu diria, enquanto o cliente (re)constréi
sua prépria habitagdo. Hospitalidade oferecida ao
habitante de um mundo indspito.

Isso tem a ver, de fato, com a busca de qualidade
de vida. Com a necessidade de se estar bem, de
gozar “uma vida boa, com e para os outros, em
instituicoes justas” (Ricoeur, 1996). Logo, se
aproxima da questao da justica e da justica social,
mais especificamente. Essa qualidade de vida seria
uma dimensdo da cidadania, questdo dos direitos
democréticos. Chegamos ao quarto termo — a
cidadania. Ser cidaddo, portanto, significa ter o
direito de escolher seus representantes no espago

—— —
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plblico e fazer valer seus reclamos, mas também
significa buscar uma “vida boa” para si e para os
outros, e isso implica fazer com que a dimensao
da diferenca, da criatividade, da producdo cultural,
possa emergir de cada um — aquilo que Rolnik
(1994) denominou de “homem da ética”, em
oposicao ao homem da moral, dos principios,
valores e regras estabelecidos. Este seria necessdrio,
mas ndo suficiente para aquilo que chamamos de
“qualidade de vida”.

No atendimento psicoldgico, significa propiciar
condigOes para que irrompa na pessoa sua prépria
diferenca, seu outro, seu estranho. Disso as
psicologias nao tém se ocupado muito,
preocupadas que estdo em reafirmar a identidade
de um eu indivisivel e autoconsciente. Significa,
também, possibilitar o encontro da pessoa com os
outros e suas diferengas, com o estrangeiro, com a
exterioridade que exige a producdo de diferencas.

Temos, assim, um longo caminho a percorrer. Rever
nossas teorizagbes, para ali encontrarmos a
impertinéncia do outro. Renovar nossas praticas,
para oferecer condicdes para a irrupcdo desse
outro nas falas e nos gestos de nossos clientes,
pacientes, outros de nés mesmos.

E assim que, em nossa forma de ver, é possivel
falar-se de Etica e de democracia nos servicos de
psicologia. Estar a servico do outro que nos procura
para poder assisti-lo em seu devir-outro e escutar
sua alteridade, principalmente naquilo que o fara
buscar qualidade de vida para si e para os outros.
Quando o outro nos procura, nada melhor que a
resposta (originariamente dada a visitagdo do Outro,
em Lévinas) “eis-me aqui”.
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