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RESUMO. Face @ desafio de cnstruir conhedmento sobre os aspedos psicoldgicos envolvidos no empreendedorismo
feminino lrasileiro, este estudo bisca analisar as inquietagdes e 0 bem-estar subjetivo de mulheres empreendedoras. Quarenta
e nove dores de variados negdcios no Rio de Janeiro foram entrevistadas em suas empresas. Uma medida de auto-avaliacé
mostrou gue & empreendedoras compartil havam uma boa quali dade de vida, fundamentada principa mente na satisfagé® com
o trabalho, com os filhos e @wm o auto-respeito. Os dados evidenciaram que os multiplos papéis desempenhados pelas
empreendedoras posalem relevancia semelhante. A andlise qualitativa das entrevistas revelou que & empreendedoras o
destemidas e autoconfiantes, embora preocupadas com questfes financeiras e @m o crescimento das empresas. Auto-
redizadas, apaixonadas e identificadas com seus empreendimentos, as empreendedoras $ percebem num proceso continuo
de mnqustas. Dificuldades relativas a discriminac&® de género e amulti pli cidade de papéis, bem como os demais dados, séo
discutidos aluz da literatura sobre empreendedorismo feminino.
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ENTREPRENEURIAL WOMEN: FEARS, ACHIEVEMENTS AND QUALITY OF LIFE

ABSTRACT. In faceof the chalenge to buld knowledge on the psychologicd aspeds of gender entrepreneurship in Braal,
this dudy aims to analyze the worries of entrepreneurial women worries and their subjedive well-being. Forty-nine women
owning businessin various areas of adivity in Rio de Janeiro were interviewed at their companies. A self-evaluation measure
showed that entrepreneurial women shared an overall high level of quality of life, based mainly on their satisfadion at work,
with children and with self-resped. Data indicated that multiple roles played by entrepreneurs are equaly relevant. Qualitative
analysis of the interviews reveded that those women are fealessand self-confident, though they have worries related to the
company financial aspeds and growth. Self-satisfied, passonately identified with their firms, they perceve themselves in an
achievement continuous process Problems related to discrimination and to multiple role-playing, as well as all other data ae
discus=d in the light of the literature on gender entrepreneurship.

K ey words: gender entrepreneurship, subjedive well-being, multi ple socia roles.

Dentro do contexto de um significaivo
crecimento do trabalho feminino no Brasl
(Bruschini, 1999, as mulheres vém aumentando sua
atuac® em posicdes de lideranca nas empresas e
conquistandomais terreno noespago pukbico.

No ambiente das micro e pegquenas empresas
brasileiras, € muito relevante apresenca das empresas
criadas e lideradas por mulheres, que, dessa maneira,
ndo sO constroem para s uma dternativa de inclusio
ou permanéncia no mercado ck trabalho, mas também
geram empregos e promovem inovag® e riqueza
contribuindo para o desenvolvimento socioecnémico
do pais.

O potencial eonémico do empreendedorismo
feminino krasileiro é significaivo, pas quando se

consideram ambos os stores da eonamia — o formal
e o informa - os negécios posalidos por mulheres
chegam a @ndtituir quase a metade deste universo
(Organizaion for Econamic Co-operation and
Development-OECD, 199§. Os dados € confirmam
em recente pesquisa que evidencia que ha em torno ce
6,4 milhGes de empreendedoras brasileiras, o que
representa 46% do total de enpreendedores brasil eiros
(GEM, 2003.

Andisando o empreendedorismo feminino
existente am diferentes paises, Weeks e Seiler (200])
observam que & mulheres empreendedoras da
América Latina e do Caribe mpartiilham muitas
caraderisticas com outras empreendedoras,
independentemente da nadondidade. Além da
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semelhanca quanto aos tipaos de negécio mantidos, ha
semelhancas em relac® aos desafios e questdes
enfrentados pelas empreendedoras para faze seus
negaécios crescerem, tais como o aces ainformacéo,
ateaoadogia, ao crédito/capital e & redes Dciais.

A andise da «peiéncia de mulheres
empreendedoras, foco do presente trabalho, aienta-se
por uma nogéo ampla de enpreendedorismo. Situado
no espag dotrabalho, otermo remete aum proceso
de, com persisténcia e visdo de futuro, identificar
opatunidades e aiar algo inovador sob condcdes de
incertezg assumindo G riscos ai envolvidos (Hisrich
& Peters, 2009. Deste process resulta acriacd de
um novo empreendimento ou e uma nova maneira de
redizar um trabalho — um novo produo, servico ou
atividade que arega valor a0 que eiste e promove
beneficios materiais ou sociais. O termo
empreendedorismo é aui utilizado em sua ac@céo
ampla, remetendotanto a aiac® quanto a propriedade
e ondwd de um negécio.

O procesn de empreender envolve motivacad,
atitudes e @mportamentos, fatores psicolégicos
enfatizados na perspedivatedrica ajui adotada, a qual
se inspira en mltiplas contribuicdes, desde os
estudcs pioneiros de McCleland (1961 aos mais
recentes de Moore e Buttner (1997 e de Hisrich e
Peters (2002, pa exemplo. O presente trabalho
objetiva @ntribuir para a melhor compreenséo do
empreendedorismo feminino no contexto brasileiro,
andlisando dferentes aspedos psicolégicos que
compdem a experiéncia das empreendedoras.

MULT IPLICIDADE DE PAPEIS,
EMPREENDEDORISMO FEMININO
E QUALIDADE DE VIDA

A multiplicidade de papéis tende a ser
considerada uma caaderistica do uriverso feminino,
levando a0 remnhedmento de um taento nas
mulheres para faze e pensar v&ias coisas
simultaneamente. No entanto, o adimulo de tarefas —
puHicas e privadas - rotulado e “dupa jornada” €,
freglentemente, considerado causa ou aigem de
corflitos e desgastes (Jablonski, 1996 Rocha
Coutinho, 2003. Em uma perspediva naturaista, as
dificuldades riam inerentes & multiplicidade de
papéis envolvendo cemandas concebidas como
inconcili &veis em sua natureza

Pensar diferentemente, quebrar este mito, atentar
para a onstru¢éo social dos papéis de género € uma
necessdade que se impde. Pesquisas recentes mostram
que mulheres - espedficamente maes - que trabalham
tém indices mais atos de bem-estar e etéo mais
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satisfeitas do que ajuelas que ndo trabalham (Cherlin,
200%, Vandewater, Ostrove & Stewart, 1997. Cherlin
(2001) observa que uma vida cheia de ocupagdes, que
combine trabalho com maternagem, traz satisfacd e
sentimento de redizac.

No contexto brasileiro, estudos de Jonathan
(2000) e de Rocha-Coutinho (2003 sugerem que
empreendedoras e e&eadtivas, respedivamente,
atribuem igual importancia aredizaca® profissonal, a
maternidade, ao reladonamento afetivo estdvel com
um par, bem como ao tempo dedicado a s mesmas.
Elas parecan abandorar a idéia de que 0 suceso em
uma dimensdo da vida signifique, necessariamente,
fracas nes demais.

De aordo com Jonathan (2001, alcancar um
equilibrio entre & necessdades vinculadas aos
espaqos profissonal, familiar e pessa € o que mais
desgjam as empreendedoras brasileiras, dores de
negaécios na ddade do Rio de Janeiro. Ao perceberem,
por exemplo, gle trabalho e familia se gudam e se
beneficiam mutuamente, as empreendedoras parecen
encontrar um dos caminhcs para sustentar tal
equilibrio e obter satisfac@®. Ao tecaem os vinculos
entre deto e trabalho, poduwdo e reprodugéo, tal
como argumentam Codo, Sampaio e Hitami (1993, as
mulheres alcangam o bem-estar subjetivo.

Conclui-se que a multiplicidade de papés
envolvendo o pulico e o privado pod eriquece e
ser fator de soma, e ndo de divisdo, fragmentacé,
contradicéo e estresse. Neste sentido, segundoPossti
e Dias (2002, papéis que ewolvem autonamia no
trabalho e poder de dedsdo trazem muita satisfacé@®
para & mulheres em paosicdo de lideranca esdo bors
preditores do hbem-estar psicolégico de mulheres
casadas.

A meta do presente projeto de investigac® é
andisar os reflexos dos desafios enfrentados pelas
empreendedoras na sua qualidade de vida. No seu
aspedo psicolégico e de aordo com a Organizacd®
Munda de Salde, qualidade de vida remete a
percepcdo gue o individuo tem de sua posicd no
contexto cultural e no sistema de valores no qual esta
inserido, tomando como referéncia seus proprios
objetivos, expedativas, padres e preocupagdes
(Flek, 200Q. JaMaeker (2002 define qualidade de
vida como oequilibrio de todas as areas do sujeito.

Do porio de vista oncetua, a questdo da
qualidade de vida se vincula @ bem-estar subjetivo
gue éuma de suas dimensdes. SegundoDiener (1984,
sentir bem-estar subjetivo significa eperimentar a
vida de forma positiva, julgando que ha satisfac®
com diferentes dominios da experiéncia vivida tais
como o sdlf, o trabaho, a vida familiar, a salde, o
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contato social, entre outros. Em jogo, peatanto, a
forma de lidar com a tensdo ou oestrese asciados
aos diversos contextos da experiéncia vivida.

Em um estudo comparativo, doras de negdécios
préprios apresentaram meiores indices de satisfacé®
do g eeadtivas (Korn/Ferry, 2003. Ritmo de
trabalho, quantidade minima de interferéncia de
tercdros e intereses pesvais stisfeitos o as
principais fortes de satisfac@® dferenciada das
empreendedoras, gque se sentem muito comprometidas
com seu trabaho. A maor sdatisfacd das
empreandedoras £ deve @ ambiente do regdécio
préprio, qle lhes propaciona recmnhedmento pa
redizagges e aitoridade para faze dedsfes de
impado, além de posshilitar o desenvolvimento de
novas idéias e mmpeténcias, e, em Ultima adlise, a
atualizacd® e redizac®d de seus proprios valores e
sonhe. Neste sentido, argumentamos que gostar
intensamente daquilo que fazem, autonamia no
trabalho e poder de dedsfo sdo diados das
empreendedoras no exercicio das muiltiplos papéis,
propacionandolhes um sentimento de  auto-
redizaca®.

Por outro lado, e a@rdo com Csikszentmihalyi
(1998, o bem-estar subjetivo é produo concomitante
da ac® e, patanto, o contentamento decorre da
atividade en s e ndo do atendimento de metas. O
autor propde o conceto de fluxo para expressr a
adequacd® perfeita, geradora de satisfac@, entre a
magnitude dos desafios enfrentados e a habili dade
paralidar com eles. A sensacd® de fluir diz respeito ao
proprio  proces® de  aefrentar obstaadlos, a
experiéncia em si, mais do que a sentimento de ter
vencido ouacangado determinado oljetivo.

O conceto de fluxo é interessante para significar
a vivencia do trabalho qwe & mulheres
empreendedoras tém. Julgamos, entdo, que o trabalho
redizado pelas empreendedoras constitui um espago
que favoreceseu crescimento pesal, na medida em
que os desafios que elfrentam as indwem a
desenvolver competéncias adequadas para lidar com
eles. Por outro lado, quando & desafios comegan a
requerer pouco envolvimento e dgencéo é hora de ir
em busca de novos desafios. Satisfacd® com a vida é
resultante do proces dnadmico de alequacd® entre
desafios e mpeténcias, entre forgas externas e
internas. quanto melhor a aequac®, maor a
satisfacd®. Suple-se, ainda, que eta alequacd® é
influenciada positivamente pelo dto gau de
autonamia e liberdade de dedsdo envolvido m
atividade de trabaho de mulheres que escolheram
criar e ondwir os us proprios negdécios. Ao
contrério, medos e preocupagdes constrangem as
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competéncias, dificultando oadequado enfrentamento
dos desafios e avivéncia de bem-estar subjetivo.

O presente estudo bisca examinar a questdo do
bem-estar subjetivo e da quaidade de vida de
mulheres empreendedoras e cntribuir, assm, para a
compreensdo da dimensdo de género no contexto do
empreendedorismo brasileiro. Nese sentido, buscase
analisar ganhos e austos psicolégicos vivenciados
pelas empreendedoras a luz da multiplicidade de
papéis que desempenham.

METODO

O edudo foi redizado com uma anodra de
conveniéncia ondituida de 49 empreendedaras carioces,
auando em diferentes stores da eonamia Algurs
critérios norteaam a sdlec® dbs participantes do estuda
pose de uma ampresa ndo frangueada e en atuac® no
mercado Ha pelo menos um ano; sgrnificaiva participac®
adonaria no empreendmento; envadvimento aivo no da-
adia da enpresa; desempenho ¢k fungdo de lideranca
adminigrativa doutémica

A abadagem metodddgica foi estruturada @m o
objetivo cerevelar a mmpreensio qLe & proprias mulheres
tinham de suas experiéncias como empreendedaras. No
primeiro contato com as empreendedaras, redizado po
telefore ou pessodmente, foi-lhes feito um convite para
paticipar de uma pesgusa hre a epeiéncia das
empreendedoras bredsldras. As  empreendedoras
modraram-se muito  recgtives  a  investigac®,
concordandoem ser entrevistadas em suas empresss.

Inicidmente, as empreendedaras preencheram um
guestiord&io com dados descritivos pesas e da enpresa.
Em seguida, redizaam-se etrevidas smi-estruturadas,
fundamentadas em um roteiro com 13 questfes abertas e
com adurac® de groximadamente 45 minuos. Medas e
preocupagdes, bem como fontes de stifac®d e
instifac@®, focos principais dos dados relatados no
presente trabalho, condituiram dais dos cinco temas
abardados na attrevista. As demais teméticas discutidas
foram: tgetdria e motivac®; corflitos e formas de
enfretamento e mnseqiiéncias de ser empreendedara.

As entrevistas duraram cerca de 45 minutos e
foram gravadas com o0 consentimento das
participantes. Ao final das entrevistas, as
empreendedoras responceram a0 Inventé&rio de
Qualidade de Vida - Quality of Life Inventory — QOLI
de Frisch (1992, instrumento originalmente
concebido em 1988 e analisado no Brasil por Flek
(2000. O instrumento proparciona uma medida de
gualidade de vida expres pela média de todas as
avaliagdes de satisfac® em relac®d as diversas
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dimensdes do espaqo vital consideradas importantes
pelos respondentes. Para fins deste estudo, foi
introdwzido um item voltado para avaliar relagdes com
os funcionarios e outro para aaiar relagdes
institucionais.

As fitas com as entrevistas gravadas foram
transcritas, sendo omaterial submetido a uma anélise
do dscurso cuja metoddogia contemplou tanto um
exame transversal do conteido (entre participantes)
quanto um exame verticd (de cala participante). O
material recorrente que emergiu destas andlises foi
organizado em caegorias.

RESULT ADOS

Os resultados foram organizedos em diferentes
tépicos e sdo apresentados a seguir. Para fadlitar sua
apreensdo, as caegorias que energiram da andlise do
discurso estéo grafadas em itdlico no texto, e sdo
ilustradas com trechos das faas das empreendedoras.

Sobre as empreendedor as e suas empresas.

Os resultados indicaram que & empreendedoras
eram muito escolarizadas, sendo que 61,246 posdliam
0 nivel superior completo. Uma formac® ma 4&ea
humana/social/médica foi observada na maioria das
empreendedoras  (55,1%). A amostra ewolveu
mulheres maduras, que tinham em média 46,5 anas,
sendo 68,70 casadas, 18,P0 solteiras e 12,5%
separadas.

Em consonéncia com o estado conjugal e aidade
das empreendedoras, 83,6 delas tinham filhaos
(médiade 2,1filhos) g, entre estes, 65, tinham mais
de 18 ancs, 18,26 entre 12 e 18 anos, e somente
15,9 tinham menos de 12 anos. Quase todas as
empreendedoras contavam com guda nos cuidados
com o lar (64,4% tinham o0 apoio de anpregados e
28,8% eram gjudadas por famili ares).

Em relac® aos empreendimentos, os dados
indicaram que 55,36% das empresas atuavam no setor
de servicos, 33,936 encontravam-se no setor do
comércio e 10,726 na &eainduwstrial. As empresas,
comandadas em média por 2,3 sicios, tendiam a estar
bem estabeleddas no mercado, pswindo em média
9,7 anos de duacd. Em geral, eram microempresas,
posauindoem média 8,9 funciondrios.

Observouse que & empreendedoras estavam
profundamente envolvidas nas empresas, quer porgque
tinham, em média, 63,26 de participacd® adondria
quer porque a ¢as dedicavam, em nmédia, 10,4 hoas
didrias. Os resultados mostraram, também, que 46,%%
das empreendedoras gostariam de manter o nimero de
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horas dedicadas, a0 pas® que 40,86 gostariam de
dedicar menas horas e 12,246 desgjavam aumentar sua
dedicac® déria as negdcios. Portanto, para uma
parcda das empreendedoras, o tempo dedicado a
empresa parece etar na @ntramd do desgo,
podendo se onfigurar como uma forte de
insatisfac®. A questdo sera retomada mais adiante.

M edos, preocupacdes e mnquistas.

As empreendedoras tenderam a ser otimistas e
assrtivas, dfirmando que o empreendedorismo
envolve auséncia de medo, como il ustram suas falas:

“N&o, nada me caisa medo, de jeito
nenhum..tem que aceditar, aceditar, faze
amonteca e pronto...” (51 anocs, atuac® no
COmércio)

“Medo € uma palavra que ndo existe no
noso vocabulario...N&o pock existir medo se
vocé é enpreendedor...” (47 ancs, atuagé no
COmércio)

No entanto, olservou-se que o sentimento de
medo, qundo existente, ndo pardisava &
empreendedoras, estando po vezes asciado a
aspedos financeros e a propria sobrevivéncia da
empresa:

“As vezes me da medo. E aquele negécio ...
sdo as dividas..serd que vai amntece
aguma misa de ter que fedar...” (26 anos,
atuacd em servigos)

Também o crescimento da empresa anedrontou
algumas empreendedoras, sgja pela aneacgade perda
de qualidade sgja pela inseguranga quanto ao retorno
financedro corresponcente:

“Cresce....quando a gente mmega a pescer
muito as coisas fogem do controle de
qualidade que agente gostaria de manter...”
(46 anos, atuacd em servicos)

“O medo e aesce, de faze um novo
investimento com essa instabili dade do pais,
da um certo medo. Me da péanico.” (28 anos,
atuacd em comércio)

Complementando o qadro das inquetagdes
generdlizadas existentes no mundo d@ negocios,
muitas empreendedoras revelaram sua preocupac® -
um sentimento mais difuso do que o medo - com as
financas, com as condc¢Bes ociopditico-eanémicas
do pais, bem como com a satisfacdo das clientes,

Psicologia em Estudo, Maring4, v. 10, n. 3, p. 373-382, set./dez 2005



Mulheres empreendedoras

como ilustram,
depoimentos:

corresponcentemente, Seus

“Existe (preocupac®). e muita; sd0 as
contas, ..impastos, encargos,...a ndo ser que
se trabalhe na ilegalidade...” (52 anas,
atuacd® em servicos)

“(Preocupa) 0 pais...regras que ndo valem
mais no da seguinte...o custo Brasil é muito
ato..” (67 anos, auacd® em indUstria,
COMErCio e Servicos)

“A minha preocupa¢® maior é aender ao
cliente...” (51 anacs, atuagd® em servigos)

Contrastando com medos e preocupagdes, as
empreendedoras expressaram sentimentos de dara
conquista e vitéria. Como olservado anteriormente,
tenderam a @umir uma postura  @rtiva,
percebendo-se mwmo vencedoras, o qLe foi vivenciado
como um procesd dnamico e wntinuo, € N3 como
um porto de chegada:

“Acho gwe sim (sou vencedora). Mas adho
gque ser vencedora € uma batalha
diaria...Vocé éuma vencedora a caa dia”
(34 anos, atuagé em servigos)

“...considero que agente tem vencido varias
etapas e vem construindo e ado que ndo sou
vencedora e achel e pronto... aé o
determinado  momento me  @nsidero
vencedora om certeza” (30 ancs, atuac®
em Servigos)

As empreendedoras demonstraram orgulho e
suas redizages e 0 sentimento de vitéria se expresou
orapor serem alvo de reconhecimento pessoal:

“...(vencedora) por toda atrajetoria que tive
devida... ndo foi fadl ndo, ... mas tem gente
que cega para mim e diz que sou ‘idda
deles; entdo €é muito bacaa pesas
considerarem vocé€” (60 ancs, atuac® no
COMErcio),

ora peo suces® no desempenho e seus mltiplos
papéis, alcancado pa algumas:

“Bu acho g aa me mnsidero uma
vencedora, porque en tudo, eu acho qe an
tudo, eu consigo conciliar a minha vida, o
meu marido, a vida om os meus filhos, a
minha vaidade, as minhas atividades
pesais...Eu acho qe o equilibrio € uma
vitoria...” (34 anos, atuac® em indUstria)
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Ao se discutir o bem-estar psicolégico das
empreaendedoras, fazse necessrio abordar os ganhas
e & perdas envolvidos. A proxima secd® descreve
com mas detadhes as fontes de satisfacd® e
insatisfacé® das empreendedoras.

Qualidade devida

A qudalidade de vida das empreendedoras foi
avaliada en fungdo da percepcdo que das proprias
tinham de seu bem-estar subjetivo. A andlise dos
dados quantitativos do Invent&rio de Qualidade de
Vida revelou qwe, de um nodo gra, as
empreendedoras estavam bastante satisfeitas com as
diferentes dimensdes de seu espaq vital (média 3,6).
Observando-se que o gau de satisfac@® poda variar
de — 6 a+6, a Tabela 1 mostra o indice de satisfac®
geral com a vida, bem como cs indices de satisfac®
em relac® a cala uma das dimensdes vitais.

Tabela 1 indices de satisfag@® com avida

Dimensdes Média DP
Salde 31 33
Respeito Préprio 4,7 2

Filosofiade vida 4.4 2,1
Padréo de Vida 3 2,4
Trabalho 5 1,5
Reaeacd® 2,2 29
Aprendizagem 4 2,1
Criatividade 4.1 2,3
Ac&o Social 2,2 3

Acéo Civica 2 2,8
Relagdes Amorosas 4.1 2,2
Amizades 45 2

Filhos 5 13
Parentes 3,8 2,4
Funcionérios 43 1,8
Rel. Institucionais 3 2,5
Lar 44 21
Vizinhanga 2,6 2,8
Comunidade 2,8 2,4
Geral 3,6 2,3

Verificou-se que os maiores indices de satisfacé®
estavam vinculados, primordialmente, ao trabalho e a
relac® com os filhos (ambos com média 5), bem
como a0 respeito proprio  (média 4,7). Em
contrapartida, ac@® civica (média 2), seguida de
reaeac® e de ac® socia (ambas com média 2,2
apresentaram 0s menores indices de satisfac®. Foi
observado, também, que enbora 0 grupo como um
todo apresentase ceta satisfacd® quanto a salde
(média 3,1, DP 3,3, em torno ¢ 163% das
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empreendedoras  manifestaram clara
(médias negativas).

insatisfacé

Fontes de satisfacdo

Auto-realizacdo. A andlise do dscurso das
empreendedoras posshilit ou aprofundar a
compreensdo aceca do valor e significado atribuidos
por elas as forntes de satisfagd/insatisfacd vinculadas
a sSua eperiéncia ©mo  empreendedoras.
Primeiramente, foi observado qe tal vivéncia, ao ser
comparada @mm experiéncias anteriores de trabalho,
era marcantemente caaderizada pelo sentimento de
auto-redizac®, refletindo-se paositivamente na aito-
estima, como poce ser visto nocs  guintes
depoimentos:

“...a minha auito-estima melhorou...A gente
pensa, elaboraumaidéia, desenvolve, pde en
prética.. quando di ceto, vocé se sente
supercgpaz ...E nas outras vezes que al era
funcion&ria, por mais que el me dedicess,
eu ndo achava que @a mérito meu...” (43
anos, atuaga em servicos)

Criatividade eafirmacdo das proprios valores.
Os dados indicaram que & empreendedoras
madcamente valorizaam a atonania e a
independéncia, fatores associados a liberdade para
ter iniciativas e para aiar e desenvolver idéias, os
quais posdgbilitam imprimir ao trabalho sua marca
pesal:

“A independéncia...A satisfacd® de ser a
dora de meu proprio nariz é uma misa
muito, muito, muito baa...€ impagavel” (63
anos, atuacé@® naindistria)

“Extremamente gratificante (ser
empreendedora), porque primeiro eu tenho a
iniciativa de faze as coisas na hora que au
guero e da forma que & quero. ... posv
gerenciar da minha forma” (56 anos, atuagé®
nainddstria)

“Eu gosto de faze redizar minhas idéias
com liberdade de epressio,..ter uma
independéncia, fundamental para quem tem
vontade de aiar no trabaho.” (36 anos,
atuac® nocomércio)

Identificacdo. As empreendedoras expressram
profundo investimento afetivo ncs sus negdcios.
“paixd0 pelo ge eta la dentro’. Para muitas, a
satisfac® provinha da sintonia detiva eitre o
empreendimento e o que gredavam faze:

Jonathan

“Agora @1 me sinto muito mais stisfeita,
porque, dém de faze o que al gosto, da
maneira que &l gosto...estou fazendo uma
coisa @m que me identifico...” (47 anos,
atuacgé nocomércio)

Sdisfacdo das clientes e Remnhedmento do
mercado. Os dadas mostram que & empreendedoras
tenderam a perceber a satisfac@® dos clientes, bem
como a anpla acéacd®d externa ohtida, como fontes
importantes de sua propria satisfacé:

“...sem dinheiro é imposdvel se manter, mas
a minha maior satisfagé® € ver que o cliente
gosta...” (51 anas, atuagd® em servicos)

“ ...(satisfac®) é vocé estar no mercado; €
vocé ser remnheddo no mercado..." (42
anes, atuac@® em Servicos)

“E ver o produo gue vocé langa ter uma
saida grande. Quando vocé vé um ‘chef’
desses franceses que @mpram e vém te
elogiar...vou a um jantar, ..vejo sO 0 pesal
elogiar.” (56 anos, atuagéd® no comércio e na
indlstria)

Vale adndar, ainda, que somente umas powcas
empreendedoras aportaram a flexbili dade de horéario
como fundamento para asatisfa¢c®, o que desfaz uma
difunddanocdo em relagd ao negdécio préprio.

Por fim, para melhor apreender a qualidade de
vida das empreendedoras € necessrio também
analisar os fatores que ndo concorrem para 0 seu bem-
estar subjetivo, mas, ao contrério, contribuem para sua
insatisfacd.

Fontes deinsatisfacao

Os resultados mostraram que & empreendedoras
baseaam sua insatisfac&@® em um conjunto de fatores.
Iniciamente, é necessario colocar que, pa vezes, 0s
clientes foram vistos como fonte de estress: seus
humores, suas manhas, suas exigéncias causavam
dissabores. Dessaforma, a dientela se anfigura mwmo
uma moeda de dois lados: tem o pdencia para caisar
satisfacé® einsatisfacd® nas empreendedoras.

Quadlificagdo dos funcion&ios. Embora &
empreendedoras  freglentemente remnhecessem 0
valor positivo de sua auipe, foram bastante
generdizadas as afirmagdes relativas a insatisfac®
com o desempenho da funciondrios:

“...principdmente o nivel intelecua, de

entendimento dos meus, de dguns
funciondarios...” (43 anos, atuacd® em
Servicos)

Psicologia em Estudo, Maring4, v. 10, n. 3, p. 373-382, set./dez 2005



Mulheres empreendedoras

“...diés eu gostaria e teria condgdes de
ampliar 0 meu negdécio se al tivesse mao-de-
obra qudificada...” (47 ancs, atuac® no
COMErCio e am servigos)

Retorno  finarcero. As  empreendedoras
recnheceam que aquestdo financeira ea uma fonte
de tensdo, acaretandoinsatisfaca:

“...essade vocé ndo ter retorno financero; é

muito lento oretorno... ganhei muito até, mas
ndo tem muita tranqilidade financeira no
meu negocio” (45 ancs, atuac® no
COMércio)

As empreendedoras também fizeram diversas
mencdes ao Governo, envolvendoimpostos, legislac®
e situacd financdrado pais.

Apesar de ndo terem sido abordadas com muita
freqléncia, duas questfes adicionais merecan atencdo
por envolverem aspedos do uriverso feminino. A
primeira remete a questdo da discriminac® e a
segunch vem ao encontro da multi pli cidade dos papéis
desempenhadaos pelas empreendedoras.

Discriminagéo. Poucas empreendedoras
experimentaram barreiras devido a seu género. A
discriminacé@® se revelou, entdo, como uma fonte de
mal-estar superada:

“...senti uma cetaregeicéo...fui como P. em
algumas reunides.mas as pesas
dirigiam a de, e ndo sedirigiam amim. Ai eu
astumei, pasu a ndo me incomodar
mais...” (45 anocs, atuagd® nocomeércio)

“...predsei meimpor paraque des pudessem
ageditar, e depois eles ficam mados. A
discriminacé foi mais no inicio” (55 anas,
atuacd® em servigos)

Multi plicidade de papéis. Os resultados indicaram
que dgumas empreendedoras remnheceam certas
dificuldades na dualizac® da multiplicidade de

papéis.

“Olha, insatisfac® propriamente ndo; acho
gue eistem coisas que sd0 colocadas um
powco de lado, que sdo os meus filhos. E eu
procuro hde aministrar um pouco
melhor...” (42 anacs, atuagd® em servigos)

“..a caga ho&ia de trabaho; termina
deixando ¢k lado coisas pesais...de familia
e, principamente, ter filho...” (30 anas,
atuagd® em servigos)
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“...eu gueria ter um pouco mais de tempo
para mim...para ler... visitar a minha
filha..quero ter tempo para widar de
mim,..faze unbg, cabelo, ir a terapia..O
tempo é muito angustiante” (48 anos,
atuagd em servigos)

DISCUSSAO

De forma ampla, tanto o perfil peswal das
empreendedoras quanto o perfil das empresas foram
semelhantes aos encontrados por outras pesquisas
redizadas no Brasil (Jonathan, 20021 Jonathan, 2003
Madhado, Barros & Pahano, 2003. as
empreendedoras tendem a ser escolarizadas, maduras
em idade, casadas, com filhos, os empreendimentos
tendem a ser microempresas atuando
predominantemente no setor de servigos, que mntam
com uma significativa participacd® adondria das
empreaendedoras que a ¢as £ dedicam com afinco.

O destemor e a autoconfiangca presentes nos
discursos das empreendedoras reproduzem o que
inmeros  pesquisadores  observaram  serem
caaderistics do pfil do empreendedor,
independentemente de género ou c nadondidade
(Hisrich & Peters, 2002 Weeks & Seiler, 200]). Mas
0s resultados sugerem que questdes financeiras e o
crescimento da empresa suscitam insegurangss e
levam as empreendedoras brasileiras a um
comportamento de caitelaface & desenvolvimento do
negdcio, também observado res empreendedoras da
areatenadogica(Jonathan, 2003.

Embora hagja inquetagdes e insegurangas, as
empreendedoras ® sentem vitoriosas. Sua percepcéo
de suces® é espedalmente nitida quando alcangam
certo equilibrio - ainda que instavel - entre & diversas
demandas vinculadas a multiplicidade de papéis,
corrobarando as observagbes de Jonathan (2007). As
empreendedoras vivenciam, ainda, um proces
continuo ce wnqustas face as desafios enfrentados.
Seu bem-estar subjetivo e sua satisfac@® parecan
provir da propria ac®, mais do que do atendimento de
metas (Csikszentmihalyi, 1998. Ha indicios do qLe o
autor chamou ce fluxo, ra medida en que &
empreendedoras experimentam um proces® bem-
sucedido e mntinua alequac® entre os desafios
enfrentados e suas habili dades para lidar com eles.

A constatacé, com dadas quantitativos, de que &
principais fontes de satisfa¢@® provinham do trabalho,
dos filhos e do respeito proprio redirma arelevancia e
0 praze asciados quase que igualmente a espaq
profissonal, ao familiar e @ pesva. As
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empreendedoras experimentam positivamente diversas
dimensbes de seu espaqo vital, o que, segundoDiener
(1984, ¢é indicador de bem-estar subjetivo. A
multi pli cidade de papéis tem, pds, um efeito de somar
fontes de satisfac® e produzir quali dade de vida.

Ndo obstante, fazse necessrio dscutir a
relativamente polca satisfacé® quanto a reaeacd, a
acd civica, a ac® socia e, de cetaforma, emrelac®
a salide, um aspedo (e suscitou muita insatisfacé
em uma parcda das empreendedoras. Embora o
aprofundamento da questdo regueira outros estudos,
os dados sugerem que estas aress hdo estdo sendo
atendidas adequadamente. A qualidade de vida das
empreendedoras < beneficiaria com um resgate destas
dimensdes.

Autonamia no trabalho e poder de dedséo sdo
invocados pelas empreendedoras como promotores de
muita satisfac@® e bem-estar psicolégico, tal como
assndado po Possti e Dias (20023. As
empreendedoras enfatizaam também que aito-
redizacd®, criatividade e dirmac® dos proprios
valores, adém da identificacd com a empresa,
congtituiam importantes fontes de sua satisfac®.
Existe um diferencial na experiéncia das dores de
negécios quando comparadas com as exeadtivas
(Korn/Ferry, 2002, e os dados reforcam aidéiade que
0 empreendedorismo constitui um terreno favoravel ao
bem-estar subjetivo das mulheres. Alicercada am
diversificadas bases, a qudidade de vida das
empreendedoras € eriquece ©m a sua experiéncia
detrabalho.

Por outro lado, dssabores com funciondrios
foram ammpanhados por um sentimento de grande
resporsabilidade para @m aqueles que delas
dependiam, levando as empreendedoras a se enpenhar
em oferecg& aos empregados treinamentos e
beneficios. A postura das empreendedoras diante das
fontes de insatisfac® - ndo sO a que remete as
funciondrios - parece ser a de transformar caréncias e
disssbores em desafios, que, enfrentados e superados,
podem resultar em fontes de satisfacé.

Outras fontes de insdatisfagcd® olservadas
remeteram a inseguranca eondmica confirmando
dados de Korn/Ferry (2002, bem como as questfes
que ewvolvem agdes governamentais. Neste antexto,
0 dscurso das empreendedoras reitera o que é de
conhedmento geral e que, independentemente de
género, atinge atodos os empreendedores brasileiros:
no Brasil, ha entraves e barreiras ao desenvolvimento
do empreendedorismo que damam por pdliticas
pulicas mais adequadas.

Quanto as questdes que aingem espedficamente
as mulheres, os dados confirmam as observagdes de

Jonathan

Jonathan (2003: de um lado, as empreendedoras s0
bastante a&<rtivas ao lidar com a sua ondcéo
feminina; de outro, a quebra de esteredtipos e
preconceitos envolvendo doras de negdécios proprios €
um proceso em andamento.

Por suavez aquestdo da multi pli cidade de papéis
se mostrou kestante problematizada pelas
empreendedoras. Enquanto algumas £ sentem
vencedoras por terem conseguido estabeleca certo
equilibrio entre & demandas, ouras afirmam ter
melhorado ma forma de lidar com os desafios
concomitantes. Ja a redidade de dgumas outras é
caaderizada pela busca (ainda sem encontrar) de
adequedas estratégias de ancili acd®, que posshilitem,
por exemplo, atender ao proprio desgjo de diminuir as
horas dedicadas ao trabalho.

O conunto de dados sugere que O
empreendedorismo proparciona solidas forntes de
satisfac® as mulheres. Sua postura assrtiva e &
mesmo atimista en faceda multi pli cidade de papéis e
da busca de harmonizac@® entre diferentes demandas
pode ser inspiradora para outros agentes ociais, pas,
em Ultima andlise, estdo em jogo condcdes culturais
da poésmodernidade (Bauman, 1998. As
empreandedoras revelam caminhos posdveis para o
transito entre 0 espago pubico e o privado, vinculando
afeto e trabaho, podwdo e reprodugdo, como
propcsto pa Codoe als. (1993.

CONSIDERACOESFINAIS

A participac® das mulheres no
empreendedorismo brasileiro é muito significdiva e
demanda uma melhor compreensdo das questdes
enfrentadas pelas empreendedoras e dos reflexos
destas na sua quali dade de vida.

O presente etudo revela o ato gau de
comprometimento das empreendedoras com as suas
empresas. Elas demonstram ser destemidas e
autoconfiantes, embora preocupadas com aspedos
financeros, com o crescimento da enpresa, bem como
com a satisfagc® dos clientes e @& condgdes
sociopditico-ecmndmicas do pais. Seus medos e
preocupagdes tendem a fica esmaeddos diante do
forte sentimento de wnqusta. Orgulhosas de suas
redizages, as empreendedoras € sentem vitoriosas,
ora pelo recmnhedmento pessoa de que sdo avo, aa
pelo suceso acancado ra dirmacd de seus multi plos
papéis.

De forma geral, é boa a qudidade de vida das
empreendedoras. Trabalho, filhas e respeito préprio
sd0 — quase igualmente - geradores de dtos indices de
satisfagc®, indicando que o espag profissond, o
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familiar e o peswal influenciam paositivamente o bem-
estar psicolégico das empreendedoras.

A experiéncia de ser empreendedora proparciona
satisfacd as mulheres pois € mediadora de um forte
sentimento de auto-redizac®, que se reflete en uma
ata auto-estima. Por outro lado, sua grande satisfacé
decorre do fato de que 0 negécio préprio é dgo com
que se identificam, ao qual se dedican com paixdo e
que lhes posshilita aiar e dirmar seus proprios
valores, na medida ean que ha aitonamia,
independéncia e liberdade para ter iniciativa e
desenvolver idéias, Complementarmente, as
empreendedoras derivam sua prépria satisfacd®d da
satisfac® dos clientes e do rewmnhedmento
manifestado pelo mercado.

Em que pese a tudo is®, 0 exercicio do
empreaendedorismo feminino réo é fadl: ha ganhcs e
perdas. Quais 0, entdo, as fontes de insatisfaca®?
Ac&o civica reaeac# e ac® social sdo dmensdes do
espag vital das empreendedoras que promovem
relativamente baixos indices de satisfac®. A estes
fatores £ acescenta o fato de adimensdo salide ser
produora de muita insatisfacd® para dgumas
mulheres. A questdo requer aprofundamento, mas o
conjunto de obhservagdes dgere que &
empreendedoras ganhariam em qualidade de vida com
um melhor atendimento destas dimensdes.

No ambito do exercicio de ampreender, ouros
fatores geram insatisfac@® nas mulheres. qualificac®
dos funciondrios, retorno financero e ades
governamentais. Tendo em vista a epedficidade do
universo feminino, olservouse que a discriminacéd
de género é uma fonte de mal-estar que dnda &inge
agumas empreendedoras. JA 0 exercicio da
multiplicidade de papéis mostra ser uma questéo
cecada de ceta anmbivaléncia, uma vez que ora eta
asciada aum sentimento de vitéria eredizac®, aa
a um sentimento de frustrac® ou de aglstia
Entretanto, a postura as<rtiva e de dirmacd®d da
relevéncia simulténea de variadas dimensbes do
espaqo vital, observada nas empreendedoras, faz supar
que o exercicio do empreendedorismo, apoiado em
autonamia epoder de dedsdo, coloca & mulheres em
condcd de transformar as dificuldades e
insati sfagdes em desafios cgpazes de gerar satisfaca.

Cabe, ndo olstante, lembrar que o equili brio entre
0 pukbico e o privado rBo deve ser algo aficar a cago
unicamente das mulheres. Se éfato que & mulheres
vém modificando seus papéis ociais e encontrando
novas e «iativas edtratégias para lidar com a
multiplicidade de papéis, os homens também sfo
levados a fazélo, o que implica en sua maior
participacé® na onduwéo da caa
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Na verdade, a propria sociedade predsa redinhar
o0 mundo dotrabalho com a redidade da vida famili ar
contempordnea Como prop8e Halpern (20049, para
gue ainterac® trabalho-vida funcione sfo necessarios
novos modelos, que posshilitem maiores indices de
satisfacé® tanto para 0s homens quanto para &
mulheres.
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