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PROFESSOR-ESTRESSE: ANALISE DE PRODUCAOQ CIENTIFICA

Geraldina Porto Witter'

Resumo

A associag@o professor-estresse ¢ examinada no contexto educacional. O estresse do professor estd relacionado a varidveis do meio
académico, de fora da escola e do professor. O impacto desta associagdo influi na satide do professor, no seu desempenho e na qualidade do processo
ensino-aprendizagem. Com o objetivo de apresentar uma perspectiva de como a matéria estd sendo considerada na literatura internacional, foi
analisada a produgdo arrolada na base bibliografica PsycArticle, de 1987 a 2002. Somente 28 artigos consideraram a relagdo professor-estresse.
Eles foram analisados quanto aos indicadores de progresso cientifico: autoria, tipo de trabalho e drea especifica de contetido. Ha poucas pesquisas
na drea, elas sdo descritivas e produzidas por grupos de pesquisadores.

Palavras-chave: Qualidade de vida; Educacdo; Grupo de pesquisa.

TEACHER-STRESS: ANALYSIS OF SCIENTIFIC PRODUCTION

Abstract

In the educational context it is examined the teacher-stress association. The teacher’s stress is related with variables of academic environment,
of out of the school and of the teacher. The impact of that association can be see in the teacher’s health, in his achievement and in the quality
of the teaching-learning process. With the objective to present one view of how issue is being considered in international literature it is focused
the production presented in the bibliographic base PsycArticle, from 1987 until 2002. Only 28 papers considered the relation teacher-stress. They
were analyzed in relation to the progress indicators: authorship, kind of work and specific content area. There are few research in the area, they

are descriptives and produced by scientists’ groups.
Key-words: Life quality; Education; Group of research.

INTRODUCAO

Enfoca—se neste trabalho a questdo do estresse no
que concerne ao professor, com destaque para a produ-
¢do cientifica. Nao se pretendeu fazer uma revisao
exaustiva em varias bases de dados, nem sequer verifi-
car esta producdo em um pais especifico (Brasil, por
exemplo). Andlises essas que poderiam ser objeto de
dissertacgdes e teses. Considerando a relevancia do tema
para a educacdo e para os que nela atuam, especial-
mente o professor, o objetivo foi explorar uma base de
dados e ver como a produgdo arrolada se situava em
termos de volume, tematica especifica e de indicadores
cientificos.

Como € freqiiente no Brasil o uso de stress, aqui se
fard uma breve explicagdo da razdo pela qual se optou
pelo uso do vocébulo estresse. Stress € vocabulo inglés,

surgido para nomear aspecto especifico da Resisténcia
de Materiais, que corresponde em portugués a pressao
ou tensdo. Por razdes ainda pouco claras, referindo-se
a Portugal, como diz Pereira (1999), mas que nao esta
alheio ao “novo pretencionismo nacional de usar voca-
bulos ingleses, que sucedeu ao de usar vocdbulos fran-
ceses — sdo épocas, sdo modos! O termo nunca foi tra-
duzido, nem por médicos, nem mais tarde por psicélo-
gos” (p. 245).

As condicdes sociolingiiisticas no Brasil sao simila-
res as de Portugal quanto a inclus@o de termos estran-
geiros na lingua sem o cuidado de exame etimoldgico e
sem verificar se ja ndo existe o vocabulo com o contet-
do semantico pretendido. Possivelmente € até maior pela
evolugdo da histdria nacional incluir um longo periodo
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colonial. Todavia, o fendmeno de inclusdo do inglés e do
espanhol no Brasil, até mesmo descaracterizando a lin-
gua e com ela a nacionalidade €, possivelmente, mais
intenso aqui. Entretanto, hd um esfor¢o imenso de estu-
diosos de lexicografia, da lingiiistica geral, da
sociolingiiistica e dos dicionaristas para corrigir esta sub-
missdo e distor¢ao lingiiistico-cultural.

Pressdo e tensao foram muito usadas, estando
dicionarizadas ha muito tempo. Com o crescimento do
uso de stress, os estudiosos do 1éxico e os dicionaristas
brasileiros acabaram por incluir estresse entre os vocé-
bulos que constituem a lingua portuguesa falada no Bra-
sil. Isto ja ocorre héd algumas décadas e pode-se verifi-
car esta aceitacdo nos manuais de redacdo até mesmo
de grandes jornais como O Estado de Sdo Paulo e a
Folha de Sdo Paulo. Todavia, € superior em questdo
de vocdbulos e respeito a lingua, especialmente como
um dos simbolos nacionais, a inclusdo do vocabulo nos
grandes diciondrios e sua aprovacdo pela Academia
Brasileira de Letras como pré-requisito para seu uso.

Por exemplo, em Houaiss, Villar e Franco (2001) o
leitor € informado que, desde 1975 o termo estresse ja
estava oficialmente incluso no 1éxico, que sua origem é
médica, indicando um estado de “percepcio de estimu-
los que provocam excitagdo emocional e, ao perturba-
rem a homeostasia, levam o organismo a disparar um
processo de adaptacdo da secrecdo de adrenalina, com
vdrias conseqiiéncias sistémicas” (p. 1264).

A @énfase é na descricdo bioldgica dada a area de
origem do termo. Lembra que o termo inglés é bem mais
antigo aos atuais estudos. Surgiu depois do século XIV,
visto como tensdo e passa a ser considerado como dis-
turbio tanto fisiol6gico como psicoldgico causado por
circunstancias adversas, por volta de 1942. Na medici-
na foi incorporado pelos trabalhos do fisiologista norte-
americano Walter Cannon (1871-1945) e do fisiologista
canadense Hans Selye (1907-1982), o qual despontou
nos anos 30, sendo mais divulgado no Brasil. Como va-
riacdo ou sindnimo pode ser usado o termo estric¢do € o
verbo vinculado € estressar.

Dentre as conseqii€ncias negativas do estresse apa-
recem: fadiga, adinamia, agitacdo, inadaptacao. Quan-
do o estresse é¢ mantido dentro de um bom nivel de con-
trole as conseqiiéncias podem ser positivas. Desde que
haja possibilidade de correcdo, as pessoas manifestam
prazer e produtividade. Em qualquer organizacao, inclu-
sive nas escolas, é necessario gerenciar o estresse quan-
do se pretende ter produtividade e satisfacdo. O clima
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organizacional deve ser favordvel para que o nivel de
tensdo, as exigéncias continuas e outros estressores nao
ultrapassem o ponto ideal.

Estresse e docéncia

No cendrio educacional muitos sdo os que assumem
papéis e funcdes em niveis diversos. Todavia, mesmo
ndo ocupando altos cargos e ndo participando do pro-
cesso principal de decisdes, certamente € o professor
uma das duas figuras mais importantes. A outra, sem
divida, € o aluno. Embora se possa dizer que no proces-
so interativo entre professor e aluno, um exerce influén-
cia sobre o outro, cabe ao professor influir mais no pro-
cesso de formagdo e desenvolvimento dos alunos que
lhe sdo confiados, sejam eles criangas do maternal ou
mesmo universitarios.

Nessas circunstancias, ndo € de estranhar a constante
preocupacdo de administradores e de pesquisadores de
diversas dreas em conhecer o professor. Entre os pesqui-
sadores estd o psicologo que tem se ocupado em conhecer
diretamente o professor, trabalhar com seus problemas, suas
relacdes interpessoais, sua eficdcia e eficiéncia enquanto
profissional do ensino. Também ndo € de se surpreender
que universalmente seja constatada a preocupac¢do em
aprimorar cada vez mais a formagdo do professor, quer
gerando legislacdo especifica, quer pesquisando intensa-
mente a formag&o do referido profissional.

Entre a problemética vivenciada e pesquisada no que
concerne ao docente estd a questdo do estresse.
Estresse (Witter, 2002b) € um problema mundial de satide
biopsicossocial que tem sido objeto de pesquisas descri-
tivas e funcionais, que buscam as causas e as solugdes,
que se refletem nas programacdes de prevencdo e de
intervencdo. Embora o estresse apareca como um dos
problemas de satide do trabalhador, este ndo tem sido
objeto suficiente de pesquisas especificas. H4 muito que
pesquisar ja que o estresse tem sido indicado como pre-
sente no quadro de problemas de saide das vérias pro-
fissdes. Um destes profissionais é o professor.

O contexto educacional pode gerar estresse em to-
dos os que o partilham, resultante do préprio ambiente,
das relagdes interpessoais, das tarefas etc. (Witter, 1997).
Como isso ocorre em relacio ao professor € o cerne do
tema aqui enfocado, mas ndo se pode esquecer que se
trata, na maioria das vezes, de pacotes de varidveis in-
terligadas, podendo ocorrer de uma potencializar a ou-
tra. Certamente ndo € um quadro facil de pesquisar ou
mesmo de intervir.
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Programas (tanto de preven¢do como de interven-
¢do) para reducdo dos niveis de estresse procuram
manipular as varidveis geradoras do problema para con-
trolar o efeito das mesmas. Dai a relevancia da pesqui-
sa para detect-las e, posteriormente, das pesquisas de
avaliacdo dos referidos programas. No caso do profes-
sor, atue ele nos primeiros niveis de ensino ou mesmo
no ensino superior, ha varidveis similares que podem ter
formas e intensidades diferentes, mas que estdo pre-
sentes em todos os niveis. Algumas estdo presentes em
qualquer profissdo, como € o caso do sistema adminis-
trativo ou organizacional.

O modelo de administragdo adotado na escola propi-
cia a ocorréncia de estresse na mesma, principalmente
no caso do professor. Considere-se, por exemplo, uma
organizacdo de sistema aberto. Na entrada desse siste-
ma estdo as pessoas (inclusive o professor), a informa-
¢d0, 0s materiais e a energia. As pessoas precisam es-
tar formadas e terem treino freqiiente para atualizagcdo
de modo a convergirem suas agdes para os objetivos da
institui¢do escolar. A informacao fornece uma rede de
apoio social para a liderancga e para a atualizacio pro-
fissional. Os materiais sdo elementos de base para a
atuacdo. A energia é despendida pela equipe profissio-
nal para que metas e objetivos especificos sejam alcan-
cados. No centro da organizacdo € preciso considerar
variaveis que levam ao envolvimento das pessoas (vari-
aveis fisicas, bioldgicas, psicoldgicas, laboriais, culturais)
€ 0 que ocorre em outras organizacdes similares. Na
saida do sistema tem-se: trabalho e producio, estresse
e satisfacdo/insatisfacdo. Na escola, o trabalho mais
diretamente vinculado a producdo € o realizado pelo pro-
fessor, dai a maior pressao do sistema incidir sobre ele.
O resultado da produg@o € constituido pelo que se cons-
tata no aluno em termos do desenvolvimento de compe-
téncias e de habilidades estabelecidas e interligadas nos
objetivos da escola. Esta situagdo pode gerar muito
estresse no professor.

O sistema produz satisfacdo e insatisfacdo nas pes-
soas, se a insatisfacdo for preponderante os niveis de
estresse tenderdo a subir e as conseqiiéncias terdo re-
flexo em todo o sistema (Pereira, 1999). Cabe ao admi-
nistrador escolar criar parte das condi¢des que garan-
tam a cultura organizacional. E importante que as vari-
dveis organizacionais sejam controladas para reduzir o
estresse. Outras varidveis escapam ao controle do ad-
ministrador direto (diretor, coordenador). Estdo na es-
fera do governo ou decorrem de varidveis pessoais do
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professor (sua formacdo, sua personalidade, seu con-
trole de estresse, fase de desenvolvimento pessoal em
que estd, seus objetivos pessoais, sua vida familiar etc.).

Como lembra Pereira (1999) € indispensével que as
organizacdes entendam o ajustamento das pessoas na
organizacio, a sua interdependéncia, a produgao, a sa-
tisfacdo, as tensdes. A ideologia da gestdo deve cuidar
de um “contrato psicolégico” pelo qual se ajustam as
expectativas das pessoas envolvidas, se estabelece a
motivacdo das mesmas e sdo criados esquemas
reforcadores.

Hoje, € ilusério manter o velho adagio de que “o cli-
ente tem sempre razdo”. H4 muito mais a se considerar
e o trabalhador é fundamental no confronto das rela-
¢Oes organizacdo-clientela. Na escola também é preci-
so ter este cuidado, mesmo quando se trata de escola
publica, talvez até mais ai, no caso brasileiro, dadas as
condicdes atuais da escola publica nacional.

Garantir condi¢des motivadoras assegura a manu-
tencdo do estresse em nivel adequado ao bom desem-
penho do docente. E necessdrio assegurar, por exem-
plo, condi¢bes para auto-atualizacdo (implica, pela or-
dem, em garantir o atendimento de necessidades uni-
versais: fisioldgicas, de seguranca, social e pessoal, de
amor/paternal — estar com os outros, de estima, de sa-
ber e conhecer) (Maslow, 1954, 1962).

A organizac@o que viabiliza a auto-realizagio de seus
docentes contard com professores com melhor percepcao
darealidade envolvente, melhores relacdes com esta reali-
dade, mais independentes, mais criativos, mais envolvidos
com a solucdo dos problemas da organizacio e do ensino-
aprendizagem do que voltados para seus interesses pesso-
ais. Dessa forma, tendem a ndo apresentar estresse aca-
démico-institucional elevado e terdo melhor desempenho.

Quando a escola é motivo de constante frustracdo
para o docente as conseqiiéncias tendem a ser negati-
vas. Ocorrendo a frustragdo, a impossibilidade de atingir
metas ou objetivos pessoais, gera-se o estresse e outros
comportamentos negativos como a agressdo, a fuga, a
esquiva (faltas, absenteismo, doenca), persisténcia em
respostas inoperantes, desvio de atencdo e de compro-
misso, negacdo do fato, mudangas constantes de plano
de acdo e de estratégia, falta de adesio ao projeto peda-
gbgico, critica pela critica, oposi¢do descabida etc.

O gestor académico pode contribuir para melhoria
do desempenho dos docentes reduzindo o impacto de
varidveis que geram estresse ou cuidando de potencializar
as que garantem um nivel adequado do mesmo.
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Como lembra Pereira (1999), hé condigdes para re-
correr a aspectos caracteristicos pré-existentes na cul-
tura nacional, na comunidade ou mesmo na classe ou
grupo a que a empresa estd vinculada. Segundo o refe-
rido autor, podem ser considerados aspectos como o0s a
seguir enfocados, feita a adaptacio para o meio escolar
pela autora do presente artigo.

Identidade Pessoal e Profissional dos docentes e
como elas se relacionam em geral com a organizag@o es-
colar e, em particular, com a escola em que atua. Isso pede
que o diretor conheca o docente com que trabalha de for-
ma técnica-cientifica. Para tanto, precisa contar com o
apoio de um Psic6logo Escolar competente que também o
assessore no planejamento do clima organizacional
otimizando o uso das caracteristicas pessoais.

Autonomia Pessoal € necessaria, deve ser estimu-
lada e oferecidas oportunidades para que os docentes
atuem com autonomia, responsabilidade, criatividade e
criticidade, porém, de acordo com o projeto pedagdgico
da escola em cuja elaboragcdo devem ter participado.
No sistema educacional brasileiro muitas sdo as barrei-
ras formais e informais encontradas neste aspecto. Até
mesmo os gestores usufruem de poucas oportunidades
reais neste sentido, sendo sufocados pelos procedimen-
tos burocraticos e geradores de indices elevados de
estresse tanto para os diretores como para os docentes.
A centralizacdo, a determinacdo de usos de modelos
teéricos e procedimentos especificos reduzem a auto-
nomia em detrimento da qualidade.

Estrutura organizacional é um aspecto que deve
ser flexivel, aberta, dispor de préticas diversificadas e rede
de comunicacio eficiente. Em escolas particulares, em
tese, é¢ mais facil dispor de modelos administrativos me-
nos burocraticos, modernos e mais facilmente renovaveis
do que ocorre na escola estatal. No Brasil a estrutura
organizacional, com a municipaliza¢ao do ensino funda-
mental, poderia alcancar esta condicao mais facilmente
se tivesse ela propria mais autonomia da estadual.

Rede de Apoio Social € uma caracteristica que se
espera existir no Ambito escolar propiciando ao docente
a expectativa de ser apoiado nas circunstincias em que
vivencie dificuldades pessoais ou profissionais. Esta rede
deve ser estimulada pela equipe técnica, especialmente
no que concerne as habilidades e competéncias rele-
vantes para o éxito do processo ensino-aprendizagem.
Face ao rdpido e mutdvel avanco nas tecnologias edu-
cacionais, as condi¢des de formacdo e de atualizagdo
dos docentes precisam ser cuidadas para ndo gerar
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estresse negativo alto que vai se evidenciar no contexto
da sala de aula. Mas os problemas pessoais, inclusive
os de vida privada, precisam também do apoio aqui re-
ferido. Psic6logos escolares, grupos de trabalho e ou-
tras possibilidades podem servir neste contexto.

Estilo de lideranca é entendido como forma pela qual
a chefia direciona ou comanda a escola, inclusa esta a
lideranca natural. O estilo de lideranca espera-se que ndo
gere uma cultura de pressao, punitiva, com exagero de
demanda, de regras e de normas. Novamente, o psicélo-
go escolar com base na psicologia organizacional ou o
psicdlogo organizacional atuando em projeto escolar es-
pecifico podem ser de grande valia para os diretores.

Sistema de recompensa € um aspecto que deve exis-
tir em toda organizacao para garantir o desenvolvimento
pessoal e profissional, a adesdo, a organizacao e o clima
adequado. Usualmente, em especial no que concerne ao
professor, em todos os niveis, nao ha realmente, no Bra-
sil, um sistema de recompensas ou reforcos. S6 o salario
¢ ineficiente para se falar em sistema. No Estado e nas
instituigdes particulares, encontram-se alguns incentivos,
mas como tendem a ndo ocorrer concomitantemente ao
desempenho perdem poder como reforcadores potenci-
ais; além disso, tendem a estar associados apenas ao lado
financeiro. Como exemplo podem ser lembradas as van-
tagens de qiiinqiiénios, as mudancas salariais decorren-
tes de obtengao de titulo (mestre, doutor etc), raramente
contingentes. Escapam ao gestor as possibilidades de
melhorar estes aspectos e usualmente fazer que sejam
reforcados em contiguidade com a resposta. Implanta-se
a ineficiéncia. Todavia, o gestor pode cuidar para que
outros refor¢adores formem um sistema provendo reco-
nhecimento e outros refor¢os positivos para os docentes,
para o que precisa conhecer o que é realmente reforcador
para os professores. O Psicélogo Escolar pode ajudar
aplicando instrumentos especificos para detectar os
reforgadores potenciais aplicdveis com éxito provdvel em
cada caso. Isto pode ser de grande valia no planejamento
das contingéncias administrativas e do estabelecimento
do sistema de recompensas.

Sistema de Gestdo de Conflito é outro aspecto que
também deve ser preocupacdo dos gestores académi-
cos ja que, em situacdo de conflito, sempre se tem altos
niveis de estresse com sérios efeitos no clima da escola,
no trabalho com e dos alunos (quanto mais alta a esco-
laridade, pior o resultado), na lideranca etc. E preciso
que os conflitos sejam resolvidos com prontidao, justica
(transparente e com regras explicitas) e eficiéncia.
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Valorizagdo do Risco é um cuidado que se precisa
ter para assegurar a renovacdo metodoldgica,
tecnoldgica, conceitual e outras. Professores que se
envolvem em novas propostas, que se renovam, preci-
sam de apoio, de refor¢o para se manterem inovadores,
por terem assumido o risco do progresso. Ao mesmo
tempo € preciso cuidar de reforgar sua responsabilida-
de, criatividade e cuidado ao assumir risco, tendo por
lastro o conhecimento cientifico, e experimentar as ino-
vagdes dentro dos pardmetros da metodologia cientifi-
ca. Nem sempre estes cuidados sdo tomados e valori-
zados. Surgem resultados negativos cuja origem é des-
conhecida, emerge o estresse e o quadro se complica.

Simbolos sao itens a serem valorizados como forma
de dar maior coesdo ao grupo. Isto implica em desen-
volver e manter ritos, cerimonias, metaforas, festas in-
formais e a prépria histdria da institui¢do, de cada esco-
la em particular.

Valores da sociedade, da comunidade e da prépria
escola precisam ser cuidados de modo a ndo se
constituirem em controles repressivos. E importante que
os valores contribuam para integrar as pessoas e para
aumentar a eficiéncia do grupo. Estratégias de compor-
tamento devem ser usadas para que ocorram afirmagao
pessoal e ativismo em favor dos objetivos da escola.

Diversidade Cultural - ndo se pode ignorar que mui-
tas escolas convivem hoje com grande diversidade cultu-
ral, o que pode gerar conflitos, inadequagdes
metodoldgicas, valores divergentes. Isto pede a gestdao
da diversidade cultural e a formagao do docente para li-
dar com ela, conhecendo tecnologias de ensino compati-
veis. Caso contrério, poderd ficar alienado e prejudicar
sensivelmente o aluno diferente, ou ficar muito estressado
face a sua incompeténcia para responder adequadamen-
te a situagdo. Isto conduz a outra base importante do
estresse do docente - o contexto da sala de aula.

Na sala de aula o professor se depara com alunos
com vdrias caracteristicas pessoais distintivas e oriundos
de familias cujo ambiente é muito variado em
leiturabilidade, valores, clima, estrutura, relacoes
interpessoais etc. Nao estando adequadamente prepara-
do para tanto acaba enfrentando uma situacdo de alta
pressdo. O estresse atinge niveis que tornam seu com-
portamento ainda mais inadequado a situagdo. Nao tendo
aprendido a controlar o estresse, o problema evolui para
um quadro ainda mais negativo. Forma-se um circulo vi-
cioso e se impde a necessidade de apoio ao docente. Um
Psicélogo Escolar competente torna-se de grande valia,
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por um lado, ensinando o professor a lidar com situagdes
estressantes e ajudando-o a controlar os efeitos negati-
vos do estresse. Por outro lado, informando-o e capaci-
tando-o no uso de procedimentos e tecnologias de ensino
mais compativeis com a diversidade cultural que encon-
tra na sala de aula (Elliot & Dupuis, 2002).

Assim, o estresse do professor tem muita relagdo
com a sua formacdo académica, que deve capacitd-lo
muito bem em Psicologia em tépicos diversos como:
tecnologia do ensino, capacidade de planejar e garantir
sua educacgdo continuada, conhecimento cientifico das
variaveis que influem em docentes e alunos, e mesmo
em conhecimento de metodologia cientifica para que
possa trabalhar com mais segurancga, assumir os riscos
nas inovagoes, testando-as adequadamente etc. A sala
de aula é um laboratério e o docente deve ser um pes-
quisador capaz de contribuir para que se conheca cada
vez mais sobre o que nela ocorre, seus personagens, o
ensino-aprendizagem, as relacdes interpessoais, os ma-
teriais, a organizacgdo, a ergonomia etc. O professor deve
estar preparado para trabalhar com todos estes aspec-
tos, estes pacotes de varidveis, usando estratégias
comportamentais que evitem os efeitos negativos dos
estressores que estdo associados a esta variedade de
situacdes. Precisa ter competéncia para pesquisar a
realidade em que atua e avaliar cientificamente o im-
pacto de sua aco.

No Brasil, a preocupagdo com a pesquisa sobre
estresse vem crescendo e apresentando resultados muito
uteis e interessantes (Lipp, 1996) e a preocupacido em
levar conhecimentos especificos aos professores gerou
O stress do professor (Lipp, 2002) em que aspectos
gerais e especificos do estresse sdo tratados, tendo por
foco desde o docente alfabetizador ao professor da pds-
graduacdo.

Sendo tdo complexa a relacdo estresse-professor e
tdo importante a resolucdo dos problemas decorrentes,
¢é natural que se espere uma produgdo cientifica que
ofereca base para a atuagdo. Alguns aspectos desta
producdo sdo enfocados a seguir.

Estresse/ Professor: producao no PsycArticle
Seria de se esperar que a producao cientifica focali-
zasse a promocao da satde do professor, a prevengao
de problemas como o estresse, sua satisfacdo com o
trabalho, a remediag@o ou solug@o de seus problemas
biopsicoldgicos em programas de interveng¢ao, bem como
a avaliacdo, tanto dos programas de prevencdo como
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de remediagdo. Além disso, espera-se que sejam traba-
lhadas as conseqii€ncias do estresse do professor para
ele préprio, para o aluno, para o processo ensino-apren-
dizagem para a escola como um todo (Witter, 2002a).
Alguns destes aspectos sdo destacados nos trabalhos
tedricos organizados por Lipp (2002).

A fim de dispor de um quadro de referéncia sobre a
producio cientifica envolvendo o professor e o estresse
foi feita uma pesquisa no PsycArticle, base de dados
gerenciada pela American Psychological Association,
que cobre a publicagéo efetivada via 47 periddicos de
maior relevancia na Psicologia. A solicitacio foi feita
tendo por quesito a relacdo professor-estresse, cobrin-
do o periodo de 1987 até 2002 (janeiro/fevereiro). Fo-
ram localizados apenas 30 documentos indicando que, a
despeito de se reconhecer a importincia da matéria, ela
tem sido pouco pesquisada. O quadro revelou-se ainda
mais negativo quando se constatou que dois textos nao
diziam respeito a temdtica em estudo neste trabalho
conforme € explicitado a seguir.

Embora muito interessante, o trabalho de Townsend,
Hicks, Thompson, Wilton, Tuck e Moore (1993) tem
quase nada em comum com o tema aqui enfocado. Re-
fere-se a énfase dada pelos professores na introdugao
e conclusdo de textos informativos e argumentativos,
cujas estruturas retdricas influem na compreensio do
texto. Verificaram a qualidade das conclusdes. Possi-
velmente a recuperagdo na base de dados incluiu o tra-
balho de Townsed e cols. (1993) porque no resumo apa-
rece: “Teachers... stress the importance of...” Pelo
exposto, excluiu-se da andlise o trabalho aqui referido.

Também foi excluido da andlise um trabalho sem
autor que apresenta sintese dos curriculos dos home-
nageados de 1993 pela APA, ou seja, Meehl e
Spielberger, sem relacdo com o aqui estudado. A in-
clusio deveu-se a énfase (stress) do evento nas reali-
zagOes dos homenageados. Essas exclusdes atestam
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problemas ainda ndo solucionados pelos cientistas da
informacdo e bibliotecarios na alimentacdo das bases
de dados. Servem também de alerta aos pesquisado-
res que recorrem freqlientemente as bases bibliografi-
cas quanto a possiveis distor¢des no processo de in-
clusdo de textos nas bases. Dessa maneira ficou-se
com 28 trabalhos para serem analisados. Os mesmos
compreendem o perfodo de 1988 até 2001, ja que em
1987 nenhum trabalho foi incluido na base pesquisada.

Considerando que, em metaciéncia, a autoria é um
bom indicativo de desenvolvimento, que a autoria multi-
pla é forte indicio de grupos de pesquisa, com maior
potencial de avanco que o trabalho isolado, foi feita a
andlise deste aspecto. Também enfocou-se o género dos
autores. Posto que a docéncia € uma profissao predo-
minantemente feminina, pareceu de interesse verificar
se a mulher também prevalece no campo da pesquisa
sobre o professor.

Os resultados aparecem na Tabela 1. Apenas sete
trabalhos eram de autoria tnica sendo os demais de
autoria multipla, portanto é significativa a concentracao
nos trabalhos realizados em equipe (}? =40,96,n.g.1.=1,
X*.=3,84). Este resultado € positivo € na dire¢do espe-
rada em termos de desenvolvimento cientifico. Nao hou-
ve necessidade de cdlculo quanto ao género ja que foi
igual no total, ou seja, 28 homens e 28 mulheres produ-
zindo na 4rea, além de 10 autores para os quais nao foi
viavel identificar o sexo.

Foi feita também uma andlise da tematica enfocada
nos referidos artigos, comecgando pelos participantes
estudados. Em 15 trabalhos, além do professor, os alu-
nos também mereceram a aten¢do dos pesquisadores,
por vezes sendo o alvo principal; em cinco os pais tam-
bém participaram, além de outros personagens menos
freqiientes. O professor propriamente dito foi objeto de
atencdo direta ou indireta nos 28 estudos, justificando-
se assim a inser¢do do trabalho na base.

Tabela 1: FreqUéncia da autoria dos trabalhos sobre Estresse e Professor (1987-2002).

Autoria
; Total
Género Unica Multipla
Masculino 3 43 25 42 28 42
Feminino 4 57 24 41 28 42
Nao identificado - - 10 17 10 15
Total 7 100 59 100 66 99
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A quase totalidade dos trabalhos constituiu-se de
estudos descritivos da relagdo de estresse aqui focali-
zada, apenas dois enfocaram o efeito da atuacdo do
docente e em vdrias pesquisas os professores serviram
como juizes avaliando o estresse ou o resultado de con-
dicoes estressoras ou remediativas deste problema nos
alunos. Face ao nimero limitado de trabalhos, foi possi-
vel fazer uma sintese dos mesmos para melhor
explicitacdo da temdtica para os leitores. No primeiro
bloco aparecem os textos em que o docente assume o
papel de avaliador, no segundo os trabalhos que enfocam
mais diretamente o estresse do professor.

Professor-avaliador

O professor-avaliador € integrante dos estudos a
seguir descritos. Alguns deles enfocam o estresse pds-
traumatico, sendo que o docente também pode apare-
cer como membro da equipe de intervencao.

Considerando que desastres naturais sao eventos que
geram estresse pds-traumdtico com conseqiiéncias psico-
l6gicas, Olson (2000) lembra que, a partir do comeco da
década de oitenta, do século passado, surgiram servigos
especializados na area (Disaster Mental Health Services
— DMHS) sendo hoje, nos USA, a 5* maior divisdo entre
as vdrias organizagdes de voluntarios, sendo treinados pela
Cruz Vermelha Americana. Em 1982, a American
Psychological Association recrutou psic6logos para atuar
nos grupos de DMHS e, em 1991, em conex@o com o
APA’S Disaster Response Network, criou em 50 estados
grupos treinados para atuar nos DMHS. Esses grupos re-
unem e treinam outras pessoas. O autor relata rapidamen-
te a atuacdo de um desses grupos envolvendo alunos e
professores que atuaram em um grande desastre. Nao ha
qualquer informacao mais relevante do que o fato de do-
centes terem se envolvido, apds o treinamento, na avalia-
¢do e no atendimento ao publico estressado.

O estresse pds traumatico em 92 criangas (da 4* série
do 1° grau) que vivenciaram o Furacio Andrew foi es-
tudado por La Greca, Silverman e Wassertein (1998).
Dispunham de medidas anteriores ao evento indicando
ansiedade (auto-relato), avaliacdo de problemas
comportamentais (ansiedade, desateng¢do, comporta-
mento) feita por colegas e professores. Decorridos 3 e
7 meses ap0s o desastre repetiram as medidas. Os sin-
tomas de estresse pOs-traumadtico pela exposicao ao
desastre natural ainda estavam presentes e afetando as
habilidades académicas. Aqui o professor aparece ape-
nas como um avaliador do estresse na criancga.
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A mesma posicao como participante-juiz ocupam os
professores que participaram do trabalho de Hahn e
DiPietro (2001), que avaliaram as cegas o comporta-
mento de maes de criangas resultantes de fertilizagdo
artificial (N=54) e mies de criancas concebidas nor-
malmente (N=54). Os alunos tinham entre trés e sete
anos de idade. Os professores consideraram as maes
do primeiro grupo mais amorosas, mas nao
superprotetoras ou impositivas. Elas avaliaram seus fi-
lhos como tendo menos problemas do que as criangas
do grupo de controle.

Cresce a concordancia de que, no atendimento (cli-
nico ou ndo) de uma crianga ou de um jovem, é neces-
sario contar com informagdes de vérias fontes, estabe-
lecer a validade das mesmas para superar obsticulos
técnico-cientificos e profissionais. H4 muita controvér-
sia sobre a validade das diversas fontes de informacao.
Youngstrom, Loeber e Stouthamer-Loeber (2000) lem-
bram que clinicos e pesquisadores tendem a perceber o
autorelato feito por jovens como a fonte de menor rele-
vancia para avaliar hiperatividade, desaten¢do, oposi-
¢do. Neste caso os professores parecem oferecer da-
dos mais seguros. Todavia, quando se trata de conhecer
0s problemas internos, os proprios jovens e os emprega-
dos que cuidam deles sdo melhores que os professores.
Na opinido dos autores houve falhas na avaliacdo. Isto
levou os autores a estudarem os padrdes de concordan-
cia entre pais, professor e aluno adolescente no
externalizar/internalizar seus problemas. Examinaram
394 triades de jovens masculinos, seus cuidadores e pro-
fessores quanto a concordancia no uso de uma escala
que avalia problemas de jovens. Os professores relata-
ram poucos problemas de internalizagao e exteriorizacao,
menos do que fizeram os jovens e os seus cuidadores.
Os professores avaliaram de forma diferente em fun-
¢do do grupo étnico do aluno. Parece haver um cres-
cente acordo entre os pesquisados quanto a ocorréncia
de depressdo e estresse no que concerne ao nivel dos
problemas, mas ndo aos padrdes especificos dos sinto-
mas. Os professores no presente estudo atuaram nova-
mente como juizes e o foco foi sua competéncia como
avaliador.

Gillmore e Guenwald (1999) discutem o possivel viés
de avaliagdo feita pelo préprio aluno, ja que professores
e pesquisadores freqlientemente consideram que os alu-
nos ndo fazem boa auto-avaliacdo, nem avaliam
corretamente as condicdes de ensino. Revendo a litera-
tura cientifica sobre a matéria, mostram que tal conclu-
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sdo € pelo menos apressada, em certos casos, pois nao
ha dados consistentes. Lembram que a avaliacio pelos
alunos pode ser til para o professor melhorar seu ensi-
no, por exemplo, evitando indicar procedimentos
estressores, exagero de leitura, pouco tempo para ané-
lise de matéria mais dificil. Trata-se de trabalho teérico
em que o papel de avaliador assumido pelo professor e
pelo pesquisador é o foco principal.

Webster-Stratton (1988) estudou 120 maes, 80 pais
e 107 professores. Seu objetivo era comparar como
percebem problemas de comportamento da crianca e
ajustamento do casal. Encontrou correlacdes entre como
professores e pais avaliam as criangas, mas nao com o
como as mdes o fazem. Mies estressadas ou deprimi-
das devido a problemas conjugais tenderam a perceber
mais comportamentos desviantes entre seus filhos e ten-
deram a interagir com eles de forma mais autoritaria e
critica. Os pais apresentaram um comportamento dife-
rente, perceberam os filhos e tenderam a se comportar
em relacdo a eles de maneira pouco afetada pelo seu
préprio ajustamento pessoal, ou seja, sao menos afetados
pelas suas varidveis pessoais, nos seus julgamentos e
nas suas relagdes com os filhos. Foram menos subjetivos.
Possivelmente, isto os aproximou mais das avaliacdes
do docentes.

McKinnon-Lewis (1994) examinou a extensdo em
que comportamentos hostis e coercitivos das maes e
filhos estdo associados aos indices de agressdo, aceita-
¢do e competéncia social. Recorreu a avaliagdo pelo
professor. Selecionou 104 maes de criangas entre 7 ¢ 9
anos que tinham apresentado agressao em sala de aula.
Os meninos, que vivenciaram varios eventos
estressantes e eram coercitivos com suas maes, foram
avaliados pelos professores como sendo mais agressi-
vos e menos competentes do que seus colegas. A agres-
sdo parece ser uma resposta mediadora entre o estresse
vivenciado pelo aluno e seu comportamento em relagdo
aos colegas. Novamente, ¢ o papel de docente-avalia-
dor o assumido pelo professor em busca de conhecer o
estresse do aluno.

Comportamentos antissociais no ambiente de traba-
lho estao cada vez mais freqiientes incluindo-se aqui as
escolas. Sinclair, Martin e Croll (2002) examinaram os
estimulos antecedentes e os conseqiientes a comporta-
mentos antissociais apresentados em uma escola ptbli-
ca urbana e compararam professores vs ndo professo-
res, escola média vs superior vs fundamental quanto a
perspectiva de perigo face ao referido tipo de compor-

tamento. Verificaram que a avaliacdo de possibilidade
de perigo, da relacdo presenca de comportamento
antissocial e satisfacdo no trabalho, influem indiretamente
na intencdo e mudanga de trabalho, havendo consistén-
cia em todos os niveis de escolaridade. Recomendam
que os professores sejam ouvidos e sejam tomadas
medidas administrativas que garantam a seguranca, uma
vez que os docentes se mostraram avaliadores muito
competentes.

Uma outra pesquisa em que o professor foi o avalia-
dor de comportamentos de seus alunos € a realizada por
Alpert-Gillis, Pedro-Carrol e Cowen (1989). Nesse tra-
balho, criancas filhas do divércio foram submetidas a
um programa em que aprenderam a buscar e a atuar
como grupo de apoio, expressar seus sentimentos em
relagdo ao divércio, compreender os conceitos relacio-
nados a esta situagdo, desenvolver habilidades para re-
solver problemas e foram fortalecidas as percepgdes
de si mesmo e da familia. As criangas treinadas foram
comparadas com um grupo ndo treinado de filhos do
divércio e com criangas de lares completos. Os profes-
sores avaliaram o comportamento das criancas antes e
apos o treino. Verificou-se que no grupo experimental
houve progresso em competéncia social alcangando ni-
vel de significancia pré-estabelecido, o que nio ocorreu
nos dois grupos de comparacdo. Verificaram progresso
em todos os grupos para tolerdncia a frustracao,
assertividade e habilidades sociais no contato com 0s
pares. Todavia, s6 para o grupo experimental em todas
as avaliacdes houve progresso que atingiu o nivel de
significincia.

Saigh (1989) também recorreu aos professores para
avaliarem as criancas de sua pesquisa, tomando a ava-
liacdo feita pelos mesmos como critério. Os docentes
usaram a Conners Teacher Rating Scale. O pesquisa-
dor trabalhou com trés grupos: 231 criancas com estresse
pés-traumatico, 32 com fobia simples e 35 sem proble-
mas clinicos (grupo de controle). Encontrou diferencas
de género e grupo, sem efeito de intera¢do, sendo mais
grave a situacao dos sujeitos com estresse pos-trauma-
tico, seguido dos fébicos que também eram mais pro-
bleméticos que os de controle, mas sem serem
significantemente diferentes. Outra vez a relagdo pro-
fessor-estresse se restringe ao papel de avaliador.

A habilidade preditiva de professores, maes e pais
quanto a presenca e a evolucdo de problemas
comportamentais em pré-escolares, em decorréncia das
relacdes ou comportamentos dos pais (género masculi-
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no), foi testada comparando-se pais com e sem proble-
mas. Os dois grupos de pais diferiram estatisticamente
em estresse, sintomas psicoldgicos, atitudes parentais,
envolvimento positivo e tipo de disciplina. S6 ndo diferi-
ram em apoio social. Os professores avaliaram
corretamente a severidade do problema clinico nos alu-
nos, um ano antes perceberam o estresse dos pais e 0s
seus sintomas psicoldgicos, bem como quando tinham
um envolvimento positivo com os filhos. As maes apre-
sentaram autorelatos com melhor previsdo clinica, o
mesmo nao ocorrendo com os pais. Os professores-ava-
liadores mostraram alta eficiéncia na avaliagdo do
estresse infantil, sendo superiores aos pais e maes.

Caplan, Weissberg, Grober, Sivo, Grady e Jacoby
(1992) recorreram a avaliagdes feitas por docentes para
analisar o efeito de um programa de 20 sessdes aplica-
do a alunos do 6° e 7° graus, num total de 282, viciados
em dlcool e outras substancias. O programa enfocou:
manejo do estresse, auto-estima, solucdo de problemas,
informacao sobre saide e drogas, assertividade e redes
sociais. As avaliacdes feitas pelos professores mostra-
ram que os sujeitos progrediram na resolucdo de confli-
tos com os colegas, controle da impulsividade, avanco
na popularidade pessoal. Concordam com resultados de
outras pesquisas quanto a competéncia avaliativa do
professor.

Trabalho similar realizado por Mesman e Koot (2000)
comparou avaliacOes feitas por professores e pais para
analisar a avaliacdo feita pelos docentes em relacdo aos
avancos quanto a aspectos psicopatolégicos. Encontra-
ram similaridade nas avaliacdes de um modo geral. Na
mesma dire¢do os resultados do trabalho de Bates,
Marvinney, Kelly, Dodge, Bennett e Pettit (1994) apa-
receram. Os autores compararam as histérias de 589
criangas relatadas pelos pais antes de entrarem na pré-
escola com avaliagdes feitas por professores, colegas e
observadores quanto ao afastamento social. Os profes-
sores novamente aparecem como bons avaliadores.

Outro estudo em que o professor foi apenas avaliador
dos sujeitos principais (adolescentes) foi o realizado por
Iram e Cole (2000). Participaram professores, colegas e
os proprios adolescentes. Os adolescentes se auto-avali-
aram quanto aos eventos estressores que os afetavam e
como percebiam sua competéncia, sendo esta também
avaliada pelos professores e colegas quanto a sintomas
de depressdo. Os eventos estressantes negativos estao
relacionados com a depressdo. A competéncia
autopercebida serve de mediador, mas ndo de moderador
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desta relacdo. Eventos negativos permitem prever mu-
dancas na forma como o adolescente percebe sua com-
peténcia. Quando ha reducdo na competéncia pode-se
prever o aparecimento de depressdo, que pode ser dimi-
nuida quando se controla a competéncia autopercebida.
Os professores foram avaliadores efetivos.

Allison e Furstenberg (1989) estudaram o efeito da
dissolug@o do casamento em 1197 criangas, variando
em sexo e idade. Para tanto recorreram aos pais, pro-
fessores e a propria crianca para relatarem a influéncia
da separacdo nos problemas comportamentais, estresse
psicolégico e desempenho académico. De um modo geral,
a dissolucdo do casamento teve efeitos negativos em
todas as dreas, tendendo a ser pior entre as criangas
mais jovens e entre as meninas. Houve concordancia
entre as avaliagdes.

Stipek, Weiner e Li (1989) recorreram a avaliacdes
de professores para comparar com as auto-avaliacdes
de universitdrios quanto as relacdes atribuicdes-emo-
¢oes e para selecionar alunos mais e menos esforgados,
comparando grupos de universitarios norte-americanos
e chineses. Os resultados referem-se exclusivamente
aos dados dos alunos. A partir dos cinco estudos reali-
zados, concluiram que os chineses destacaram o esfor-
¢o como a causa da realizacdo alcancada como resulta-
do, mas os dados ndo sdo conclusivos quanto a teoria da
atribui¢do. Este é mais um trabalho em que o professor
aparece como eficiente juiz avaliador de emocdes de
seus alunos e ndo como portador de estresse.

Em resumo, os trabalhos descritos mostram que o
professor € um avaliador competente no que concerne
a aspectos relacionados com as emogdes € 0 estresse
em seus alunos e respectivos familiares. Todavia, € ne-
cessdrio cautela na generalizagdo, uma vez que sdo do-
centes de paises nos quais o professor tem formacgao
em nivel superior e hé exigéncias de p6s-graduacdo em
muitos deles.

Estresse e Professor

O segundo grupo de trabalhos é composto pelos que
enfocaram mais especificamente o estresse e as con-
dicdes estressoras relacionadas com o professor, como
se evidencia nos trabalhos arrolados a seguir.

Ostroff (1992) investigou as relagdes entre satisfa-
¢do do trabalhador, atitudes relacionadas ao trabalho
(comedimento, ajustamento, estresse psicoldgico e de-
sempenho organizacional). Os dados foram colhidos em
298 escolas secundarias e os instrumentos aplicados em
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13.808 professores que nelas trabalhavam. A anilise
correlacional mostrou significancia nas rela¢des de
estresse com as outras varidveis estudadas. Isto tem
implicagOes para o gerenciamento das condi¢Oes de
ensino. E necessdrio garantir condi¢es de adaptacio
que atendam a variedade interna e externa, asseguran-
do melhores condi¢des de eficiéncia aos professores no
seu trabalho.

Um estudo longitudinal foi realizado por Sehonfeld
(1996). Trabalhou com 250 professores tendo por
objetivo analisar a influéncia da afetividade negativa no
autorelato de resultados psicoldgicos e de medidas
ambientais. Os resultados mostraram que as medidas
ambientais estavam moderadamente relacionadas com
sintomas depressivos pés-trabalho e que a satisfacio
no trabalho em todas as sub-amostras relacionou-se com
as medidas ambientais. A motivacdo mostrou-se
correlacionada na sub-amostra de professoras brancas,
mas nao nas negras e de origem hispanica. As correla-
¢oes e coeficientes de regressdo foram altos. Os resul-
tados sugerem que nao houve distor¢ao da relacio es-
tudada nos autorelatos de sintomas depressivos, de sa-
tisfacdo e de motivagdo. A afetividade negativa € vari-
avel relevante no estresse manifestado especialmente
pelas professoras brancas.

A pesquisa de Parkes (1990) teve por finalidade tes-
tar a hipdtese de que o enfrentamento direto pode mo-
derar os efeitos das relagdes entre estresse no trabalho
e saude mental resultante. Entretanto, a supressio (for-
ma focal de enfrentamento) pode ter um efeito geral no
resultado. Sua pesquisa foi realizada com 157 professo-
res em treinamento, cruzando-se dados de
enfrentamento, demandas e apoios percebidos no tra-
balho e sintomas afetivos. Os resultados confirmaram
as hipdteses iniciais. Foram verificadas também dife-
rencas de género, com os homens usando mais supres-
sdo do que as mulheres. A afetividade negativa apare-
ceu como uma varidvel que engloba o indice de
reatividade nas relagdes estresse-resultado. O indice de
reatividade atua em associagdo com as percepgdes So-
bre o trabalho e os sintomas afetivos. Todavia, é um
moderador que nao atingiu o nivel de significancia. Os
docentes com alto indice de afetividade negativa de-
monstraram maior reatividade negativa as exigéncias
ou demandas do trabalho do que o fizeram os professo-
res com baixa afetividade negativa, predispondo os pri-
meiros ao estresse.

O trabalho de De Mulder, Denham, Schmidt, e
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Mitchell (2000) enfoca as relagdes entre os comporta-
mentos de seguranca demonstrados na relacio mae-
pré-escolar, as condicdes estressantes da familia e as
relagdes das criangas com a professora e os colegas na
escola. Seus resultados mostraram que em familias com
baixo nivel de estresse, os filhos apresentavam melhor
relacdo com as maes; familias com alto nivel de estresse
tinham filhos com maior incidéncia de medo, agressdo e
problemas de competéncia social. Meninos com melhor
relacdo com as maes também apresentavam melhor
relagcdo com as professoras e eram mais populares com
seus colegas. Neste ultimo caso, sio menos estressantes
para os professores.

Especificamente em relagdo ao professor, os auto-
res verificaram que a seguranga junto as maes era mais
importante para os meninos do que para as meninas no
estabelecimento da seguranga junto aos professores.
Para os meninos foi encontrada uma relagao linear en-
tre relacdo com a mie e relacdo com a professora. Essa
relagc@o ndo ocorreu entre as meninas. Estudaram estas
relacdes como varidveis geradoras de estresse entre os
docentes.

Taris, Peeters, Le Blanc, Schreurs e Schaufeli (2001)
estudaram o esgotamento (burnout), entendido como
exaustio emocional, despersonalizacio e falta de reali-
zagdo pessoal em duas amostras de professores ale-
maes, uma com relato de estresse decorrente do traba-
lho e outra sem este tipo de problema. Os docentes
estressados compunham trés grupos distintos quanto aos
estressores: alunos, colegas e escola de um modo geral.
Verificou-se que os estressores ndo afetam igualmente
todos os professores, uns sao mais afetados pelos cole-
gas, outros pelos alunos e outros pela escola de uma
forma global.

O estudo teve abrangéncia nacional e trabalhou com
a teoria de Lazarus (1966). (De Longis, Folkman &
Lazarus, 1988; Lazarus, 1966, 1982). Consideram o
estresse como uma forma de relagdo da pessoa com o
ambiente em que este a pressiona além de suas possibi-
lidades de superar, para as autoridades significa que por
essa razdo a pessoa apresenta um comportamento mal
adaptado, respostas somaéticas e psicoldgicas inadequa-
das ao estressor como resultado de vivéncias intensas e
prolongadas que afetam suas reacdes, inclusive as fisi-
olégicas. No ambito do trabalho, as pessoas que sentem
ndo ter ou ter poucos recursos para atender as deman-
das ou exigéncias do seu trabalho ficam estressadas. E
necessario buscar a equidade entre a demanda e as
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possibilidades do trabalhador para manter a relacdo em
nivel adequado.

Taris e cols. (2001), em um primeiro estudo, verifi-
caram entre 312 professores secundérios da Alemanha
falta de reciprocidade entre eles ou ineqiiidade entre os
mesmos como geradora de estresse, tendo encontrado
esta situacdo sendo vivenciada por 271 deles.

Em um segundo estudo de cardter longitudinal acom-
panharam uma amostra representativa (N=1309) de do-
centes do ensino primdrio e secunddrio da Alemanha.
Verificaram que a auséncia ou ineficiéncia de sistemas
de recompensas, a falta de investimento no professor e a
falta de reciprocidade entre demanda e possibilidade de
atendé-la estao altamente correlacionadas com o estresse,
com conseqiiente abandono do trabalho.

Westman e Etzion (1999) analisaram as condi¢des
de estresse vivenciadas por 47 diretores e 183 profes-
sores de escolas de Israel. O objetivo era verificar se a
existéncia de estresse entre casais também aparecia no
local de trabalho e os mecanismos subjacentes ao cru-
zamento do estresse em duplas (diretor vs professor).
Verificaram significancia no estresse induzido pelo tra-
balho, mas ndo em esgotamento (burnout) resultante
da relagdo professor-diretor e vice-versa. Houve
significancia no cruzamento entre estresse no trabalho
e na familia.

Steptoe, Cropley e Joekes (2000), retomando estu-
dos que mostram associagdo entre reacdes
cardiovasculares e pressdo sangiiinea com testes de
estresse, estudaram a questdo em 102 professoras e 60
professores submetidos a tarefas de alta e baixa de-
manda em condi¢des padronizadas, usando
monitoramento biolégico durante todo o periodo do tra-
balho. Verificaram que as medidas de estresse perma-
neciam baixas e constantes durante o dia inteiro incluin-
do interacdes de baixa demanda. As reacdes e as situ-
acoes de baixa demanda se mostraram preditivas quan-
to a pressdo sangiiinea e ao ritmo cardiaco, indepen-
dentemente da linha de base, idade, género e massa
corporal. As medidas tomadas quando os participantes
estavam sentados foram mais consistentes do que quan-
do estavam em pé. As associagdes laboratoriais medi-
das sugerem que dependem da conseqiiéncia entre si-
tuacdo estressante e nivel da atividade em que o pro-
fessor se envolve.

Para evitar o estresse em professoras de escola ele-
mentar (N=10) de Quebec, foi usado um procedimento
de observacdo e andlise de suas atividades enquanto
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lecionavam. Messing, Seifert e Escalona (1991) obser-
varam os docentes durante 48 horas e 24 minutos bus-
cando identificar os elementos estressores e 0s recur-
sos usados pelos docentes para evitar o estresse. Veri-
ficaram que os docentes usam diversas estratégias para
reduzir o impacto dos estressores, entre 0s quais
registraram: mudangas bruscas nas seqiiéncias de acio,
fixacdo dos olhos por breve lapso de tempo, rdpido rela-
xamento fisico ou mental, desenvolvimento simultaneo
de muitas atividades, niveis de temperatura e umidade
desconfortdveis. O empenho dos professores para re-
ducao do estresse inclui o uso variado de estratégias de
ensino para criar um ambiente de aprendizagem e para
manter a atencdo dos alunos sob condi¢bes adversas.
O exame destas estratégias levaram as autoras a reco-
mendar a melhoria das relacdes entre professores e
supervisores para que estes os ajudem a tornar a sala
de aula um lugar mais facil de ensinar. E uma forma de
reduzir o estresse do docente.

Sonnentag (2000) estudou o uso de tempo de lazer e
a recuperacdo do trabalho tendo em vista o bem estar
das pessoas. Seus sujeitos foram 100 professores ale-
maes que fizeram um didrio de suas atividades de lazer
por um periodo de cinco dias e responderam a um ques-
tiondrio sobre o trabalho. A autora concluiu que seu es-
tudo mostrou que as atividades de lazer e o nivel de
estresse baixo na situacdo de trabalho contribuem inde-
pendentemente para o bem estar das pessoas.

O trabalho de Bonanno e Kaltman (1999) diz respei-
to auma Perspectiva Integrativa sobre a perda (ou luto),
problema com o qual eventualmente o professor se de-
para, quer em sua vida pessoal, quer no que diz respeito
a seus alunos. S6 superficialmente enfocam a questao
no que concerne ao mundo escolar. Todavia, € uma pro-
posta tedrica muito rica e com grande potencial. O es-
forco de andlise dos autores emergiu do fato de ter de-
corrido quase um século que os tedricos sobre a maté-
ria tecem consideracdes, afirmam que a perda requer
sempre um periodo em que se trabalhe a tristeza com o
objetivo de romper os elos de ligagdo com o falecido.
As revisdes feitas dos anos oitenta do século passado
para cd surpreenderam os autores pela falta de suporte
empirico para esta perspectiva, ficando-se com uma base
tedrica insustentdvel. Os autores propdem uma alterna-
tiva de sintese unindo cognitivismo, teoria do apego, te-
oria social da emocdes e teoria do trauma, criando uma
estrutura de referéncia para pesquisas futuras mais plau-
sivel e consoante com os dados de pesquisas na drea.
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E uma proposta de unifica¢io. Bonanno (2001) re-
toma a discussio face a contestacido que teriam ignora-
do o processo de esquiva para se distanciar da perda.
Enfatiza a falta de dados para sustentar a contestagao.
Destaca que a leitura feita por eles valoriza a esquiva
como forma de distanciamento do processo o que nao
foi percebido pelos seus opositores. Na base de dados
apareceram também dois textos tedricos trataram de
assunto subjacente a atuagdo do professor que ocasio-
nalmente pode estar estressado. Pelo exposto é eviden-
te que embora se fale muito do estresse do professor e
da necessidade de uma devida prevencao e intervengao
(Lipp, 2002) os pesquisadores ndo estdo dando a devida
atencdo ao problema.

De acordo com os dados constantes na base
pesquisada, o estresse do professor tem sido pouco
pesquisado enquanto profissional submetido a condi¢des
estressoras, predominando os estudos em que atuam
como avaliadores destas condi¢des e da presenca do
estresse entre alunos e familiares. Estas consideragdes
tém apoio no resultado encontrado por Witter (2002a)
no PsycLIT sobre prevencdo de estresse em geral (1994-
1999), no qual foram registrados apenas 12 trabalhos
sobre estresse profissional em um total de 1.639 traba-
lhos. Ao que tudo indica, had necessidade de maiores
investimentos na pesquisa na drea do que vem
efetivamente ocorrendo.

CONCLUSOES

Pelos dados aqui apresentados € evidente que se esta
diante de uma 4rea extremamente carente de pesquisas.
As pesquisas encontradas sao predominantemente des-
critivas ndo havendo praticamente producio que teste a
eficiéncia de programas de prevencio e de intervengao
para cuidar do estresse do professor. As situagdes de
trabalho responsdveis por um quadro exacerbado de
estresse docente estdo requerendo pesquisas cuidadosas.

Usando situagdes variadas, instrumentos diversos,
problemas distintos, as pesquisas que recorreram ao
professor como avaliador foram consistentes em mos-
trar que o docente € um juiz competente, um bom avali-
ador do estresse e do comportamento emocional. Pes-
quisas similares precisam ser realizadas no contexto
brasileiro com objetivo de verificar se aqui o professor
demonstra esta competéncia. A sugestdo decorre das
diferencas de formacao do docente nos varios paises.
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As pesquisas do segundo grupo enfocam varidveis
muito diversificadas, instrumentos distintos de avaliacio,
sao de tipos variados, predominantemente descritivas e
os resultados ndo sao coincidentes. Parecem refletir uma
falta de metas para a pesquisa, a falta de continuidade
nos projetos. Embora sejam pesquisas de mérito, ndao
permitem estruturar um quadro claro do estresse do pro-
fessor e das varidveis relevantes.

Sao pérolas esparsas, como se pode deduzir dos re-
sumos apresentados. Nao ha coesdo metodolégica, de
objetivos ou de resultados. Possivelmente, a impossibili-
dade de compor um quadro consistente decorre do pou-
co que ja foi efetivamente pesquisado.

Parkes (1990) relata que as “relacdes entre per-
cepgdes do ambiente de trabalho e autorelato de sau-
de mental e fisica estio amplamente documentadas
na literatura. Muitas das pesquisas nesta drea sio de
correlacdo de partes e, consequentemente, nao per-
mitem inferéncia causal, mas resultados empiricos de
estudos longitudinais apoiam a perspectiva de que o
ambiente de trabalho exerce uma influéncia causal
na saude fisica e mental, incluindo tanto resultados a
curto e a longo prazo, afetando a saudde, particular-
mente no que concerne as doencas cardiovasculares.
Resultados destes estudos também ilustram um pro-
cesso no qual as percepgdes do ambiente de trabalho
medeiam os efeitos das caracteristicas objetivas do
trabalho nos resultados relacionados com a sadde.
Este processo ndo € invariante, contudo, nos modelos
tedricos e nos resultados empiricos, as diferencas
ocupam papel como determinantes da natureza e
magnitude das respostas ao estresse decorrente do
trabalho” (p. 399).

H4 que se considerar a necessidade de se conhecer
melhor as varidveis das condi¢des de trabalho que geram
estresse no professor. Sem este conhecimento € invidvel
planejar, executar e avaliar programas de prevencado e de
intervengdo que realmente sejam eficientes. E provével
que a caréncia de pesquisas com tais programas nao te-
nham surgido nos dados aqui relatados em decorréncia
do nivel de conhecimento disponivel.

O predominio de trabalhos de autoria mdltipla € um
indicio de que grupos de pesquisadores estdo se firman-
do na 4rea, com tendéncia para maturidade. Todavia a
natureza e a temdtica dos trabalhos estdo longe de dar
conta do necessdrio para sua evolu¢do em profundida-
de e para suprir as necessidades bdsicas de conheci-
mento na area.
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