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Resumo

E notavel o progresso da humanidade no Gltimo século. A grande questio que se apresenta na atualidade ¢ até
quando os recursos naturais serdo suficientes para atender a crescente demanda imposta pelos atuais modelos de
producio. O presente artigo visa reunir informagdes que fundamentem a génese de um novo modelo de producéo,
concebido a partir de uma nova agenda mundial em que a sustentabilidade ocupa uma posicdo central. Este estudo
estd delimitado por uma definicdo de sustentabilidade a partir de visdes econdmicas, meio ambientais e sociais, bem
como na intersecdo entre as areas de desenvolvimento sustentdvel e gestdo de operacdes. A pesquisa realizada ¢
de natureza bibliografica, fundamentada nas bases de dados que compdem o portal de periddicos da Capes e em
técnicas de andlise de redes sociais. As redes sociais identificam relacionamentos em termos de palavras-chave e
autores, e andlises descritivas dos artigos levantados complementam o estudo do que se tém publicado em temas

relacionados a sustentabilidade na drea de gestdo de operacdes.

Palavras-chave

Gestdo de operagdes. Gestdo estratégica de operagdes. Operacoes sustentaveis. Sustentabilidade.

1. Introducdo

A sustentabilidade ¢ um tema emergente abordado
em diversas areas do conhecimento. Ao realizar uma
pesquisa rapida em bases de dados multidisciplinares
¢ possivel identificar que esse tema ¢ citado em dreas
como: ciéncias da terra e meio ambiente; humanidades,
ciéncias sociais e direito; ciéncias biomédicas e ciéncias
da vida; economia e negdcios; e engenharia. Esse fato
expde a relevancia do tema no cenario académico
mundial (COORDENACAO..., 2010).

Sachs (2004) salienta que a sustentabilidade
depende da capacidade de uma civilizacdo de se
ater aos principios da prudéncia ecoldgica e do uso
eficiente da natureza, gerando assim uma forma
de desenvolvimento sustentavel. O autor também
destaca que a problemdtica de desenvolvimento
sustentavel passou de seu status de modismo para
assumir importancia académica. Nesse contexto, o

desenvolvimento sustentavel ¢ um conceito importante
que influenciara as caracteristicas dos negocios e das
industrias no século XXI.

0 termo desenvolvimento sustentavel foi utilizado
pela primeira vez em 1987 no documento da ONU
conhecido como Relatorio Brundtland. Esse relatorio
estabeleceu que o conceito de desenvolvimento
sustentdvel objetiva atender as atuais necessidades
de recursos para o progresso técnico e economico,
preocupando-se com a capacidade de as geragoes
futuras também satisfazerem as suas necessidades
(KRAJNC; GLAVIC, 2005; WORLD..., 1987).

Existe uma discussdo na literatura multidisciplinar
sobre sustentabilidade que caracteriza o
desenvolvimento sustentavel como o anuncio de
uma utopia que tomara o lugar do socialismo (VEIGA,
2006).
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Keinert (2008) destaca que o termo sustentavel
abrange também a esfera organizacional. Por
conseguinte, implica no desenvolvimento de modelos
que consideram a sustentabilidade. Ha, portanto,
um crescente uso de indicadores de desempenho
socioambientais que visam o desenvolvimento de
estratégias fundamentadas na sustentabilidade
das operagdes. Contudo, apesar de a maioria das
empresas incorporar em seu discurso o conceito de
sustentabilidade, ndo se observa uma substancial
mudanca da pratica em seus processos produtivos. As
politicas de desenvolvimento econdmico e industrial
brasileiras ndo conduzem ao desenvolvimento de um
modelo fundamentado na sustentabilidade.

Modelos de sustentabilidade vém sendo
construidos tendo como referéncia o Triple Bottom
Line - 3BL, cobrindo os trés aspectos que definem a
sustentabilidade: impacto ambiental, responsabilidade
social e contribuicdo econdmica. Considera-se que
muitas empresas ja estdo engajadas em atividades
de desenvolvimento sustentavel, acdes caracterizadas
pela producdo de bens e servicos por meio de
processos e sistemas ndo-poluentes, que conservam
energia e recursos naturais economicamente viaveis,
desenvolvidos e entregues de forma segura e saudavel a
todos os colaboradores, comunidades e consumidores,
de forma criativa e socialmente gratificante para todos
os stakeholders (KRAJNC; GLAVIC, 2005; VELEVA;
ELLENBECKER, 2001).

Até o momento, muitas empresas utilizam apenas
indicadores economicos para medir a eficacia de seus
negocios. Apesar disso, existem diversos acordos e
contratos tendo como origem a demanda dos clientes
que exigem relatorios que incluam informacdes
sobre sustentabilidade. Diante disso, os relatorios
empresariais estdo incluindo essa perspectiva e assim
integrando informagdes econdmicas, ambientais e
sociais (GLOBAL..., 2002).

Krajnc e Glavi¢ (2005) identificam a ocorréncia
de importantes desenvolvimentos no que se refere a
formulacdo de relatdrios de sustentabilidade. Dentre
esses progressos destacam-se as informacgoes e
orientacdes fornecidas pelo World Business Council
for Sustainable Development (WORLD..., 1997), do
Global Reporting Initiative (GLOBAL..., 2002) e o
desenvolvimento de padrdes para sistemas de gestdo
ambiental como as normas 1SO 14000 e EMAS
(ORGANIZATION..., 2001). Além disso, os autores
comentam que, embora a existéncia de frameworks
abordando esses indicadores, eles ndo constituem
medida do desempenho das organizacdes.

Diante da caracteristica multidisciplinar da
sustentabilidade, que culmina em diversas abordagens
e temas de estudo, o presente trabalho objetiva
realizar um estudo da literatura de sustentabilidade,
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fundamentado na andlise de redes de relacionamento e
delimitado pela drea de gestdo de operacdes. A pesquisa
foi realizada tendo como referéncia publicacdes que
constam nas bases de dados do portal de periédicos
da Capes nos ultimos 10 anos (2000 a 2010).

0O estudo apresenta inicialmente uma breve
introducéo aos principais conceitos de sustentabilidade
para entdo desenvolver propriamente a andlise da
literatura. Sdo identificados os principais autores e
pesquisadores, os principais periddicos e os temas
relevantes para a pesquisa de sustentabilidade
em gestdo de operagdes. A andlise de redes de
relacionamento permite identificar a relagcdo dos
individuos de forma simples e objetiva, resultando na
construcédo de graficos e tabelas de relacionamento.
Um conjunto de indicadores complementa a analise
de relacionamento, permitindo avaliar as redes no que
se refere a: densidade, centralidade e ou centralizagdo,
proximidade e intermediacio.

2. Referencial tedrico

Conforme citado anteriormente, uma das
definicdes utilizadas para sustentabilidade ¢ atender
as necessidades do presente sem comprometer a
capacidade de as futuras geracdes atenderem as suas
préprias necessidades (WORLD..., 1987).

E possivel desenvolver uma discussio acerca
da sustentabilidade tendo como pano de fundo
a contribui¢do das empresas, na medida em que
suas acOes se orientam para a criacdo de um
desenvolvimento sustentavel. Esse tema vem sendo
discutido largamente na ultima década e muitas sdo
as medidas adotadas para as empresas alcangarem
padrdes reconhecidos de sustentabilidade. Observando
o conjunto das acdes desenvolvidas, algumas delas
sugerem que as empresas devem ter uma postura
reativa ante o desenvolvimento sustentavel, ou seja,
suas respostas dependem de demandas de seus
stakeholders e séo avaliadas por modelos tradicionais
de custo-beneficio. Por outro lado, ha acoes definidas
por uma postura pro-ativa, em que a proposicdo de
valor é modificada para fundamentar-se nos pilares
do 3BL (ARAS; AYBARS; KUTLU, 2010; UEDA et al.,
2009; ARAS; CROWTHER, 2008; FIGGE; HAHN, 2004).

A sustentabilidade pode ser abordada em seus
conceitos nos niveis macroecondmico e empresarial. Ao
tratar a sustentabilidade em seu nivel macroeconémico,
o principal objetivo desses conceitos ¢ aumentar, ou,
no minimo, estabilizar o bem-estar ou a utilidade ao
longo do tempo, ndo comprometendo a capacidade
de desenvolvimento das geracdes futuras. Ao se
tratar formalmente do tema nas discussdes sobre
desenvolvimento sustentavel, os economistas
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frequentemente utilizam a abordagem da teoria do
capital para definir sustentabilidade. Introduz-se,
portanto, o conceito de substituicdo e determinam-se
niveis de “susbstituibilidade” para o capital artificial,
natural, humano e social. A sustentabilidade no nivel
empresarial ¢ julgada de acordo com o desempenho
organizacional em dimensdes econ6micas, ambientais
e sociais. O grau de substituicdo de capital artificial,
natural, humano e social também se aplica no nivel
empresarial. No extremo forte ndo sdo realizadas
substitui¢des e, sendo assim, ¢ preciso ter um
desempenho superior em determinada dimensao,
mantendo as demais em padrdes aceitdveis. Ja no
extremo fraco, em que ha substituicdo de capital, sdo
trabalhadas compensacdes para o mau desempenho
em determinadas dimensdes (SARKIS; HELMS;
HERVANI, 2010; GLASER, 2006; FIGGE; HAHN,
2004; CABEZAS et al., 2003; NEUMAYER, 1999;
HARTE, 1995; COSTANZA; DALY, 1992; PEARCE,
1988; HICKS, 1946).

0 3BL pode ser utilizado para definir as dimensdes
dos impactos gerados pelas empresas que participam
de determinada industria. A partir dessa perspectiva,
o desempenho de uma organizacio ¢ definido nos
aspectos econdmicos, sociais e ambientais. Esses
trés fatores devem necessariamente agir de forma
integrada, proporcionando sustentabilidade para
a organizacdo e a sociedade na qual ela se insere.
Nio surpreendentemente, grandes empresas tém
apresentado em seus relatdrios corporativos indicadores
que remetem ao desempenho ndo financeiro,
dedicando parte de suas auditorias a fendmenos
socioambientais (TATE; ELLRAM; KIRCHOFF, 2010;
ANDRADE; GOSLING; XAVIER, 2010; 1SAKSSON;
STEIMLE, 2009; SIENA, 2008; 1ISAKSSON; GARGAVE,
2003; TOPFER, 2000; ELKINGTON, 1999).

Procurando melhor definir os elementos que
compdem o 3BL, os autores Isaksson e Gargave (2003)
propuseram a mudanca dos termos igualdade social
ou responsabilidade social, comumente associados
a dimensdo social, para ética. Os autores acreditam
que o termo “ético” descreve de forma mais clara os
requisitos normalmente utilizados em responsabilidade
social.

Uma pesquisa envolvendo gestdo estratégica de
operacoes e sustentabilidade promovida pelo Lowell
Center for Sustainable Production da Universidade de
Massachusetts desenvolveu um modelo de referéncia
para que as empresas compreendam o conceito de
producdo sustentavel e possam avaliar a eficdcia de seus
sistemas de indicadores de sustentabilidade. O modelo
possui uma estrutura que consiste em cinco niveis
para classificar os indicadores existentes em relacdo
a principios basicos de sustentabilidade estabelecidos
em termos de: energia e uso de matérias-primas; meio
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ambiente; desenvolvimento local e justica social;
desenvolvimento econdmico; forca de trabalho;
produtos e servicos (LOWELL CENTER, 2010; VELEVA;
ELLENBECKER, 2001; VELEVA et al., 2001).

0 Quadro 1 apresenta os niveis do modelo Lowell
Center for Sustainable Production - LCSP.

0 objetivo do modelo LCSP ¢ fundamentar uma
metodologia ou processo para avaliar a capacidade de
um conjunto de indicadores contribuir para a tomada
de decisdo e o progresso em direcdo a sistemas de
produgdo mais sustentaveis.

Um breve contexto a respeito de sustentabilidade
e gestdo estratégica de operagdes foi estabelecido
e uma analise mais criteriosa do que se produziu
cientificamente no tema foi feita para ajudar a
compreender os desafios e problemas que podem
pautar uma agenda de pesquisa.

3. Desenvolvimento da pesquisa

0 presente trabalho orienta-se a partir de um
conjunto basico de conceitos relacionado a gestdo
estratégica de operacdes e sustentabilidade para
desenvolver uma analise de citacdo e cocitacdo. O
estudo ¢ realizado utilizando a representacdo de
redes de relacionamento, para se ter uma fotografia
da pesquisa realizada nesse tema.

Segundo Wasserman e Faust (1994), a andlise
de redes de relacionamento possui sua origem em
estudos da sociologia, da psicologia social e da
antropologia. A relacdo entre grupos de pessoas,
individuos ou entidades que trocam informacoes
entre si € conhecida como rede de relacionamento.
Breiger (2004) define os estudos fundamentados
em redes de relacionamento como uma pesquisa
disciplinada que permite modelar as relagcdes entre
os atores de um grupo social, bem como padronizar
os relacionamentos entre esses atores em diferentes
niveis de andlise. Nesse mesmo contexto, Capra (2003)
salienta que as redes de relacionamento desenvolvem
processos de comunicacdo que envolvem aspectos
como linguagem, cultura e relagdes de poder entre
os individuos envolvidos.

Senge (2005) destaca que um grupo de individuos
interligados via fluxo de informacdes na forma de
redes gera um circulo causal de fatos. Esse grupo de
individuos tem como caracteristica ser alimentado por
dados e informacoes interligadas entre si, ocasionando
e projetando um impacto sobre as proximas varidveis do
sistema. Dessa forma, as acdes estdo interconectadas,
sendo possivel simular a consequéncia da acdo em
um espaco de tempo, seja ele curto ou longo.
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Quadro 1. Modelo LCSP.

Nivel de avaliagio

Descrigdo

Avalia em que medida as instalagdes de uma empresa estdo em conformidade com o marco regulatdrio
vigente, bem como com relagdo a padrdes e recomendacdes do setor em que atua, quer seja definido pela
industria ou pelo mercado servido.

Muitas empresas gerenciam indicadores do nivel 1 que estdo geralmente circunscritos as instalacdes da
propria empresa e constituem uma resposta da empresa a demandas externas.

Exemplos: total de efluentes e residuos gerados e informados; numero de notificagdes recebidas por ndo
conformidades.

Nivel 1 - Conformidade das
instalacoes

Este nivel compreende medidas relacionadas as operagcdes ou ao processo produtivo, na forma de
entradas, saidas e desempenho. Envolve aspectos relacionados a uso eficiente e racional de recursos,
subprodutos, emissdes de gases e residuos.

Exemplos: toneladas de sedimentos gerados; toneladas de emissdes de gases; total de kWh de energia
consumida por kg de produto produzido.

Nivel 2 - Desempenho no uso de
recursos

Avalia o potencial efeito das instalacdes de uma empresa no meio ambiente e na saude publica.
Exemplos: quantidade de emissdo de gases de efeito estufa (greenhouse gas - GHG), medida anualmente
em equivalentes CO, (Global Warming Potential - GWP); quantidade de emissdes de gases que afetam
a camada de ozdnio, medida em equivalentes anuais de etileno (Photochemical Ozone Creating
Potential - POCP); quantidade de efluentes na forma de substincias dcidas, medidas em equivalentes
anuais de SO, (Acidification Potential).

Nivel 3 - Efeitos potenciais no
meio ambiente e na saude

Neste nivel, o escopo de andlise se amplia para toda a cadeia de suprimentos e também abrange todo o
ciclo de vida do produto, envolvendo aspectos da sua distribui¢do, uso e destino final apds a vida util.
Neste nivel podem ser usadas as mesmas medidas dos trés niveis anteriores, no entanto o escopo se
amplia para fornecedores, distribuidores e usuarios finais. No nivel 4, os indicadores de sustentabilidade
buscam avaliar o uso de matérias-primas de fontes renovaveis e/ou reuso ou reciclagem de produtos no
final da sua vida util.

Exemplos: percentagem de produtos projetados para serem reusados ou reciclados; percentagem anual de
fornecedores recebendo treinamento em satide e seguranca no trabalho; quantidade de energia associada
as principais matérias-primas e embalagens; toneladas de emissdes GHG durante o transporte de produtos.

Nivel 4 - Cadeia de suprimentos e
ciclo de vida do produto

Este nivel mostra como um processo de producdo de uma empresa se enquadra no modelo de sociedade
sustentavel. A producdo sustentdvel ndo ¢ uma atividade isolada, ela estd integrada aos sistemas
econdmico, ambiental e social de uma comunidade. Nesse contexto, comunidade, encontram-se tanto o
contexto local onde as instalacdes estdo localizadas como também o contexto global onde a organizacdo
vende os seus produtos e servicos e se abastece de matéria-prima e equipamentos.

Indicadores no nivel 5 avaliam os efeitos de longo prazo de um sistema de produgdo no que se refere a
qualidade de vida, desenvolvimento humano e capacidade de renovacdo do meio ambiente. Nesse senso,
as medidas do nivel 5 avaliam o quanto os materiais e servicos do ecossistema usados pela empresa, ao
longo da sua cadeia de suprimentos e ciclo de vida do produto, estdo sendo utilizados dentro de taxas
que permitam a sua renovacdo ou dentro da capacidade de assimilacdo da natureza. Trata-se de um nivel
de avaliacdo que depende de referéncias estabelecidas pelas comunidades e governos.

Exemplos: percentual de dgua utilizada de fontes locais, considerando as taxas médias de recargas
hidraulicas; percentual do total de energia utilizada proveniente de fontes renovaveis.

Nivel 5 - Sistemas sustentaveis

Fonte: Lowell Center (2010).

Segundo Alejandro e Norman (2006), uma rede ¢ ~ também apresenta indicadores para andlise das redes
composta por vinculos, nds e fluxos. Cada elemento  de relacionamento baseados no célculo de:
possui caracteristicas proprias, que sdo: e Densidade: apresenta o grau de conectividade que

® Nos: elementos da rede que se agrupam com um 0 no tem dentro da rede;

objetivo em comum; e Centralidade: medida do numero de relacdes existentes

® Vinculos: sdo os lagos que existem entre dois ou entre elementos da rede;

mais noés. Os vinculos entre um nd e outro n6 sao e Centralizacdo: nivel de centralizacdo que um elemento

representados por linhas; e

Fluxos: indicam a direcdo do fluxo de informacio,
também indicada por uma linha e uma seta. Os

apresenta na rede, sendo uma medida da quantidade
de informacdes direcionada para determinado
elemento da rede;

fluxos podem ser unidirecionais quando a informacéo ® Intermediacdo: medida da quantidade de
¢ destinada para um no e bidirecionais quando o intermediacées que um elemento exerce no fluxo
fluxo de informagdes é transmitido e recebido pelo de informagdes de uma rede; e

mesmo elemento da rede. °

Para realizar a construcdo e andlise de redes de

Proximidade: capacidade que um elemento tem
para se relacionar com todos ou o maior numero

relacionamento utilizou-se o software UCINET 6.109%. possivel de elementos da rede.
Por meio de grafos ¢ construida uma visualizacdo

das relagdes e interligacoes. Nao obstante, o software

A metodologia utilizada neste artigo ¢ a andlise
de citacdo e/ou cocitacdo. Segundo Sharplin e Mabry
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(1985), essa analise baseia-se na premissa de que os
artigos mais citados, e consequentemente seus autores,
exercem maior influéncia sobre a drea ou tema de
pesquisa estudado do que os artigos com menor
citacdo. Ademais, White e Griffith (1981) salientam
que a andlise de cocitacdo representa a “visdo do
campo de estudo sobre si mesmo”. Conforme exposto
por Pilkington e Meredith (2009), a andlise de citacio
possui deficiéncias mas, com as devidas consideracoes,
fornece informacdes uteis para avaliar a influéncia de
autores e de publicacdes. Adicionalmente, os autores
também destacam que existe o problema de identificar
a pessoa correta (autor) entre o conjunto com o
mesmo nome. Parte dessa deficiéncia ¢ decorrente
das diversidades entre as normas que regem os 0rgaos
de publica¢io, pontuando ou abreviando nomes de
formas diferentes.

Assim como no trabalho de Pilkington e Meredith
(2009), este artigo trata de um campo especifico,
relativamente estreito (em consolidagio) e, portanto, foi
possivel minimizar o viés citado acima ao padronizar
as referéncias e redobrar a atencdo aos nomes dos
autores para identifica-los corretamente, de forma
que toda a pontuagdo fosse padronizada, assim como
as abreviaturas e outros detalhes menores.

Para operacionalizar o estudo de citacdo e
cocitacdo utilizando redes de relacionamento, foram
realizadas pesquisas em bases de dados com algumas
palavras-chave que objetivaram cobrir a relagdo
entre as areas de gestdo estratégica de operagdes e
sustentabilidade. As palavras-chave foram obtidas
a partir da definicdo do 3BL, envolvendo aspectos
ambientais, sociais e econOmicos. Ja em gestdo
estratégica de operacdes utilizaram-se palavras-chave
que definem o seu conteudo e/ou estrutura. O
Quadro 2 apresenta as palavras-chave utilizadas.

E importante destacar que a pesquisa foi realizada
com o cruzamento dessas palavras-chave. Esses
cruzamentos geraram nove duplas, que foram utilizadas

Quadro 2. Palavras-chave utilizadas no levantamento dos artigos.

Gestédo estratégica de operagdes Sustentabilidade

Estratégia de operacoes Sustentabilidade econdmica

Sistema de medicdo de desempenho  Sustentabilidade ambiental

Medida de desempenho Sustentabilidade social

Tabela 1. Catdlogo de publicacdes.
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para realizar as pesquisas nas bases de dados. Por
exemplo, utilizou-se “estratégia de operacdes”
em conjunto com “sustentabilidade econ6mica”,
“sustentabilidade ambiental” e “sustentabilidade social.
Esse conjunto de palavras foi utilizado para realizar
as pesquisas nas bases de dados, identificando-as
nos campos titulo, resumo e palavras-chave. As
bases de dados pesquisadas estdo na sua grande
maioria disponiveis no portal de periodicos da Capes
e representam, dentre outras, a Emerald Library,
Science Direct da Elsevier, Springer e Scielo, sendo
que 55% de todos os artigos utilizados no estudo
sdo provenientes da Emerald Library.

Os artigos obtidos nas pesquisas nas bases de dados
passaram por uma triagem obedecendo aos seguintes
critérios: primeiro foram selecionados os artigos que
possuiam uma das palavras-chave no titulo, resumo
ou no campo de palavras-chave propriamente dito;
segundo, ao se eleger esses artigos, lia-se o resumo
para identificar se estavam dentro do escopo do
estudo. Apos a triagem final, foram selecionados
105 artigos para a andlise de citacdo e cocitacdo.
As referéncias desses artigos foram registradas. Para
construir o grafico de redes de relacionamento foram
selecionados os 75 principais autores. Essa decisdo
foi baseada em uma andlise de Pareto, visto que a
exibicdo de todos os autores resultaria em um grafico
poluido visualmente. Esses 75 autores representam,
dentro do corpus de 105 artigos, aproximadamente
14% de todas as 6.790 citacdes obtidas.

Foi construida uma tabela eletronica em Excel®
(Tabela 1) com o objetivo de orientar os pesquisadores
a mapear todas as informacdes sobre os dados
das publicacdes selecionadas, para posteriormente
auxilid-los na construcdo da matriz de relacionamentos
que alimenta possiveis cendrios de estudo no software
UCINET 6.109%.

Como o objetivo principal deste trabalho é analisar
informacdes vinculadas a redes de relacionamento
de um grupo de autores e de palavras-chave, apds o
desenvolvimento da planilha eletronica uma matriz de
relacionamentos ¢ construida com base na quantidade
de citacdes que os autores selecionados realizaram em
seus artigos. Essas citacdes sdo referéncias a outros
autores, identificados na amostra de 105 artigos
encontrados nas bases de dados.

; Base de . Autores N q Pais de Local de
AT dados U170 citados GRS D Ay 6D publicacdo publicacio/editora
Gestdo estrategica XX artigo 66 XX XX 2004 EUA XX
de operacoes
Operacdes em XXX artigo 40 XXX XXX 1994  Inglaterra XXX

Servicos




Manfrin, P. M. et al.

Um panorama da pesquisa em operagdes sustentaveis. Producdo, v. 23, n. 4, p. 762-776, out./dez. 2013

Para o desenvolvimento do grafico de redes
de relacionamento utilizando o software UCINET
6.109® como ferramenta de apoio primeiramente
¢ necessario a construcdo de uma matriz quadrada
para alimentar as informacdes. Tais matrizes devem
ser desenvolvidas considerando um sistema de fluxos
unidirecionais. As matrizes podem ser desenvolvidas
no proprio software UCINET 6.109® ou importadas
de uma planilha eletronica (e.g. Excel®).

Para contabilizar os autores que mais contribuiram
para o tema de pesquisa, isto €, 0s que mais receberam
citacoes, foi desenvolvido um processo de contagem
das citagdes (artigos e autores) que constavam no
referencial bibliografico dos artigos selecionados. A
contagem foi realizada manualmente, utilizando-se
como ferramentas de apoio planilhas eletronicas
especialmente desenvolvidas para armazenar as
informacdes levantadas junto as bases de dados
escolhidas.

Ao definir os principais autores, foi realizada uma
segunda contagem. Para tanto, foram separados
os artigos publicados pelos 75 principais autores,
dentro de um corpus de 105 artigos. A partir disso,
foi identificada a relacdo existente entre os autores.
Essa relacdo permitiu gerar a planilha de citacdo e
cocitacdo que, por sua vez, foi utilizada para gerar
os graficos de redes de relacionamento no UCINET
6.109®. Para gerar a planilha, selecionava-se o artigo
publicado, por exemplo, por R. D. Klassen e realizava-se
a contagem de quantas vezes ele citou M. E. Porter
em suas referéncias, que neste trabalho resultou em
uma citacdo. Apds finalizada a contagem de citacdo e
cocitacdo dos 75 principais autores, foi possivel gerar
os graficos de redes de relacionamento.

A pesquisa apresentada neste artigo esta
subdividida em quatro etapas principais, sendo a
primeira um estudo de natureza teodrico-conceitual,
a segunda, a definicdo da estratégia de pesquisa, a
terceira, a descricdo do planejamento de pesquisa,
para na etapa final serem desenvolvidas a andlise e
a interpretacdo dos dados levantados. O Quadro 2
sintetiza o desenvolvimento da pesquisa.

Os resultados e as interpretacdes da coleta de
dados sdo apresentados na proxima secéo.

4. Andlise e interpretacdo de resultados

Para realizar a pesquisa de citacdo e cocitacdo,
selecionaram-se artigos publicados nos ultimos dez
anos em temas relacionados a sustentabilidade e
gestdo estratégica de operaces. E importante destacar
que os artigos obtidos do ano de 2010 incluem as
publicacdes realizadas até o més de julho. A partir
desses dados foi gerado o grafico apresentado na
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Figura 1, que mostra a distribuicdo de publicacdes
realizadas por ano. E possivel observar que existe um
pico de publicacdes no ano de 2006, com 16 artigos.
Além disso, o ano de 2010, apesar de ainda ndo
finalizado, ja totaliza 7 artigos publicados, numero
de artigos maior que nos anos de 2000, 2001 e
2002. Apesar de o corpus de artigos utilizado ser
da ultima década, pdde-se observar ao longo do
estudo, nas citacdes, publicacdes a partir do ano
de 1922, que em questdo refere-se ao autor Alfred
J. Lotka, que publicou o trabalho Contribution to
the energetics of evolution and natural selection
as a physical principle, além deste, pode-se citar o
trabalho de J. Hicks, de 1946: Value and capital: an
inquiry into some fundamental principles of economic
theory. Entretanto, o marco historico desta area esta
vinculado a publicacdo, em 1987, do Report of the
world commission on environment and development:
our common future, mais conhecido como Brundtland
report. Ademais, a grande variacdo apresentada na
Figura 1 pode significar que a pesquisa em gestdo
de operacdes e sustentabilidade estd em fase de
crescimento e consolidacdo e, portanto, ainda néo
atingiu um estado de maturidade de publicacoes.

A partir da contagem e registro das referéncias
foi possivel identificar uma lista com cerca
de 6.790 citagdes nos 105 artigos pesquisados.
A Tabela 2 apresenta os 75 principais autores e
sua representatividade dentro da populagdo em
porcentagem. O critério para essa selecdo foi
determinado como: os autores que possuiam acima
de cinco citagoes.

Apesar do numero significativo de citacoes,
868 (oitocentas e sessenta e oito), atribuidas aos
75 autores selecionados, a soma delas ndo chegou a
15% do total de referéncias contidas nos 105 artigos
estudados, o que demonstra um grande numero de
autores relacionados ao tema da pesquisa e pouca
convergéncia para alguns dos lideres principais.

2010
2009
2000
2007
2006
2005
2004
2003
2002
2001
2000

Figura 1. Distribuicdo de publicacées por ano.
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Po6de-se observar também que o indice de artigos
nacionais que abordam o tema de sustentabilidade
nas bases pesquisadas ndo foi representativo, de
forma que nenhum autor nacional ¢ citado entre
0s 75 principais.

Entre os autores mais citados estdo R. D. Klassen
e M. E. Porter. Deve ser considerado que a constru¢do
da Tabela 2 ndo excluiu autocitagdes, o que poderia
introduzir um determinado viés na andlise desenvolvida.
O software de analise de redes de relacionamento
desconsidera as autocitagoes, isto ¢, a diagonal da
matriz ndo ¢ considerada na formacio das redes.

Baseando-se nas informagdes apresentadas nas
Tabelas 1 e 2 foi elaborada a matriz de citacdo e

Tabela 2. Os 75 principais autores.
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cocitagcdo que alimentou o software de analise de redes
de relacionamento. A rede representada na Figura 2,
obtida a partir da pesquisa, demonstra, entre outros
aspectos, que existe forte ligacao entre alguns autores,
como no caso de S. L. Hart e V. Veleva. Visualmente,
observa-se a intensidade do relacionamento entre os
autores pela espessura da ligacdo existente entre eles e
pela sua proximidade no diagrama. Outra relacdo que
se destaca ¢ entre R. Gray e C. A. Adams. Um outro
ponto importante a ser destacado ¢ a formacdo de
clusters em algumas regides da rede. As concentracoes
se formam tendo normalmente como ponto focal um
autor que ¢ citado significativamente ou que tem
grande producdo cientifica e cita consistentemente

Autor Qtde. Acumulado Acm(w;/::)l ado Autor Qtde. Acumulado Acu;g/::)] ado
1 KLASSEN, R. D. 31 31 0,27 39 HAWKEN, P. 10 573 5,22
2 PORTER, M. E. 24 55 0,55 40 SCHMIDHEINY, S. 10 583 5,31
3 FREEMAN, R. E. 20 75 0,76 41 SHRIVASTAVA, P. 10 593 5,40
4 KORHONEN, J. 20 95 0,93 42 SPENCE, L. J. 10 603 5,49
5 HART, S. L. 20 15 1,1 43 VACHON, S. 10 613 5,57
6 GRAY, R. 19 134 1,28 44 BEBBINGTON, J. 10 623 5,66
7 EPSTEIN, M. J. 19 153 1,45 45 LOVELL, C. A. K. 9 632 5,74
8 ADAMS, C. A. 18 171 1,62 46 JASCH, C. 9 641 5,82
9 ELKINGTON, J. 18 189 1,78 47 1SAKSSON, R. 9 650 5,90
10 LAVE, L. B. 18 207 1,93 48 SHARMA, S. 9 659 5,98
1" DALY, H. 18 225 2,09 49 VANDERLINDE, C. 9 668 6,06
12 SARKIS, J. 17 242 2,25 50 ZADEK, S. 9 677 6,14
13 WASSENHOVE, V. L. N. 17 259 2,40 51 PATTEN, D. M. 9 686 6,22
14 SCHALTEGGER, S. 16 275 2,55 52 WICKS, A. C. 9 695 6,30
15 HANDFIELD, R. B. 16 291 2,69 53 DOVERS, S. 9 704 6,37
16 VELEVA, V. 15 306 2,83 54 FOUTS, P. A. 9 713 6,45
17 WADDOCK, S. A. 15 321 2,96 55 BANSAL, P. 8 721 6,52
18 WAGNER, M. 14 335 3,09 56 ELLENBECKER, M. 8 729 6,59
19 MELNYK, S. A. 14 349 3,22 57 FREEDMAN, M. 8 737 6,66
20 SIEGEL, D. 13 362 3,34 58 RUSSO, M. V. 8 745 6,73
21 CARROLL, A. B. 12 374 3,46 59 WEHRMEYER, W. 8 753 6,80
22 CARTER, C. R. 12 386 3,56 60 ZHU, Q. 8 761 6,88
23 COSTANZA, R. 12 398 3,67 61 CHRISTMANN, P. 8 769 6,95
24 MCWILLIAMS, A. 12 410 3,77 62 SMITH, A. D. 8 777 7,02
25 FIGGE, F. 12 422 3,88 63 GLADWIN, T. N. 8 785 7,09
26 AZAPAGIC, A. 1 433 3,98 64 AGLE, B. R. 7 792 7,15
27 BRENT, A. C. 1 444 4,08 65 COUSINS, P. D. 7 799 7,21
28 GROSSKOPF, S. 1" 455 4,18 66 DAHLSRUD, A. 7 806 7,27
29 HAHN, T. 1 466 4,27 67 GRAEDEL, T. E. 7 813 7,33
30 JONES, T. M. 1 477 4,37 68 JAMES, P. 7 820 7,39
31 TYTECA, D. 1 488 4,47 69 LABUSCHAGNE, C. 7 827 7,46
32 WHYBARK, D. C. 1 499 4,56 70 PEARCE, D. 7 834 7,52
33 WO0O0D, D. J. 11 510 4,66 71 PERDAN, S. 7 841 7,58
34 WALTON, S. V. 1 521 4,76 72 RENNINGS, K. 7 848 7,64
35 GRAVES, S. B. 1 532 4,85 73 VREDENBURG, H. 7 855 7,70
36 PRESTON, L. E. 1 543 4,95 74 FRIEDMAN, M. 7 862 7,76
37 FET, A. M. 10 553 5,05 75 ALLEN, D. T. 6 868 7,82
38 FARE, R. 10 563 5,13 QOutros 10.506 11.374 100,00
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um determinado conjunto de autores. R. D. Klassen,
considerado o autor mais citado de acordo com a
Tabela 2, forma, junto com S. Vachon, um dos clusters
mais visiveis da rede. Entretanto, o agrupamento
que se forma ao redor de M. Wagner ocupa uma
posicdo mais central e com maior densidade. T. Hahn
e F. Figge também centralizam uma rede densa de
citacoes, visto que suas publicacdes aconteceram em
conjunto, em sua grande maioria.

Cada um dos clusters posicionados em pontos
diferentes da rede pode representar uma comunidade
de pesquisadores com interesses especificos de
pesquisa. Os autores que se encontram na periferia
sdo aqueles que, dentre os 75 principais autores,
receberam ou citaram um niimero menor de referéncias.
Esses posicionamentos e conexdes podem indicar
elos de ligacdo com outras disciplinas ou areas do
conhecimento. Pode ser visto que os autores do cluster
R. D. Klassen e S. Vachon, como S. Melnik e J. Sarkis,
entre outros, tém fortes vinculos com estudos em
gestdo da cadeia de suprimentos.

Pode-se interpretar também o diagrama pelo
didmetro dos nos que identificam o grau de
centralidade deles, ou seja, quanto maior o nimero
de interacdes entre um elemento e os demais, maior
serd o didametro do nd.

Muitas outras analises podem ser realizadas via rede
de relacionamento de autores, como as que envolvem
estudos de intermediacédo e de nivel de centralizacdo
da rede formada. O Apéndice 1 apresenta indicadores
quantitativos na forma de medidas de centralidade,
centralizagdo, intermediacdo e proximidade para a
rede de autores.
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Também ¢ possivel realizar a anadlise de
palavras-chave por meio das redes de relacionamento,
que nesse caso contém 98 nds. A Figura 3 permite
identificar os grandes temas de pesquisa em gestdo
estratégica de operacdes sustentaveis, via agrupamento
de palavras-chave. E possivel observar seis principais
clusters, sendo eles denominados C.1, C.2, C.3, C.4, C.5
e C.6, que representam estudos da seguinte maneira:

® C.1: Posicionado na periferia da rede, o cluster
C.1 relaciona estudos de sistemas de propulsdo e
combustiveis alternativos;

® (C.2: Esse cluster engloba sistemas integrados
de gestdo, modelos de governanca e andlise de
stakeholders e normas, padrdes e guias de referéncia;

e (.3: Nesse agrupamento ¢ evidente o tema ambiental,
particularmente relacionado ao desempenho ambiental
das organizacoes e gestdo de recursos naturais, que
constituem os maiores nos. Saude e seguranca sio
temas também trabalhados nesse grupo. Varios estudos
relacionados a industria quimica estdo presentes;

e C.4: E o agrupamento mais denso da rede e associa
dois nos principais: desenvolvimento sustentavel e
responsabilidade social. Um setor que ¢ evidenciado
no cluster C.4 ¢ a industria de transportes, que se
associa a emissdo de gases e efeito estufa. Estudos
desenvolvidos no Japéo e Estados Unidos da América
do Norte também se destacam no grupo;

e C.5: Estudos referentes ao setor de energia e
subprodutos e seus efeitos na cadeia de valor séo
os destaques desse agrupamento; e

e C.6: O sexto grupo caracteriza-se por estudos
de natureza quantitativa. Aspectos econdmicos,
sistemas de informacéo e a gestdo de riscos definem

BEBBINGTON, J. 1995-2007

GLADWIN, TN. 1992-2002
GRAEDEL, T.E. 1992-2002

A SCHALTEGGER, S. 1990-2005
R TYTECA, D. 1996-2002 g COSTANZA, R. 1991-1999
REEDMAN, M. 1982-2001 @ KORHONEN, J. 1999-2004

R 2t T 2001-2007. SCHMIDHEINY, S. 1992-2002

FIGGE, F. 1998-2007

By JASCH, C. 2001-2005
PATTEN, DM. 1990-2005

HAWKEN, P. 1993-2002
R RENNINGS, K. 1997-2007
=== WEHRMEYER, W. 2001-2002
¥ 'PEARCE, D. 1988-1998
1989-1999

LABUSCHAGNE, C. 2003-2006 DAHLSRUD, A. 2002-2006

BRENT, AC. 2002-2006

AZAPAGIC, A. 2000-2004
PERDAN, S. 1998-2003
JAMES, P. 1994-2001

1SAKSSON, R. 2000-2005
GR/EVES. SB. 1994-2002
WADDOCK, AS. 1994-2004

"' WO0OD, DJ. 1991-1998

“WICKS, AC. 1999-2004

/¢ CHRISTMANN, P. 2000-2004
BANSAL, P; 1997-2005

Figura 2. Grafico de redes de relacionamento para os autores.
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os temas estudados nesse agrupamento. Modelos
que favorecem o desenvolvimento de capacitacdes
baseadas na melhoria da eficiéncia operacional,
como a produgio enxuta, completam os assuntos
estudados nesse grupo.

Os principais periodicos que tratam do tema
sustentabilidade na gestdo estratégica de operacoes
somam sete titulos, ou seja, 35% dos artigos do corpus
de 105 artigos utilizados nesta pesquisa, conforme
ilustrado na Figura 4.

O periodico de maior destaque é o Journal
of Cleaner Production, com 9% das publicacdes
analisadas. Esse resultado revela-se totalmente coerente
ao se analisar a descri¢cdo do periddico no sitio
eletronico da base de dados Elsevier:

O Journal of Cleaner Production serve como um
forum internacional interdisciplinar para a troca
de informacoes e resultados de pesquisa sobre
tecnologias, conceitos e politicas destinadas a ajudar
a garantir o progresso em direcdo as sociedades
sustentdveis. O objetivo ¢ estimular inovacdo
industrial, melhoria e lancamento de novos produtos
e implementacdo de novos processos limpos, produtos
e servicos. Também ¢ projetado para estimular o
desenvolvimento e implementacdo de prevencgoes
orientadas por politicas governamentais e programas
educativos. Cleaner Production € um conceito que
vai além do simples controle da poluicdo. Trata-se de
pesquisa ativa e desenvolvimento de novos processos
voltados para a prevencdo, materiais e produtos
que sdo menos toxicos e apresentam mais recursos
e eficiéncia energética. Tais abordagens proativas
estdo se tornando cada vez mais as principais vias
de empresas e governos para garantir produgéo
e servicos ecologica e economicamente viaveis.
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Assisténcia técnica e programas de educacio e
formacéo aprofundados estdo cada vez mais sendo
usados para acelerar a adogdo de Cleaner Production
e de Cleaner Products and Services por industrias,
organizacoes de servicos, governos, universidades e
cidad3os particulares [...] (ELSEVIER, 2010).

Os sete periddicos selecionados estdo inseridos
no contexto de sustentabilidade e gestdo de
operacgdes e estdo contidos nas mais diversas areas
do conhecimento. O Quadro 3 aponta os principais
temas discutidos pelos periodicos distribuidos entre
as trés perspectivas do Triple Bottom Line.

0 presente trabalho caracteriza a pesquisa de temas
relacionados a sustentabilidade no escopo delimitado
pela gestdo estratégica de operagoes.

A partir das informacdes geradas pela andlise de
redes e indicadores foi possivel construir o Quadro 4,
que estabelece relacdes entre os principais temas de
pesquisa estudados, os agrupamentos de palavras-
chave C.1, C.2, C.3, C.4, C.5 e C.6 e os principais
autores identificados na pesquisa. Além disso, sdo
sugeridos desdobramentos na forma de questdes de
pesquisa, conforme apresentado no Quadro 5.

De forma a complementar as informacdes presentes
no Quadro 4, relatdrios e documentos de referéncia
publicados pelas seguintes instituicdes devem ser
considerados em qualquer estudo que se faca no tema
sustentabilidade: GR1 - Global Reporting Initiative,
WCED - World Commission on Environment and
Development, WBCSD - World Business Council
for Sustainable Development, 1SO - International
Organization for Standardization, OECD - Organization

Figura 3. Grafico de redes de relacionamento para as palavras-chave.
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for Economic Co-operation and Development,
EPA - Environmental Protection Agency.

A partir das andlises realizadas pode-se observar
um crescente interesse pelos estudos relacionados
a sustentabilidade na area de gestdo de operagoes.
Ha numero significativo de publicag¢des no tema.
A distribuicdo de trabalhos apresentada ¢ contexto
dependente, ou seja, ¢ fruto da amostra selecionada
de artigos.

DUCAO

PRO

Duer

No que se refere as palavras-chave, diversos sao
o0s temas associados a sustentabilidade, comprovando
a amplitude de seu escopo e empregabilidade no
contexto da gestdo de operacdes. Nota-se grande
representatividade de estudos acerca de gestdo da
cadeia de suprimentos, bem como estudos ambientais
e sociais que firmam e consolidam os trés aspectos
propostos no modelo 3BL. Destaca-se também a
difusdo do conceito sustentabilidade tanto na sintese

6
5
I I 4 4 4 4

10
JCP

1JPE 1JOPM Ecological Futures JBE Managerial
indicators auditing
journal
Figura 4. Principais periodicos de gestdo de operagdes e sustentabilidade.
Quadro 3. Etapas da pesquisa.
Etapas da pesquisa Descricdo

Etapa 1 - Estudo
teorico-conceitual

Etapa 2 - Estratégia de
pesquisa

Etapa 3 - Planejamento da
pesquisa

Etapa 4 - Andlise e
interpretacdo de resultados

No estudo de natureza tedrico-conceitual é realizada uma descricdo completa do tema central da pesquisa com o
objetivo principal de apresentar os seus conceitos fundamentais. Para desenvolvimento desse trabalho, assuntos
relacionados a Gestdo estratégica de operacdes, Estratégia de operacoes, Sistemas de medi¢do de desempenho e
sustentabilidade delimitam o conjunto de conceitos fundamentais para a pesquisa.

A estratégia de pesquisa ¢ definida no escopo da pesquisa bibliométrica, particularmente as relacionadas a estudos
de citacdo e/ou cocitacio. O estudo busca realizar uma descri¢iio das caracteristicas e relacdes das varidveis sobre
o0 assunto estudado com o objetivo de estudar as caracteristicas de um grupo ou de uma comunidade que estuda
sustentabilidade no contexto da gestdo estratégica de operagdes. Redes de relacionamento sdo utilizadas para
analisar autores e palavras-chave, identificando suas relagdes e interacdes.

O planejamento de pesquisa apresenta informacées operacionais e instrumentais sobre a estrutura de
investigacdo, orientando o pesquisador no desenvolvimento do processo de amostragem, técnicas de coletas
de dados, organizacdo dos dados e construgdo de planilhas eletronicas e quadros descritivos com o intuito de
alimentar o software UCINET 6.109".

Nesta etapa sdo discutidos os resultados gerados pelos indicadores e estatisticas do software UCINET 6.109°
em diferentes cendrios de andlise. Os graficos, indicadores e estatisticas permitem desenvolver uma andlise
fundamentada nas redes de relacionamento, permitindo uma completa caracteriza¢do dos temas de estudo
escolhidos e da producéo cientifica na area.

Quadro 4. Abordagem dos periodicos classificados nas trés perspectivas do Triple Bottom Line.

Perspectiva econdmica

Perspectiva social Perspectiva ambiental

Melhoria de processos

operacionais

Energia renovavel

Gestdo da cadeia de suprimentos
Planejamento e controle
Gestdo de pessoas nas operagdes

Logistica

Customizacao em massa

Design do produto

Estratégia operacional
Gestdo de desempenho

Gestdo da qualidade
Auditorias

Indicadores ecoldgicos e do meio

Responsabilidade social corporativa X
P P ambiente

Implementacéo de praticas sustentdveis por meio da

. Sistemas de gestdo ambiental
sociedade g

Politicas governamentais sustentaveis Tecnologias “amigas do meio ambiente

Iniciativas educacionais Ciclo de vida de produtos e servicos
Avaliagdo da performance ambiental

Redugéo de riscos ambientais

Indicadores sociais e produtividade
Etica no negocio
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e evolucdo de modelos tedricos como nas praticas
organizacionais. Essa segunda observacdo ¢ feita a
partir do uso da informacdo contida em diversos
relatorios de sustentabilidade baseados no GRI1, um
dos principais documentos citados nas pesquisam
que avaliam as praticas organizacionais em operacées
sustentaveis.

As redes formadas por palavras-chave demonstram
falta de conexfo entre os principais nos, o que
evidencia possiveis gaps de estudos. A fim de preencher
essas lacunas, sdo propostos, pelos autores, alguns
temas formados pelo cruzamento entre as palavras,
além de questdes de pesquisas a serem respondidas
sobre esses temas.

Por meio dos resultados obtidos e das inferéncias
cabiveis, entende-se a grande importancia de praticas
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ambientais e sociais que garantam equilibrio no
atendimento das necessidades economicas e de
desenvolvimento do cenario global.

5. Conclusio

0 estudo apresenta uma investigagdo de natureza
bibliografica que utiliza medidas quantitativas e
representagdes graficas para descrever a pesquisa no
tema sustentabilidade delimitada pela gestéo estratégica
de operacdes. A andlise se restringiu a publicacdes
nos ultimos dez anos e trabalhou um corpus de
105 artigos com um total de 6.790 referéncias. Os
75 principais autores, que representam 14% do
total de citacdes, foram utilizados para a construcdo
das redes de relacionamento. Das palavras-chave,

Quadro 5. Proposicdo de temas e questdes de pesquisa para futuros estudos.

Cluster Autores Principais palavras-chave Temas propostos Questdes de pesquisa
pais p prop pesq
De que maneira as novas tecnologias em sistemas
Propulsion system, Combustiveis alternativos de pr'oPulsao, desF nvolver}do uma mova matriz
L. Lave, X energética, podem influenciar os modelos de redes
Alternative fuels, Construct, ~como fomentadores de uma -
C.1 S. Vachon, s . . de producédo?
Global economy, Validation, —economia e desenvolvimento . . .
R. Klassen German companics sustentaveis Em que medida as fontes alternativas de energia
P podem contribuir para o desenvolvimento
sustentavel das operacdes?
C. Brent, C. Management information ~ Desenvolvimento de modelos giof:::n t:: ng(:::sloes :(:m:i:;?]g:’dax?;di ﬁ::;
Labuschagne, system, Stakeholder de referéncia para a gestdo de ~ p . P
C.2 . ~ L de operagdes sustentaveis?
R. Isaksson, analysis, Control systems,  operagdes sustentaveis e o seu Como 0s padrdes 1S0 constroem referéncias para o
M. Porter, 1SO 9001, Standardization marco normativo e regulatorio . pa x . P
projeto de sistemas de gestdo sustentaveis?
S. Vachon,
R. Klassen, Environmental Quais praticas ambientais sdo adotadas pelas
V. Veleva, erformance. Natural As praticas adotadas na industrias de processos na busca do desenvolvimento
M. Hart, presources (lhemica/ industria de processos e na  sustentavel de suas operacoes?
C3 J. Sarkis, industries yHea/th and sua cadeia de suprimentos e 0 Como as praticas contidas nos sistemas SMS
Q. Zhu, safe Grec:n supply chain desenvolvimento de redes de  (seguranga, meio ambiente e saude) se relacionam
M. Epstein, lyymana emlt]ifr‘;/ operagdes sustentaveis com um modelo fundamentado em operagdes
M. Wagner, 9 sustentaveis?
H. Daly
inabl Jopmen . - .
SUS[ZoichiiVZZ;;e ent, A responsabilidade Como as estratégias de responsabilidade social se
M. Wagner, Ta corp \ Tesp R relacionam com o desenvolvimento sustentavel das
responsibility, Transports, social corporativa como N
A. Fet, M X redes de operacoes?
Automotive industry, fator determinante no 3 - .
R. Isaksson, CO. abatement. Adile cquilibrio das oneracoes Quais os beneficios decorrentes das praticas
C4 M. Melnyk, mar;ufactlm'n ‘SUg y eqna fundamentz 5(? do de responsabilidade social corporativa para
R. Handfield, ) 9, Supply . ¢ a sustentabilidade das operacées? Quais sdo
chain management, desenvolvimento de modelos L P
S. Walton, . x ~ as melhores praticas adotadas pela industria
. Greenhouse gas emission, de gestdo de operacdes R .
A. Smith Japan. United States of sustentaveis automobilistica no que se refere ao desenvolvimento
par, America sustentavel das suas operacoes?
Quais sdo as oportunidades de melhoria do consumo
de energia nas redes produtivas?
J. Korhonen, Energy, small and A gestdo estratégica de ?: bqelrlleeﬁrg::]eggs a:ubre?:gu tdoes Ozfgfjizesﬂgog:;:
F. Figge, medium enterprises, Value recursos energéticos e a . P .g o
C.5 « .. processos produtivos pela gestdo estratégica do
T. Hahn, management, Industry, agregacdo de valor na cadeia . I
. insumo energia?
D. Allen By-product, Value added de suprimentos x - . .
Como a gestdo estratégica do insumo energia pode
contribuir para o desenvolvimento de operacoes
sustentaveis?
Economic sustainability, Sustentabilidade dos S:Oa:%r;iag SZ r;“;;:s;&‘ieoggzngs az d?::;g;i:
M. Wagner,  Accountability, Assessment, modelos de producdo: o de desempenho associada.s 20 valor aqreqado na
C.6 R. Klassen, Operations management, desafio da adequacéio dos roducio I()!e bens ¢ servicos? greg
J. Sarkis Cleaner production, sistemas de producdo para o P < TVICos: o~
Opportunity cost desenvolvimento sastentavel A filosofia Lean constitui um elemento de definicdo
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98 definiram o conjunto analisado nas redes de
relacionamento, resultando em seis agrupamentos
tematicos. Verificou-se, a partir dos resultados
encontrados, que o tema ndo estd consolidado e
tende a apresentar numeros ainda mais significativos
de publicacdes nos proximos anos.

Um fato importante a ser destacado neste
trabalho € que no desenvolvimento da pesquisa foram
identificadas muitas citagdes de documentos publicados
por institui¢des. Apesar disso, esses documentos ndo
foram formalmente considerados nas pesquisas em
termos de autoria, embora constituam um importante
referencial para o desenvolvimento da érea.

A consolidacdo do tema ainda esta longe de
ser atingida, o que ocasiona interpretacdes diversas
sobre os resultados encontrados. Da mesma forma, a
néo consolidacdo do tema limitou o estudo por nas
informacdes encontradas ndo apresentar convergéncia.
1sso pode ser observado pela porcentagem de
autores significativos somando apenas 14% do total
encontrado. Por outro lado, percebe-se um grande
interesse pelo tema em diversos grupos de pesquisa
e comunidades, condi¢do observada nos periodicos
de diferentes disciplinas nos quais sdo publicados
os estudos e nas analises dos clusters da rede de
palavras-chave.

Por fim, os autores sugerem uma relacdo de temas
que necessitam ser discutidos na literatura a fim de
contribuir para a consolidacdo do tema sustentabilidade
e gestdo de operagdes, bem como questdes de pesquisa,
autores-chave e leituras relevantes.

Devido ao grande numero de publicacdes recentes
relacionadas ao tema em questdo, entende-se que
os resultados encontrados sdo pontuais e tendem
a variar levando-se em consideracdo o intervalo de
tempo definido e corpus de artigos estudados.
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Researching in sustainable operations: an overview

Abstract

The progress of humankind was remarkable in the last century. Nowadays, an important question is being presented:
How long will natural resources be sufficient for attending the increasing demand imposed by the present production
models? This paper intends to recover information that founds a new production model genesis, conceived through
a new global agenda in which sustainability is placed in a central position. The study is delimited by economics,
environmental and social visions, besides its connection with operations management and sustainability. The research
is classified as a literature review study, based on CAPES research website database and social network analysis
techniques. Social networks were used for identifying keywords and authors’ relationships, while descriptive analysis
of recovered papers complemented the study of sustainability themes related to present researches on operations

management.
Keywords

Operations management. Strategic management of operations. Sustainable operations. Sustainability.
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Apéndice 1. Quadro de indicadores da rede de autores.

Grau de Grau de

1D/Autores centralidade Grau de saida entrada Intermediacio Proximidade
ADAMS,CA.1993-2008 5 15.000 2.000 126.230 863.000
AGLE,BR.1997-1999 1 0.000 1.000 0.000 918.000
ALLEN,DT.1993-2005 11 14.000 0.000 284.142 853.000
AZAPAGIC,A.2000-2004 5 4.000 4.000 35.327 896.000
BANSAL,P.1997-2005 2 0.000 2.000 8.393 913.000
BEBBINGTON,J.1995-2007 4 0.000 8.000 23.176 875.000
BRENT,AC.2002-2006 12 17.000 10.000 189.550 839.000
CARROLL,AB.1979-1999 3 0.000 6.000 97.744 873.000
CARTER,CR.1998-2005 4 0.000 8.000 12.200 913.000
CHRISTMANN,P.2000-2004 1 0.000 1.000 0.000 916.000
COSTANZAR.1991-1999 3 0.000 10.000 0.000 900.000
COUSINS,PD.1999-2002 0 0.000 0.000 0.000 5.625.000
DAHLSRUD,A.2002-2006 4 6.000 2.000 3.075 932.000
DALY,H.1989-1999 5 0.000 16.000 28.399 874.000
DOVERS,S.1996-2006 0 0.000 0.000 0.000 5.625.000
ELKINGTON,J.1994-2001 2 0.000 3.000 13.904 897.000
ELLENBECKER,M.2000-2001 6 0.000 7.000 43.205 845.000
EPSTEIN,MJ.1976-2007 10 10.000 0.000 352.754 851.000
F,Z\RE,R. 1985-2007 0 0.000 0.000 0.000 5.625.000
FET,AM.2000-2006 4 5.000 3.000 3.075 932.000
FIGGE,F.1998-2007 16 28.000 5.000 217.384 838.000
FOUTS,PA.1997 3 0.000 3.000 59.257 856.000
FREEDMAN,M.1982-2001 3 0.000 3.000 0.000 863.000
FREEMAN,RE.1977-2004 3 0.000 3.000 99.213 897.000
FRIEDMAN,M.1962-2003 1 0.000 1.000 0.000 966.000
GLADWIN,TN.1992-2002 3 0.000 5.000 0.000 879.000
GRAEDEL,TE.1992-2002 1 0.000 4.000 0.000 955.000
GRAVES,SB.1994-2002 3 0.000 3.000 50.851 852.000
GRAY,R.1987-2006 8 6.000 14.000 207.694 874.000
GROSSKOPF,S.1985-2007 0 0.000 0.000 0.000 5.625.000
HAHN,T.2001-2007 16 29.000 2.000 217.384 938.000
HANDFIELD,RB.1995-2005 4 0.000 6.000 12.200 913.000
HART,SL.1995-2005 7 11.000 7.000 219.983 831.000
HAWKEN,P.1993-2002 3 0.000 3.000 19.470 872.000
1SAKSSON,R.2000-2005 3 4.000 0.000 42.806 909.000
JAMES,P.1994-2001 2 0.000 2.000 0.000 903.000
JASCH,C.2001-2005 13 11.000 0.000 252.393 252.000
JONES, TM.1994-2002 4 0.000 5.000 87.699 881.000
KLASSEN,RD.1993-2008 13 21.000 7.000 252.393 852.000
KORHONEN,J.1999-2004 6 12.000 1.000 66.717 890.000
LABUSCHAGNE,C.2003-2006 12 21.000 6.000 189.550 839.000
LAVE,LB.1981-2002 1 1.000 0.000 0.000 962.000
LOVELL,CAK.1977-2000 0 0.000 0.000 0.000 5.625.000
MCWILLIAMS,A.1997-2006 2 0.000 2.000 14.391 867.000
MELNYK,SA.1997-2003 4 0.000 4.000 12.200 913.000
PATTEN,DM.1990-2005 1 0.000 1.000 0.000 884.000
PEARCE,D.1988-1998 4 0.000 12.000 51.830 888.000
PERDAN,S.1998-2003 5 0.000 8.000 353.227 896.000
PORTER,ME.1979-2006 6 0.000 14.000 177.150 833.000
PRESTON,LE.1995-2002 0 0.000 0.000 0.000 5.625.000
RENNINGS,K.1997-2007 1 0.000 5.000 0.000 884.000
RUSSO,MV.1997 1 0.000 2.000 0.000 884.000
SARKIS,J.1995-2007 7 9.000 8.000 13.700 910.000
SCHALTEGGER,S.1990-2005 4 0.000 12.000 0.000 862.000
SCHMIDHEINY,S.1992-2002 4 0.000 4.000 57.497 894.000
SHARMA,S.1998-2003 4 0.000 4.000 69.882 873.000
SHRIVASTAVA,P.1995-1996 0 0.000 0.000 0.000 5.625.000




2

o )

> Manfrin, P. M. et al.
776 PROQ

LS ] Um panorama da pesquisa em operagdes sustentaveis. Producdo, v. 23, n. 4, p. 762-776, out./dez. 2013

Apéndice 1. continuacéo...

1D/Autores Grau'de Grau de saida Bt Intermediagéo Proximidade
centralidade entrada
SIEGEL,D.1997-2006 2 0.000 4.000 14.391 867.000
SMITH,AD.2004-2006 2 9.000 0.000 8.885 890.000
SPENCE,LJ.1999-2006 3 4.000 0.000 71.667 901.000
TYTECA,D.1996-2002 3 0.000 5.000 0.000 863.000
VACHON,S.2001-2008 13 24.000 4.000 252.393 852.000
VANDERLINDE,C.1995-2005 1 0.000 1.000 0.000 918.000
VELEVA,V.1999-2003 6 1.000 12.000 43.205 845.000
VREDENBURG,H.1998-2003 1 0.000 1.000 0.000 918.000
'WADDOCK,AS.1994-2004 3 0.000 3.000 50.851 852.000
WAGNER,M.2000-2006 19 29.000 5.000 703.250 819.000
'WALTON,SV.1997-2005 4 0.000 6.000 12.200 913.000
'WASSENHOVE,VLN.1991-2006 0 0.000 0.000 0.000 5.625.000
WEHRMEYER,W.2001-2002 3 0.000 6.000 0.000 870.000
WHYBARK,DC.1999-2009 2 0.000 4.000 0.000 916.000
WICKS,AC.1999-2004 1 0.000 1.000 0.000 916.000
'WO0O0D,DJ.1991-1998 4 0.000 4.000 144.293 855.000
ZADEK,S.1993-2004 3 0.000 3.000 20.429 872.000
ZHU,Q.2001-2007 5 9.000 2.000 1.500 971.000
indice de centralizagdo da rede (Entrada) 3,424%

indice de centralizacio da rede (Saida) 1,644%




