ERRATA

Revista Producao v.17, n.1 jan./abril 2007

Erro na ordem de apresentacéo dos autores em destaque azul nesta pagina. Na seqléncia apresenta-se

a primeira pagina dos artigos em que houve a inversao da ordem de autoria.

SUMARIO

Produgéo, vol. 17, n° 1, ano 2007

A industria do petroleo como uma organizagdo complexa:
modelagem de negdcios e processo decisorio
Angelo Milani Janior; José Vitor Bomtempo, Helder Queiroz Pinto Jdnior

Geracao de padroes de cortes hidimensionais guilhotinados
restritos via programacgao dinamica e busca em grafo-e/ou
Reinaldo Morabito; Vitéria Pureza

33

Aplicagao de metodo e técnica multivariados para
previsao de varidveis termoambientais e perceptivas
Anand Subramanian; Luiz Bueno da Silva; Antonio Souto Coutinho

22

Metodos de geracao de colunas para problemas de atribuicdo
Edson Luiz Franca Senne; Luiz Antonio Nogueira Lorena; Silvely Nogueira de Almeida Saloméao

71

Estratégias de paralelizacao para um algoritmo GRASP multi-criterio
Dalessandro Soares Vianna, José Elias Claudio Arroyo,; Pedro Sampaio Vieira, Thiago Ribeiro de Azeredo

84

Andlise da distribuicao fisica e roteirizagdo em um atacadista
Leandro Minoru Enomoto, Renato da Silva Lima

94

Aplicagao da Produgdo mais Limpa em uma
empresa como ferramenta de melhoria continua
Julio Cesar Gomes da Silva Filho, Felipe Alves Calabria; Gisele Cristina Sena da Silva, Denise Dumke de Medeiros

109

Adequacao ambiental dos processos usinagem utilizando
Produgéo mais Limpa como estratégia de gestdo ambiental
Salete Martins Alves; Jodo Fernando Gomes de Oliveira

129

Planejamento do controle estatistico de processos com
baixa fracao nédo conforme restrito a amostras pequenas
Eugenio Kahn Epprecht; Adriana Leiras; Antonio Fernando Branco Costa

139

Experimento para analise da implantacdo da medicdo da Qualidade da Informacgéo
Fabio Favaretto

131

Anélise da confiabilidade humana via redes Bayesianas:
uma aplicagéo a manutengao de linhas de transmissao
Regilda da Costa Silva Menezes, Enrique Lépez Droguett

162

Analise e classificagao dos fatores humanos nos acidentes industriais
Carmen Regina Pereira Correa; Moacyr Machado Cardoso Junior

186

Nivel de maturidade e comparacéo dos PDP’s de produtos automotivos
Heitor Luiz Murat de Meirelles Quintella; Henrique Martins Rocha

199

Estudo de caso na engenharia de producao:
estruturacao e recomendagtes para sua conducao
Paulo Augusto Cauchick Miguel

216




ERRATA

426

A induistria do petréleo como uma
organizagao complexa: modelagem de
negdcios e processo decisorio

AncGELo MiLani JUNIOR
PETROBRAS

Jost Vitor BomTEMPO

HeLpber Queiroz PiNTo JUNIOR
IE/UFRJ

Resumo

Este texto propoe a formulagcado de modelos de negdécios para apoiar o processo decisorio em organizagées com-
plexas. O processo decisorio € estudado, explorando-se os temas da racionalidade limitada, da estruturacéao de
problemas, dos modelos mentais, dos mundos virtuais e da modelagem como apoio a decis&o. A dinamica de sis-
temas é introduzida como um instrumento para a construcéo de modelos, a identificacéo de regras de decisdo e
sua comunicagao. E desenvolvido um modelo de negdcios para as atividades do segmento exploragédo e producéo
de petroleo. Conclui-se o texto com simulagdes para uma empresa tipica desse segmento.

Palavras-chave
Organizag6es complexas, processo decisorio, dindmica de sistemas, modelagem, indUstria do petroleo.

Complex organizations’ business modeling

Abstract

This paper proposes the formulation of business models to support the decision-making process in complex organiza-
tions. The decision-making process is studied, being explored the themes of the bounded rationality, of the problems’
structuring, of the mental models, of the virtual worlds and of the modeling as support to the decision. The system
dynamics is introduced as an instrument for models’ construction, the identification of decision’s rules and its commu-
nication. A businesses model is developed for the activities of exploration and production of the petroleum segment.
The paper is concluded with simulations to a typical company of that segment.

Key words
Complex organizations, decision-making process, system dynamics, modeling, petroleum industry.
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Aplicacao de método e técnica multivariados para
previsao de variaveis termoambientais e perceptivas

ANAND SUBRAMANIAN
Luiz BueEno ba SiLva

AnTonio Souto CouTinHO
UFPB

Resumo

Um ambiente ergondmico ideal para exercer-se atividades bancarias precisa estar termicamente adequado, prin-
cipalmente segundo a percepcéo térmica dagueles que realmente promovem a produtividade: os seres humanos.
Esta pesquisa possibilitou conhecer-se as caracteristicas termoambientais destas atividades e, a partir dos
dados coletados, aplicou-se o método da Regresséao Linear e a técnica exploratéria Anélise Discriminante para
determinar quais variaveis térmicas representam melhor a sensacao térmica declarada pelo trabalhador Para
isso, determinaram-se as variaveis do balango térmico e a sensacéo térmica de cada trabalhador, baseando-se
em normas internacionais. Constatou-se que a temperatura de bulbo seco foi a variavel que representou melhor
estas preferéncias e, em situacéo de conforto, 23,79°C é a temperatura ideal para que estas atividades sejam
exercidas com satisfagao térmica.

Palavras-chave
Sensacgédo térmica, variaveis térmicas, ergonomia, regressao linear, andlise discriminante.

Application of multivariate method and technique
for prediction of thermo-environmental
and perceptive variables

Abstract

An ergonomically ideal environment for bank services needs to be thermally adequate, mainly according to the thermal
perceptions of those responsible for the productivity, namely, human beings. This research has made it possible to
recognize the relevant thermo-environmental characteristics of these activities and, based on the collected data, to
apply the Linear Regression method and Discriminant Analysis exploratory technique to determine the thermal varia-
bles that may best represent the employee’s reported thermal sensations. For this purpose, the variables of thermal
balance and sensation of each worker were determined, based on available international standards. It was found that
the dry bulb temperature was the one that better represented these preferences. In the comfort situation, 23.75°C
was the ideal temperature for these activities to be performed with thermal satisfaction.

Key words
Thermal sensation, thermal variables, ergonomics, linear regression, discriminant analysis.
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Aplicacao da Producao mais Limpa em uma empresa
como ferramenta de melhoria continua

Jurio Cesar Gowves pa SiLva FiLHo
FeurPe ALves CALABRIA
GiseLE CRISTINA SENA DA SiLva

Denise Duvike be MEDEIRoS
PLANASP / UFPE

Resumo

Este artigo visa apresentar o desenvolvimento de um programa ambiental na resolugéo dos problemas existentes
em uma empresa fabricante de embalagens de papel localizada no Estado de Pernambuco. O estudo foi conduzi-
do na empresa no periodo de novembro de 2001 a novembro de 2002, quando foram abordadas todas as fases
referentes ao Programa de Produgdo mais Limpa. Os resultados alcangados superaram as expectativas iniciais,
apesar de algumas oportunidades identificadas nao terem sido introduzidas durante a pesquisa. O Programa
enraizou alguns de seus principios na mentalidade dos funcionarios, que passaram a enxergar suas atividades de
um outro angulo.

Palavras-chave
Producéo mais limpa, melhoria continua, avaliagdo ambiental, desenvolvimento sustentavel.

Implementation of Cleaner Production
as a tool of continuous improvement

Abstract

This work seeks to present the development of an environmental program in the resolution of existent problems in a
factory of paper packing located in the State of Pernambuco, Brazil. The study was led in the company during the pe-
riod of November, 2001 to November, 2002, when all phases of the Cleaner Production Program were approached.
The reached results overcame the initial expectations, although some identified opportunities were not introduced
in the processes. The Program rooted some of their principles to the employees’ mentality that started to see their
activities of another angle.

Key words
Cleaner production, continuous improvement, environmental evaluation, sustainable development.
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Adequacao ambiental dos processos
usinagem utilizando Producao mais Limpa
como estratéegia de gestao ambiental

SaLeTE MARTINS ALVES
SOCIESC

JoAo FernanDo GomEs DE OLIVEIRA
NUMA-USP

Resumo

A necessidade da industria de se adequar ambientalmente tem feito com que muitas empresas revejam seus
processos. Considerando as legislagdes vigentes e a demanda por produtos e processos considerados “verdes”,
tem motivado a busca por metodologias de gestdo ambiental. Este artigo tem o objetivo de apresentar a Producéo
mais Limpa (P+L) como uma metodologia que auxilia as industrias a obter uma boa gestao ambiental, mostrando
um estudo de caso do processo de usinagem. Os resultados desta pesquisa demonstram que o0 processo de usi-
nagem pode ser adequado ao meio ambiente através da redugéo dos fluidos de corte ou de uma boa manutencéao
dos mesmos.

Palavras-chave
P+L, usinagem, fluidos de corte, meio ambiente,minimizagéo de residuos.

Environmental adequacy of machining
processes using Cleaner Production as strategy
of environmental management

Abstract

The need for the environmental adequacy of industry has induced many companies to review their manufacturing
processes. Considering the effective legislations and the demand for “green” considered products and processes, it
has motivated the search for methodologies of environmental management. The objective of this paper is to present
Cleaner Production as one methodology that it aims the industries to obtain a good environmental management,
showing as case study that the machining process can be adapt to environment through the reduction in the usage
of cutting fluids or a good maintenance of their characteristics..

Key words
Cleaner production, machining, cutting fluids, environment, waste minimization.
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Planejamento do controle estatistico de
processos com baixa fracao nao conforme
restrito a amostras pequenas

Eucenio KaHn EPPRECHT

AbpriANA LEIRAS
PUC-Rio
Antonio FErRnanDo Branco Costa
UNESP

Resumo

E apresentado o planejamento nao convencional de graficos de np para o monitoramento de processos caracte-
rizados por uma fragdo ndo conforme muito pequena e cujo procedimento de inspecgdo é custoso ou demorado,
tornando proibitivo o exame de grandes amostras. Sob tais circunstancias, a base para o planejamento do grafico
de controle é o “trade-off’ entre a frequéncia de alarmes falsos e a rapidez com que o gréfico sinaliza deteriora-
cbes no processo, ja& que nestes casos (dependendo do tamanho de amostra) o grafico de np convencional com
limites “de trés sigma” oferece pouca protecéo contra alarmes falsos ou € lento para detectar perturbacoes no
processo. Este estudo foi motivado pelo caso real de um processo de empacotamento de cadernos de jornais. O
numero nominal de cadernos no pacote depende da espessura do caderno, e pacotes com um nimero de cadernos
diferente do nominal s&o considerados nao conformes.

Palavras-chave
Grafico de np, controle estatistico de processos, controle por atributos, planejamento de graficos de controle.

Design of the statistical control of low fraction

nonconforming processes restricted to small samples

Abstract

We present the non-conventional design of np charts used for the surveillance of processes characterized by a very
low fraction nonconforming, with a costly and/or time-consuming inspection procedure, which makes the inspection
of large samples prohibitive. Under these circumstances, the trade-off between the false-alarm rate and the speed
with which the chart signals process deteriorations is the basis to design the control chart, once (depending on the
sample size) the conventional np chart with “three-sigma” limits offers little protection against false alarms or is slow
in detecting process disturbances. The study was motivated by the real case of a newspapers packaging process. The
nominal number of newspapers in the package depends on the newspaper’s breadth, and packages with a number
of newspapers different from nominal are considered nonconforming.

Key words
np charts, statistical process control, control by attributes, design of control charts.
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Analise da confiabilidade humana via redes
Bayesianas: uma aplicacao a manutencao
de linhas de transmissao

ReciLDA DA CosTa SiLva IMIENEZES
EnRriquE LoPEz DROGUETT
UFPE

Resumo

A analise de confiabilidade humana (ACH) estuda a execugéo das agdes humanas em um determinado sistema, con-
siderando suas limitagoes e os fatores que influenciam no seu desempenho. A literatura apresenta os modelos de
ACH de primeira e segunda geragao. Esses modelos apresentam algumas deficiéncias. Dentre elas, destacam-se
suposicoes irreais de independéncia e simples representacao binaria de eventos. Diante disso, apresentam uma
grande dificuldade na modelagem das acées humanas. Este artigo mostra que modelar agées humanas por redes
Bayesianas (RBs) proporciona uma maior flexibilidade as varidveis componentes de um determinado sistema, pois
além de permitir uma representagao mais realista da natureza dinamica da interface homem-sistema, também
representa a relagdo de dependéncia entre eventos e entre fatores de desempenho. Neste artigo, utilizam-se RBs
para ACH em atividades de manutengéo de linhas de transmissao.

Palavras-chave
Redes bayesianas, analise de confiabilidade humana, fatores de desempenho.

Human reliability analysis through Bayesian networks:
an application in maintenance of transmission lines

Abstract

Human Reliability Analysis (HRA) has been used to study the execution of human actions and their interactions with
a system, taking into account its limitations and factors influencing the human performance. The HRA methods can
be categorized into the first and second generation models. These models present some shortcomings such as
unrealistic independence assumptions and simple binary representation of events. Therefore, they present a signifi-
cant deficiency in modeling human actions. In this paper it is described a methodology for modeling human actions
through Bayesian belief networks (BBN). The methodology provides a greater flexibility as not it only allows for a more
realistic representation of the dynamic nature of man-system, but also allows for representation of the relationship of
dependence among the events and performance shaping factors. This methodology is demonstrated in the context
of human reliability in activities of maintenance of transmission line.

Key words
Bayesian belief networks, human reliability analysis, performance shaping factors.
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