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RESUMO: Esteartigo apresenta o rel ato de um estégio supervisionado em PsicologiaSocial e procura-senelediscutir
as possibilidades tedricas e metodol dgi cas do trabalho do psicdlogo em um Centro de Direitos Humanos e o papel que
desempenha este profissional neste espaco politico de agdo. Apresenta-se uma revisdo conceitual sobre a mediagéo
semidtica como instrumento de trabalho e método, a partir do referencia tedrico de Vigotski, que entende que o
fenbmeno psicol égico s6 acontece a medida que é mediado. Ao longo do desenvolvimento do estégio, redizou-se 96
atendimentos a populacdo vitima de violaggo de direitos e em todos os casos atendidos verificou-se desinformagéo
sobre redes de apoio para a busca de solucéo e/ou encaminhamento das demandas.
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PSYCHOLOGY IN HUMAN RIGHTS: POSSIBILITIESOF SEMIOTIC MEDIATIONS

ABSTRACT: This article is areport of a supervised internship in Socia Psychology and it aims at discussing the
theoretical and methodological possibilities of the psychologist’s work in @ Human Rights Center and the role this
professional plays in this palitical environment. It is presented a conceptual review of the semiotic mediation as a
work method and atool based on Vygotski’s theory. He understands that the psychologica phenomenon only takes
place asit ismediated. Along the internship, 96 people, victims of human rights violation were seen and, in al cases,
the lack of information on support networks in order to search for a solution or report the problems was observed.
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Discussies sobre as “dividas histéricas’ da psico-
logia e a convocagdo a0 compromisso socid que deve
pautar os fazeres “psi” ndo sdo novas, entretanto ga-
nham maisforcanesteinicio de século. Por um lado, por
contadadesigual dade e exclusdo sociaisque se evidenci-
am a cada novo suspiro capitalista e por outro, devido a
peculiar caracteristica da Psicologia de ser uma discipli-
na cientifica em constante processo de avaliago, em ra-
z&0 de suaprépriahistériade diversidade epistemol dgica.
Neste contexto, destacamos o tema dos Direitos Huma-
nos como um campo de trabalho que passa a ser explo-
rado por diversos profissionais da Psicologia. Contudo,
mais do que isso, pode-se afirmar que frente aos novos
rumos de nossa ciéncia e sociedade, a Psicologiatem se
ocupado com as demandas da questdo expressa pelo
conceito de Direitos Humanos.

Em 2006, segundo a Organizacdo das NagBes Uni-
das (JONU], 1948/2006), o Brasil ocupava o 69° lugar,
dentre 177 paises, no ranking mundial do indice de De-
senvolvimento Humano (IDH), conforme apontao Rela
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tério de Desenvolvimento Humano (RDH) do Programa
das Nagdes Unidas para 0 Desenvolvimento ([PNUD],
2006). Além desses dados, também é denunciada pelo
relatério do PNUD a extrema condicéo de desigualdade
social, madistribui¢do de renda e pessoas em situacdo de
pobrezano Brasil.

Olhar para estareaidade e buscar entendé-laé um
exercicio imprescindivel ao trabalho desenvolvido no
ambito dos Direitos Humanos. Para tanto, faz-se neces-
sario observar algumas nogdes que podem auxiliar nesta
tarefa, de forma tedrica, metodol Ggica e éica

Iniciamos apontando a sustentacdo de nosso
posicionamento tedrico e de nossas agfes nos postula-
dos de Vigotski. A prética que aqui apresentamos deu-se
em um Centro de Direitos Humanos (CDH), na cidade
de Joinville/SC, por meio de um estégio realizado em
Psicologia Socia, a0 longo do ano letivo de 2006, Gltimo
denossagraduacdo. Neste estagio, melhor detalhado adi-
ante, pds-se 0 desafio deatender deformainterdisciplinar
apopulacdo vitima de violacdo de direitos fundamentais
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que procuram orientagdo no CDH. O instrumento detra
balho utilizado perpassa o conceito fundamental postula-
do por Vigostki, qual sgja, amediacéo.

Segundo o dicionario, mediacdo é“...ato ou efeito
de mediar ...intervencdo, intercessdo, intermédio... rela
G0 que se estabel ece entre duas coisas, ou pessoas, ou
conceitos, etc”. (Ferreira, 2004, p. 1299). J4 Vigotski
(2996, p. 188), quando diz que “o fato central de nossa
psicologia é o fato da agdo mediada’, indica que o fend-
meno psicolégico so acontece & medida que é mediado
(portanto, néo é imediato). Como ensina Molon (2000),
amediacdo sob o ponto de vista deste autor supera, por-
tanto, o conceito dicionarizado, visto que € um processo:
ndo esta entre dois termos que estabelecem a relacéo,
mas é a propriarelacéo.

Necessario destacar que entendemos que a génese
da subjetividade? constitui-se historicamente a partir das
relaches, isto € apartir de seu trabaho, oindividuo, cons-
trutor de s mesmo, constréi sua subjetividade no con-
texto das relagdes nas quais esté inserido. Para Figueira
(1987), comentando Marx, 0 homem assim se congtitui
por meio do trabalho:

... 0 homem é produto do seu préprio trabalho. A
grande revolugdo que Marx provocou consistiu em
demonstrar que 0 homem é um ser que se faz - pelo
trabalho - um ser humano. Faz-se humano, porém
ndo segundo seus proprios desgjos, mas a partir de
dadas condicdes. um ser humano histérico. Ta como
sefaz - diz Marx - assm o homem é. (p. 3).

Afirma-se aindaque o homem é um ser socid, vis-
to que € do contato com os outros que aprende a ser
humano. Os processos de subjetivacéo acontecem em
contextos culturais, que por sua vez, sao histéricos,
congtituidores e constituidos do desenvolvimento, da
apropriagéo e da transformagéo de préticas produzidas
nas relagdes sociais (Leontiev, 1978).

A partir de suas pesquisas, Vigotski passou a atri-
buir afalao papel deinstrumento humano, quelhe possi-
bilitaainteracdo socia. Diz ele, referindo-se a0 desenvol-
vimentoinfantil:

As criangas com a gjuda da fala criam maiores possi-
bilidades . . . Uma manifestacdo dessa maior flexibili-
dade é que a crianca é capaz de ignorar a linha direta
entre o agente e o objetivo. Ao invés disso, ela se
envolve em varios atos preliminares, usando . . . mé-
todos instrumentais ou mediados (indiretos). (1994,
p. 35).

Pautando-se nas observagOes deste autor, torna-se
possivel tracar paralel os entre o que a Psicol ogia Histori-
co-cultural aponta como norte para o desenvolvimento
psiquico e as préticas psicolégicas em um contexto de
recepcado de denlincias de violacdo de direitos. Continua
ensinando Molon (2000) que amediac&o n&o necessaria

mente implica a presenca fisica do outro, mas se da por

meio “dos signos, da palavra, da semidtica, dos instru-

mentos de mediagdo”. Diz ela
Vygotsky complexificou a dimensdo da consciéncia,
na qual encontra-se o psicolégico consciente e 0
psicol6gico inconsciente, ambos operacionalizados
pelas mediagbes semidticas, na relacdo diaética da
dimensdo interpsicolégica e da dimensdo
intrapsicolégica no campo da intersubjetividade e
da intersubjetividade anbnima.

Assm, no estigio redizado, pudemos observar que
seutilizando dafd a, aspessoaspuderam primeiramentepla
ngjar e depois executar agbes. Em um segundo momento,
as pessoas puderam decidir pela execucéo de agbes media
das. Pressupfe-se que, ao fdar, a pessoatornase ujeito e
objeto de seu comportamento, porque nesse movimento [he
épossihilitado andlisi-10. Segundo Vigotski (1994):

Através da faa, ela plangja como solucionar o pro-
blema e entdo executa a atividade visivel. A manipu-
lagdo direta é substituida por um processo psicol 6
gico complexo através do qual a motivacdo interior e
as intencles, postergadas no tempo, estimulam o
Seu proprio desenvolvimento e realizagdo. (p. 35).

Assim, oportunizando um espago de escutatreinada
para pessoas em situacdo de usurpacdo de direitos, pode-
se perceber formas de aividades humanas® que assm se
deram devido amediaco semidtica, “ por contadaconsci-
énciahumanaarespeito de um plano de agBes baseado em
meios de produco historicamente transmitidos e social-
mente criados’ (Cole, 1985, citado por Favero, 2005).

Entendemos que além do fato em s abordado no
atendimento interdisciplinar, as apropriagdes smbdlicas
adquiridas naquel e contexto podem ser generaizadaspara
outros contextos da vida cotidiana da pessoa atendida.

Panorama Contempor aneo: Psicologia
I mplicada com osDireitosHumanos

Apesar do longo processo de evolugéo danogéo de
Direitos Humanos — dos hebreus, gregos e romanas,
passando pelo cristianismo e pela Idade Média, até as
revolugBes burguesas e 0 momento em que vivemos
(Led, 1997) — é consenso entre os diversos estudiosos
do temaanecessidade, andanosdiasatuais, de deniincia
das constantes e estruturais violagoes das condigdes ba
sicasde vidahumanadigna. Mesmo apés aassinaturada
Declaracdo universal dos direitos humanos da ONU
(1948/2006), expressdo mais difundida de um esforgo
conjunto de diversos Estados para universalizar a ques-
t80, muitos sdo 0s compromissos ndo honrados nas mais
variadas areas. O brado pelos direitos humanos é cons-
tante, ndo apenas em paises do chamado terceiro mun-
do, como o Brasil, mas também em sociedades que atin-
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giram ato grau de desenvolvimento (Oliveira, 2003).
Assim, sem que detenhamo-nos em demasi adas revisdes
histéricas acerca do assunto, destacamos alguns pontos
gue entendemos como marcos revolucionarios na luta
pelos DireitosHumanos e no despertar daPsicologiapara
esta questéo.

O reconhecimento dos Direitos Humanos de carg
ter mais amplo, observando suas dimensBes cultural,
econdmicae socid, iniciou, conforme aponta Comparato
(1999), por meio das reivindicagBes dos movimentos de
trabalhadores socidistas no século XI1X. Contudo, as
organizacfes supranacionais e seus trabalhos de
ingtitucionalizac&o dos Direitos Humanos, como o docu-
mento da ONU (1948/2006) citado anteriormente, res-
saltam jano século XX afragilidade e as limitagoes de
uma nogao universa no que concerne ao tema, atentan-
do-se para o fato de que tal nog&o esta intrinsecamente
ligada a maioria dos discursos e préticas que vemos até
hoje no quetange aos Direitos Humanos. Asdificuldades
em se manter este pensamento ocorrem porque, ao ge-
neralizar os Direitos Humanos, acaba-se naturalizando-
os, retirando-lhes seu caréter histérico, que € exatamente
0 que justifica sua necessidade de existéncia. Neste sen-
tido, CeciliaCoimbra (2001) destacaque, em setratando
de Direitos Humanos, os diferentes momentos historicos
que motivam préticas sociais diversas:

... vao produzindo diferentes ‘rostos’, diferentes
‘fisionomias’; portanto, diferentes objetos, diferen-
tes entendimentos do que sdo os direitos humanos.
Estes, produzidos de diversas formas, ndo tém uma
evolugdo ou uma origem primeira, mas emergem em
certos momentos, de certas maneiras bem peculia-
res. Devem ser, assim, entendidos ndo como um ob-
jeto natural e a-histérico, mas forjados pelas mais
variadas préaticas e movimentos sociais. (p. 142).

No caso especifico do posicionamento da Psicologia
no Brasil frente a esta questéo, apontamaos 0s movimentos
iniciados gpds o golpe militar de 1964. Para Lane (2005),
individua menteosprofiss onaisdaPs cologiacomecarama
sequestionar “ sobreaatuacao junto amai oriadapopul agéo,
edequa seriao seu papd na sua conscientizacdo e organi-
zacd0" (p. 17). A partir da década de 1970, muitos estudos
sobreaPsicologiacomo profissao também chamam aaen-
¢80 paraainquietante demanda de uma posturade compro-
misso socid por parte dos psicologos. Paradém dadiminu-
taparceladapopul acéo atendidape osservigospsicol égicos
dinicos, aividadeprofissond predominante, discute-seainda
as limitagdes de abordagens centradas gpenas no individuo
umavez que ndo levam em conta o contexto sicio-histori-
co como um dos fatores que pesam sobre a redidade das
pessoas (Yamamoto, 2006). Dentre as escol as tedricas que
e ocupam destas criticas as concepgdes individualizantes,
encontramaos gpoio nas formulagdes da Psicologia Histori-
co-Culturd.
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Conforme supracitado, pautando-se nas idéias de
Marx esta abordagem tem como uma de suas premissas
0 homem como um ser histérico que ao longo do tempo
constitui-se pelas relacbes sociais e culturais engendra
das pelahumanidade (Bock, 2002). Nestaesteirade raci-
ocinio, conforme aponta Coimbra (2001), ressaltamos
que no lugar de pensar os Direitos Humanos enquanto:

... esnciaimutavel e universa do homem poderia-
mos, através de outras construcgdes, garantir e afirma
los enquanto diferentes modos de sensibilidade, di-
ferentes modos de viver, exigtir, pensar, perceber, sen-
tir; enfim, diferentes modos e jeitos de ser e estar
neste mundo. (p. 142).

E dai que ressaltamos a necessidade de se obser-
var o caréter histérico dos fenbmenos sociais e, portan-
to, também dos Direitos Humanos.

Porém, esta é a discusséo sobre 0 que embasa nos-
sos discursos. Todavia, esta resposta nos leva a outro
guestionamento. Se os discursos sdo produtores de pr&
ticas e em Ultima instancia, produtores da realidade
(Coimbra, 2003), o que fazer em Psicologia frente ao
contexto que vivemos em Direitos Humanos, ou sgja,
tomando como base 0s pressupostos apresentados até
aqui, de que forma os saberes e fazeres da Psicologia
podem contribuir no que tange aos Direitos Humanos?

Primeiramente, destacamos que se faz necess&rio
entender a Psicologia desvinculada dos sistemas
hegem®ni cos de pensamento cientifico sobre arealidade
do homem. Isto resulta diretamente em observar o papel
politico da Psicologia. Portanto, para além de pensar a
ciénciaassm como apoalitica, trata-se de observar aatu-
acao politica da Psicologia, pois dai passa-se a entendé-
las, Psicologia e palitica, conforme Coimbra (2001) “. . .
como produgdes histdricas, como territdrios ndo separa-
dos, mas que se complementam e se atravessam cons-
tantemente” para entdo podermos “ encarar nossas prati-
cas Ndo como neutras, mas como implicadas no e com o
mundo” (p. 147). Este status de implicacdo néo serefere
apenas ao lugar ocupado pelo psicologo nas relagdes so-
ciais, mas especiamente ao papel que desempenha no
espaco de acdo profissional, ou sgja:

estar implicado (redlizar ou aceitar a andlise de mi-
nhas préprias implicagdes) &, ao fim de tudo, admitir
que eu sou objetivado por aquilo que pretendo
objetivar: fendmenos, acontecimentos, grupos, idéi-
as, etc., Com (sic) o saber cientifico anulo o saber das
mulheres, das criancas, dos loucos — o saber social,
cada vez mais reprimido como culpado e inferior.
(Lourau, 1997, citado por Coimbra, 2001, p. 147).

Nesse sentido, como aponta Figueiredo (2003)
“devemos reconhecer que as diferentes modalidades de
teorizac8o e prética psi col 6gica correspondem adiferen-
tes formas de rel agdes que os sujeitos instauram entre s
no contexto davidaem sociedade” (p. 205). Assim, ten-
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do como pano de fundo a determinag&o histérico-cultu-
ral das transformactes sociais podemos nos deter na
andlise das variadas escolas da Psicologia (divergentes e
muitas vezes antagdnicas) e das possibilidades de uma
ciénciapsicologicagerd, isto € de umaciénciae profis-
s80 em sua totalidade de estudos e profissionais, red-
mente implicada com a quest&o dos Direitos Humanos.
Para tanto, entendemos como adequada a sintese entre 0
supracitado conceito deimplicacdo e adiscussio quefaz
Vigotski (1996) direcionando o olhar a dimens&o prética
da Psicologia, uma vez que apenas a critica as escolas
tedricas da psicologia ndo levaria a grandes avangos e,
portanto, a exemplo do autor:

ndo nos interessa agora a pergunta histérica, mas a
metodoldgica: até que ponto foram descobertos e
em que medida sfo conhecidos os fatos psiquicos e
que mudancas se exige na estrutura da ciéncia para
poder avancar no conhecimento sobre a base do ja
conhecido. (p. 224).

Partindo ent8o dessas indagacGes € que o autor
aponta uma saida para 0 impasse epistemol dgico da Psi-
cologiae suasteorias, que entendemos corresponde tam-
bém a0 modelo de Psicologia implicada a que se refere
Cecilia Coimbra. Trata-se da aplicagdo metodol 6gica da
dialética como modelo de praxis psicolégica. Nas pala
vras de Schwede e Barbosa (2006):

Vigotski ndo se propde a uma andlise da ciéncia psi-
coldgica a fim de apenas conhecer suas raizes
epistemol égicas, delimitando campos de conhecimen-
to e didogo entre as disciplinas andlogas. O que o
autor pretendia era, a partir de uma compreenséo da
totalidade do saber produzido pela filosofia marxista
(materialismo historico dialético), avancar
metodol ogicamente nos procedimentos e Novos co-
nhecimentos produzidos pela Psicologia, isto €,
Vigotski propds a utilizacdo do método dial ético como
saida para o impasse metodoldgico no qual se en-
contra a nossa ciéncia, uma vez que o embaraco
epistemoldgico é fato, ndo apenas necessario, mas
desgavel — se levarmos em conta as diferengas so-
cio-culturais dos locais e tempos de nascimento das
diferentes abordagens psicoldgicas. E tese do ma-
terialismo entender a unidade na diversidade. (p. 32).

Nossa afirmacéo de que a proposta metodol 6gica
dialética esté de acordo com a Psicologiaimplicada com
os Direitos Humanos se sustenta nos pilares da prépria
diaéticamarxista. Umavez queestar implicado éapraxis
dainfluénciaque o psicdlogo exerce sobre seu objeto de
estudo, ou sgja, 0posi¢ao ao postulado de neutralidade do
positivismo (Coimbra, 2001), estaformadeagir emrela-
¢80 ao campo de atuacdo profissional, nada mais é do
que o entendimento de que, como produtor de discursos
e “andista daredidade’ o psicdlogo agindo e pautando
seu traba ho de forma politica e critica o faz, entenden-
do-se também, como produto da sociedade e, sendo as-

sim, dos diferentes modos de exigtir e estar neste mun-
do. E dessaformaque sefaz possivel ao psicologo assu-
mir a condicdo de mediador, nos termos da mediacéo
citada anteriormente.

Porém, as conclusBes a que chegamos até aqui nos
levam areflexdo acerca da ética, tendo em vista o papel
que atribuimos ao psicdlogo, mediador em questdes de
Direitos Humanos. Assim, para que possamos explicar
com maior clareza nossos posicionamentos, buscamos
analisar articulando implicagBes metodol Ggicas e éticas,
um dos casos de movimentos sociais acompanhados
pel os servigos of erecidos pela Psicologiano CDH.

Psicologia M ediando Re-significagbesem um
CentrodeDireitosHumanos

Fundado em 11 de marco de 1979, o Centro de
DireitosHumanosMariadaGragaBraz (CDH), de Joinville
(SC), é uma organizacdo nao-governamentd filiada ao
Movimento Nacional de Direitos Humanos (MNDH) e
gue atua na luta pela difusdo e garantia dos principios
postulados na Declaracg&o universal dos direitos huma-
nos (ONU, 1948/2006).

Em 2006, por meio de convénio de assinado com
faculdades de Direito e Psicologiadaregigo, o CDH ini-
ciou o Projeto de Assisténcia Juridica e Psicoldgica ao
Consglho Carceréario de Joinville (PAS-JP), propiciador
do espaco paraarealizacdo do referido estégio. Este pro-
jeto foi pensado a partir da constatacdo de que, apesar
dos esforcos do CDH e das medidas e agdes de uma
parcela do poder publico e da sociedade civil, ainda €
precario o atendimento as questfes do sistema carcerario
(tanto no &mbito juridico quanto em suadimensdo psico-
I6gica) e as outras demandas do CDH, tais como viola-
¢do de direito de moradia, trabalho, salde, etc. Por meio
de atendimento em sistema de plantdo, o PAS-JP
disponibiliza, de formagratuita, assessoria paraaarticu-
lagdo, organizacdo e desenvolvimento de movimentos
sociais motivados por violagBes de direitos. Assim, este
projeto intervém por meio de profissionals e estudantes
deDireito e Psicologia (deformainterdisciplinar), visan-
do proporcionar aos profissionais e estudantes, além do
atendimento a populacéo, reflexdes e praxis acerca da
promogdo da cidadania de pessoas de quem estes direl-
tos foram usurpados.

Os atendimentos foram redlizados, em suamaioria,
nasede do CDH. Nesses atendimentos, semprefeitoscom
um estagi&rio de Psicologia e outro de Direito, orientados
pela assessora juridica da entidade e supervisionados por
um professor de Psicologia, ouvia-se ademandado clien-
te e buscavarse orientalo naquilo que fosse necessario
para que pudesse resolver sua questdo. Ao longo do esta
gio, totalizou-se 96 casos atendidos, em quantidade varia
da de encontros (esta quantidade era definida conforme o
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tipo de demanda apresentada, normal mente ndo ultrapas-
sando quatro encontros). Destes casos, 2% foram de
movimentos populares, 11% de familias buscando orien-
tacéo e 87% de pessoas que sozinhas buscaram o atendi-
mento prestado pelo CDH. Deste universo, apenas 28%
estavam empregadas por ocasido do atendimento e 11%
eram gposentadas. As demais estavam desempregadas ou
em traba hos informais e esporédicos.

Importante destacar aindao tipo dedemandatrazida:
28% dos casos atendidos estavam de algum modo ligado
agestéo do sistemayprisiona e/ou segurangapublica; 23%
do totd apresentaram problemas de moradia (ocupagdo
de &reasde propriedade do Estado, fatadelegalizacdo de
suas propriedades, etc.). Dos demais, 15% buscaram
atendimento objetivando orientacdo sobre modos de re-
solver questdesfamiliares: violénciadoméstica, drogadicéo
de familiares, separagdo, guarda e alimentos de filhos. O
restante dos atendimentos dividiu-se entre questées
previdenciérias, traba histas, faltade atendimento adequado
narede publica, dentre outros.

Sdlienta-se que na totalidade dos casos verificou-
Se que estas pessoas desconhecem modos de solucionar
ou atenuar seus problemas: desconhecem as ingtituices
responsaveis por cada caso. Por ingtitui¢éo ndo se enten-
de apenas o instituto fisico de uma organizagdo qual quer,
mas todas as relagBes ou préticas sociais que tendem ase
repetir e dessaformalegitimam-se. Asingtituigdes assm
s80 pela aco das pessoas nelas implicadas, sendo que,
diaeticamente, ndo ha vida socia fora das ingtituicOes
bem como ndo ha ingtituicdo (ou instituir) sem o fazer
socia do homem (Guirado, 1997).

Destacamoas, a titulo de ilustracdo, a intervencao
realizada junto aum grupo de 9 familias que ocupam de
formairregular e precériaumadreade propriedade publi-
ca ja ha cerca de uma década. Estas familias buscaram
ajuda, poisreceberam intimagfes paradesocuparem suas
casas em prazo determinado judicia mente. Em completa
situacdo de desinformagdo sobre o procedimento que
deveriam adotar mediante osfatos expostos, viam-sesem
saida, visumbrando um futuro sombrio para s e seus
filhos. N&o sabiam se deveriam desocupar a&eae se 0
fizessem, para onde deveriam ir com seus pertences.
Também ndo sabiam para quem recorrer e como diado-
gar com 0s defensores nomeados para seu caso.

Ha que se destacar aqui o0 artigo 25 da Declaragdo
Universal dos Direitos Humanos, onde consta (ONU,
1948/2006):

Todo o homem tem direito aum padr&o de vida capaz
de assegurar a s e a sua familia salide e bem estar,
inclusive alimentacdo, vestuario, habitacdo, cuida-
dos médicos e os servicos sociais indispensaveis, e
direito a seguranga em caso de desemprego, doencga,
invalidez, viuvez, velhice ou outros casos de perda
de meios de subsisténcia em circunstancias fora de
seu controle. (grifo Nosso).
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Obviamente ndo questionamosapréticajuridicaem
questdo, necessriaparafazer cumprir o artigo 17 dames-
ma declaracéo, que pressupde que ninguém sera arbitrari-
amente privado de sua propriedade (no caso citado, 0 Es-
tado). Porém, ressaltamos queaCondtituicdo brasileiratem
como um de seus grandes avangos juridicos a nogéo de
“funcdo socid dapropriedade’ que, por exemplo, garante
a conversdo de terras do Estado sem uso em &reas de
habitacdo popular. Assim, gpontamos que hamodos diver-
s0s que poderiam ser pensados para que este direito sgja
respeitado sem que hgja violacdo de outros (0 artigo 16,
por exemplo, ao promulgar afamiliacomo o ndcleo natu-
ral efundamental dasociedade, tendo o direito de protecéo
por parte da sociedade e do Estado).

Todavia, para adém destes fatos, destacamos ago
que chamou a atenc&o no contexto: apesar de todas as
familiasestarem vivendo o mesmo dilema, entendiam seu
problema de forma isolada uns dos outros. Logo, a
iminénciadeficarem sem habitago ndo erapercebidade
modo col etivo. Consequientemente, aorganizagdo col eti-
vapara o enfrentamento e busca de alternativas nem se-
quer era cogitada.

Neste sentido caminhou nossa intervengao:
remetemo-nos aqui novamente aos apontamentos de
Vigotski acerca da mediaco, destacando-se que a préti-
ca de intervenco psicol égica neste contexto visa a am-
pliagéo das possibilidades de busca destas pessoas por
resolucdo de seus conflitos e o objetivo de sua agéo, no
sentido do envolvimento de atos preliminares as agoes.
Mediados, portanto. Logo, em atendimentos grupais e
interdisciplinares, aém da discussdo sobre as possibili-
dades juridicas disponiveis e viaveis para o caso, traba
Ihou-se com estas pessoas a possibilidade de articula-
rem-se como uma comunidade, com forga politica, a0
invés de individualmente buscarem a superacdo. Logo,
nesta prética psicolégica, buscou-se responder ao desa-
fio proposto por tantos tedricos brasileiros contemporéa
neos da Psicologia, no sentido de ndo perceber a pessoa
atendidaabstraidade seu contexto palitico, isto €, cindida
entre o interno e o externo. Ao proporcioné-las um espa-
¢o de fala e uma escuta técnica, proporcionamos espago
paraareflexdo e aorganizagdo coletiva.

Soma-se aisso o fato de que, ao apresentar sua de-
manda, estas pessoas puderam, por meio dos atendentes,
encontrar 0 gpoio das redes sociais que integram a estru-
tura de parcerias do CDH. Conforme gpontado nas dis-
cussdes de Scherer-Warren (2006), trata-se de um movi-
mento de mediacdo socid que atua no empoderamento
das pessoas rumo a cidadania e defesa de seus direitos.
Conforme ensina esta autora: € a“articulacdo e trocas de
experiéncias de vérios coletivos em redes, formando re-
des de redes’ que se observa nas parcerias do CDH.

Pautados nesta reflexdo, asintervenges culminaram
nesta organizac&o coletiva para fins de superacdo da ques-
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t8o: apartir de suaarticulacdo em grupo, as pesoasfortae-
ceram-se para buscar dternativas legais a questéo juridica,
assumindo a qualificacéo de comunidade e com isso
potencidizando suaforcapaliticaeauxiliando nagarantiade
seu direito a habitaco e protecéo de suas familias.

ConsideragdesFinais

E importante citar que figura entre os “Principios
Fundamentais’ estabelecidos no Cadigo de Etica Pro-
fissional do PsicAlogo, promulgado pelo Conselho Fede-
ral de Psicologia (2005), que este profissional, “. . . base-
ara o seu trabalho no respeito e na promocédo daliberda
de, da dignidade, da igualdade e da integridade do ser
humano, apoiado nos valores que embasam a Declara-
¢80 Universal dos Direitos Humanos™ (p. 7).

Assim posto, ressaltamos anecessi dade de umaatu-
acdo direta junto as pessoas que tem seus direitos viola
dos, especialmente em um pais como o Brasil, onde ama
distribuicdo de renda impde-se de forma contundente.

Assim, ao olharmos para a realidade que se apre-
senta percebemos que é para estas pessoas, que vivem
desprovidas de seus direitos e desprovidas de possibili-
dades de acdo, pois se encontram em desinformagéo,
que uma prética comprometida também deve voltar-se.
Ressalta-se que textos instituem a profisséo de psicolo-
o, ingtituem o direito a vida humana digna, qualificam
os direitos e deveres do cidaddo e da cidada brasileiros.
Entretanto, como citamos anteriormente, ainstituigdo so
se concretiza a partir da acéo objetiva das pessoas por e
para elas pensadas.

Nesse sentido, a Psicologia no contexto dos Direi-
tos Humanos ndo sb assume um campo de atuagdo pos-
sivel, mas também responde a uma demandarea com a
qual se comprometeu. Isto se da tendo em vista as au-
ténti cas possi bilidades de umaatuacdo concreta, legitima
€ necessaria com intervencoes diretivas.

Assim como aponta Vigotski (1996), este trabalho
se coloca em todas as formas de vir-a-ser, sgja no com-
portamento, dial eticamente objetivo/subjetivo, ou nasre-
presentacdes que o conhecimento assume. Ainda con-
forme o autor “...assm como a dial ética da ciéncia natu-
ral € a0 mesmo tempo, adia éticadanatureza, adiaética
dapsicologiaé, por suavez, adialéticado homem como
objeto dapsicologia’ (p. 247).

Notas

1. Artigopremiadono 1° ConcursoABRAPSO deArtigosoriundos
de Trabalhos de Conclusio de Curso (TCC, Monogréfia), delni-
ciaggo Cientifica, de Estégiosde Graduagdo em Psicologia- X1V
Encontro Nacional daABRAPSO, 2007, Rio de Janeiro, Brasil.

2. Segundo Furtado (2002), o termo subjetividade generaizou-se
detal formaque no necessitamais de defini¢éo, recebendo o

estatuto de um constructo basico, sendo que uma das raras
defini¢des é aconstruida por Gonzélez Rey, daqual nos apro-
priamos aqui. Paraeste Gltimo, subjetividade é“ aorganizagdo
dos processos de sentido e de significado que aparecem e se
organizam dediferentesformaseem diferentesniveisno sujei-
to enapersonalidade, assim como nos diferentes espagos soci-
aisem que o sujeito atua’ (Gonzélez Rey, citado por Mitjans
Martinez, 2003, p. 146) e aconstitui¢do da subjetividade indi-
vidual “éum processo singular que surge nacomplexaunidade
diadéticaentresujeitoemeioatua, definido pel asagesemedi-
ante as quais ahistéria pessoa e ado meio confluem em uma
novaunidade que, a0 mesmo tempo, apresentaumaconfigura-
¢80 subjetiva e uma configuragdo objetiva’ (Gonzélez Rey,
1997, citado por Furtado, 2002, p. 89).

3. Utilizamosaqui apaavra“humanas’ parasignificar o proces-
so pelo qua oindividuo, construtor de s mesmo, constroi sua
subjetividade no contexto das relagbes nas quai s estainserido,
conformejaexposto.
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