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O PAPEL DO PSICOLOGO JURIDICO
NA VIOLENCIA INTRAFAMILAR:
POSSIVEIS ARTICULACOES
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RESUMO: Este artigo se propde abordar a temdtica da violéncia intrafamiliar contra criancas, principal-
mente no que se refere as questoes juridicas, fazendo uma intersecdo entre Direito/Psicologia e demais
instancias envolvidas, mostrando, dessa forma, a necessidade de um trabalho interdisciplinar no comba-
te aos maus-tratos. A partir disso, traz informacoes sobre essa nova area de atuacdo do Psicélogo que é a
Psicologia Juridica, uma area ainda pouco conhecida, porém de extrema importancia para a atuacao do
profissional Psi.
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THE ROLE OF LEGAL PSYCHOLOGY ON INTRA-FAMILY VIOLENCE: POSSIBLE ARTICULATIONS

ABSTRACT: This article is proposed to approach the theme of intra-family violence against children,
mainly on the topic about Law questions, making an intersection between Law and Psychology and
further matters involved showing, this way, the need for an interdiscilpinary job against bad treating.
From then on it brings information on this new field of work of the Psychologist which is Law psychology,

still a little known field, however of extreme importance for the job of the Psy professional.
KEY-WORDS - bad treating, Legal Psychology, Law, interdisciplinarity

Dentre os diversos ramos que a psicologia
juridica pode abordar, o presente artigo trata do
papel do psicologo forense no que se refere a vio-
léncia intrafamiliar, bem como sua articulagdo com
demais instancias envolvidas.

O campo da violéncia doméstica é um “ter-
reno movedico”, como afirma Miranda (1998), em
que se mesclam fantasia e realidade, cena que cau-
sa horror e curiosidade. Diante do niimero imenso
de variaveis culturais e psiquicas, torna-se muito
complexa a tarefa de bem lidar com este problema.

O estudo da violéncia em suas causas, con-
seqiiéncias, objetivos, justificativas, ganhou atua-
lidade, parecendo depender desta compreensdo a
possibilidade de sobrevivéncia da humanidade e a
construcdo de alternativas para um futuro melhor.

Pode-se pensar na violéncia intrafamiliar
como toda acdo ou omissdo que prejudique o bem-
estar, a integridade fisica, psicoldgica ou a liber-
dade e o direito ao pleno desenvolvimento de ou-
tro membro da familia. Pode ser cometida dentro
ou fora de casa por algum membro da familia, in-
cluindo pessoas que passam a assumir funcao
parental, ainda que sem lacos de consangiiinidade,
e em relacdo de poder a outra. Portanto, quando
se fala de violéncia intrafamiliar deve-se conside-

rar qualquer tipo de relacdo de abuso praticado no
contexto privado da familia contra qualquer um
de seus membros. Deve-se ainda ressaltar que o
conceito de violéncia intrafamiliar ndo se refere
apenas ao espaco fisico onde a violéncia ocorre,
mas também as relacées em que se constréi e efe-
tua.

No que se refere a Psicologia Juridica seu
surgimento é bastante recente. A participacdo do
psicologo nas questdes judiciais comecou em 1980,
no Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo,
quando um grupo de psicdélogos voluntarios orien-
tava pessoas que lhes eram encaminhadas pelo
Servico Social, basicamente apoio a questdes fami-
liares, tendo como objetivo principal sua
reestruturacdo e manutencdo da crianca no lar.
Mais tarde, a Lei n°® 500 do CPC instituiu a
contratagdo do Psicélogo, a titulo precdrio, por um
ano, podendo ser recontratado apds esse periodo.
Em 1985, o presidente do Tribunal de Justica apre-
sentou a Assembléia Legislativa um projeto crian-
do o cargo de psicélogo judicidrio, o que signifi-
cou a consolidacdo do posto de psicélogo no siste-
ma judiciario.

A relacdo entre os saberes construidos pela
Psicologia, o Direito e as praticas judiciarias é
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muito antiga, mas ainda pouco conhecida no Bra-
sil. A partir da complexidade com que foram se
constituindo as regras de convivéncia humana, as
bases da lei foram se complexificando e absorven-
do cada vez mais contribuicdes dos diversos cam-
pos do saber.

Brito (1999) nos fala que a idéia de que todo
o Direito, ou grande parte dele, esta impregnado
de componentes psicoldgicos justifica a colabora-
¢do da Psicologia com o propdsito de obtencdo de
eficacia juridica.

Em se tratando de violéncia perpetrada no
lar estamos adentrando na Psicologia Juridica apli-
cada a area Civil. Dessa forma podemos pensar que:

A funcdo do profissional psi consiste

em interpretar a comunicacio incons-

ciente que ocorre na dindmica famili-

ar e pessoal [...] Seu objetivo é desta-

car e analisar os aspectos psicolégi-

cos das pessoas envolvidas, que digam

respeito a questdes afetivo-com-

portamentais da dinamica familiar,
ocultas por tras das relagdes proces-

suais, e que garantam os direitos e o

bem-estar da crianca e/ou adolescen-

te, a fim de auxiliar o juiz na tomada

de uma decisdo que melhor atenda as

necessidades dessas pessoas. (SILVA,

2003, p.39)

Como afirma Miranda (1998), constituiu-se
a partir de entdo uma nova area de pratica dos
psicdlogos: a psicologia juridica. O lugar ocupado
por esta ainda é pouco definido. A relagédo entre a
psicologia e as praticas juridicas ainda se da de
forma estremecida e o lugar do psicélogo nesta area
ainda estd por se configurar.

No que se refere a violéncia doméstica, in-
tervir na familia para proteger a crianca representa
um dilema: qual é o limite entre a protecdo aos
direitos da crianga e o respeito a convivéncia fami-
liar? Que nivel de violéncia intrafamiliar justifica
a intervencao? Em que circunstancias afastar uma
crianca de seus pais bioldgicos pode representar
um beneficio?

Pensando nesta familia como doente — sus-
tento a idéia de que familias que maltratam tém
como caracteristica basica o sofrimento psiquico,
ou ainda sdo portadoras de transtornos mentais —
evidencia-se a necessidade de auxilio, independente
da decisdo que vai ser tomada a posteriori. Talvez
a unica alternativa em algumas situagdes seja o
afastamento, mas nunca sem antes usar de todos
0s recursos possiveis para a reestruturacdo famili-
ar.

Quando se fala em recursos tem que se pen-

sar que eles ainda sdo muito escassos. A maior
parte das familias ndo recebe apoio adequado para
enfrentar a situacdo e ter possibilidades de reverté-
la. Para verificar esta realidade basta observar os
casos acompanhados pelos Conselhos Tutelares,
onde o que se observa é o pouco empenho dedica-
do aos mesmos, uma vez que de nada adianta en-
caminhar para tratamento e programas se ndo é
dada uma atencdo especial a estas familias, um
“empurrdozinho” para que as coisas acontecam.
Essa falta de amparo se dd tanto em relacdo ao
nucleo familiar quanto a crianca afastada. Como
conseqiiéncia, percebe-se, muitas vezes, que crian-
cas afastadas da familia por maus-tratos ndo
retornam aos lares de origem.

Para enfrentar a violéncia doméstica sdo ne-
cessarias, além de medidas punitivas, acOes que
estejam voltadas para a prevencao, e, ainda, medi-
das de apoio que permitam, por um lado, a vitima
e a sua familia ter assisténcia social, psicoldgica e
juridica necessarias a recomposicdo apos a violén-
cia sofrida e, por outro lado, que proporcionem a
possibilidade de reabilitacdo dos agressores.

Apesar da necessidade que as familias nes-
tas situagdes tém de auxilio psicoldgico, hd entra-
ves para a consolidagdo da pratica psi na institui-
¢do judiciaria. Porém, hoje se sabe também que é
pouco provavel que haja beneficios na acdo que se
contenta em localizar agressores e vitimas, punir
os primeiros e proteger os segundos. A violéncia,
produto da cultura que explode em relacgdes
interpessoais, deve ser vista de modo mais
abrangente.

Se a ¢dtica é de protegdo a familia, a transfe-
réncia da pena exclui o argumento, na medida em
que a vitima e demais membros do grupo familiar
do agente criminalizado serdo, por extensdo, tam-
bém penalizados tendo, muitas vezes, que sair de
seus lares para que sejam protegidos. Estas sdo ain-
da as medidas mais comuns: ou se tira o agressor,
ou se afasta as criancas, colocando-as em institui-
¢Oes por periodo indeterminado. O tratamento fica
para segundo plano.

As instituicbes que prestam servigos - juridi-
cos, policiais, de satide e educacdo - ainda néo
contam, em sua maioria, com sistemas de diag-
ndsticos e registros apropriados. A ciéncia avan-
cou tremendamente, os modelos diagnésticos evo-
luiram significativamente e os juristas brasileiros
se debatem numa questdo primitiva - a questdo da
materialidade nos casos de maus-tratos contra cri-
ancas e adolescentes sem lesdes organicas compa-
tiveis. Os diagnosticos psicolégicos ndo falam da
“materialidade” esperada, tanto que os laudos de
avaliacdo psicoldgica costumam ser desprezados
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nos tribunais. Estes falam de marcas que nédo sdo
visiveis de forma concreta, mas que nem por isso
representam menor dano ao desenvolvimento do
sujeito, muito pelo contrario, sdo danos que, dife-
rente de um machucado provocado por uma agres-
sdo fisica, podem ficar impressos para o resto da
vida.

A lei no Brasil ainda exige exame de corpo
de delito. No Rio Grande do Sul, os Institutos Mé-
dico-legais (IMLs) ndo possuem sequer uma sala
reservada ou cama ginecoldgica para os exames.
Conforme afirma Caminha (2000, p.18):

“Nédo podemos esperar, também, que

um sujeito que estd com as camaras

frigorificas cheias de cadaveres a se-

rem analisados, além dos costumei-

ros acidentes de transito, brigas e etc.,

goze de grandes talentos e delicade-

zas para atender criancas e adolescen-

tes maltratados”.

O perito, neste caso, é um pouco vitima, ja
que o Estado néo lhe fornece nem condicées mate-
riais nem formacdo técnica compativel para o aten-
dimento destes casos. Como produto de tais exa-
mes temos um segundo abuso igualmente trauma-
tico.

Todos estes fatores, somados ao desconhe-
cimento e temor da sociedade frente a dindmica
das relacOes intrafamiliares violentas, levam as
pessoas (tanto vitimas quanto agentes sociais) a
evitar olhar para ela. Entretanto, é preciso assina-
lar que, a cada dia que passa, esses aspectos vém
sendo superados, haja visto o nimero cada vez
maior de dentncias realizadas.

Com isso pode-se questionar: que tipo de
auxilio e protecdo é oferecido pelo Estado nos ca-
sos de violéncia doméstica? A resposta encontrada
¢ que o sistema penal, confirmando uma tendén-
cia que ndo é nova, acaba por jogar na vala co-
mum todos os conflitos domésticos, sem que se
possa diferenciar os casos e com isso constatar que,
em muitos deles, a ocorréncia de transtornos men-
tais e culturas familiares que se propagam estdo
presentes.

Na maior parte dos casos, o trabalho do Estado
encerra-se na constatacdo da violéncia sofrida e
na busca da preservacgédo da crianca de outros abu-
sos. O acompanhamento tanto do abusado como
do abusador ndo sdo contemplados pelo sistema.

Resta desatendida a recomendacdo mais importan-
te, ou seja, a que sugere que os Estados introdu-
zam em suas legisla¢des nacionais processos alter-
nativos de compensagdo e de consolidagédo para a
solucdo dos conflitos. Estes incluiriam a possibili-
dade de tratamento tanto para as vitimas quanto

para o abusador. O objetivo de tais propostas é
restabelecer (ou estabelecer) um equilibrio justo
entre vitima e autor, prescindindo do processo pe-
nal (quando isto é possivel). Assim, evitar-se-ia a
estigmatizacdo de ambos (vitima e autor), possibi-
litando-se uma resposta mais eficiente aos anseios
das partes envolvidas, principalmente das vitimas.

Diante desse fato, constata-se no exercicio
da “Lei” a forte presenca da punicdo e a pouca
importancia que se d4 a reabilitacdo ou, ainda mais
longe, a atenc¢do primaria, a qualidade de vida das
pessoas.

Compete as equipes de Saide da Familia co-
nhecer, discutir e buscar a identificacdo dos fato-
res de risco na populacdo adscrita, para facilitar a
definicdo de acOes a serem desenvolvidas, com a
finalidade de intervir preventivamente ou confir-
mar um diagndstico, visando a adocdo das medi-
das adequadas as diversas situacdes de violéncia
intrafamiliar.

E necessario considerar a complexidade da

sociedade brasileira organizada em distintos seto-
res que devem ser envolvidos, de forma articulada,
na luta contra a violéncia: ONGs, midia, partidos
politicos, associacdes de classe, associaces de
base, Igreja, empresariado, movimentos sociais,
escolas e universidades, dentre outros.
A instrumentalizacdo de instancias alternativas
com tal envergadura de envolvimento sécio-comu-
nitdrio é o caminho mais propicio para a
concretizacdo desse objetivo. Tanto mais que o sis-
tema judicidrio representa uma opcdo cruel e in-
congruente ndo apenas para o agressor, mas tam-
bém para a prépria vitima. Este tem se mostrado
incapacitado para cumprir qualquer funcao preven-
tiva e/ou reparatdria nos casos de violéncia do-
méstica.

Este fato vem corroborar com a idéia de
Cervini (1990) quando argumenta que, na gradacio
de opcoes de controle, o procedimento juridico for-
mal é tdo-somente uma das solucdes possiveis, sem
davida a mais impessoal e onerosa, mas nao ne-
cessariamente a mais eficaz, para a solucdo de lo-
dosos conflitos.

Quanto ao papel do psicélogo, constata-se a
necessidade de um olhar mais amplo, que contem-
ple, além das demandas particulares de cada su-
jeito (tratamento do abusador e do abusado), um
envolvimento maior com o social, pois ndo se pode
descolar a violéncia do contexto social em que ela
estd inserida.

Benevides (2002) nos fala sobre a articula-
cdo entre saude mental, direitos humanos e profis-
sionais psi, mostrando que as situacdes sociais,
aquelas em que se compartilham deveres e direi-

43



44

Cesca, T.B. “O papel do psicolégico juridico na violéncia intrafamiliar: possiveis articulagées”

tos, sdo geralmente percebidas como pertinentes
ao campo das ciéncias juridicas, das ciéncias soci-
ais. Ressaltando que esta clara dicotomia - de um
lado o individuo, de outro a sociedade - nio se
instala sem conseqiiéncias.

O caminho que pode conduzir a uma res-
posta coerente deve ser trilhado de dentro para
fora do judicidrio. Abri-lo passa pela valorizacdo
da vontade das vitimas, que pretendem, na verda-
de, ao aportar neste sistema, encontrar ai uma ins-
tdncia mediadora capaz de deter a escalada da
violéncia e de assessora-las na empreitada de
repactuacdo de sua convivéncia doméstica.

Analisando formas de intervir nesta proble-
matica, Hermam (2000) nos apresenta o exemplo
do Canadd. Este pais propds solucoes
extraprocessuais para delitos ocorridos no seio fa-
miliar ou no meio social que o circunda, visando
resolver a interacdo vitima-autor através de ins-
tancias de compensacdo. Em tais instancias infor-
mais buscam-se solucOes através da atuacdo de
equipe multidisciplinar em servicos comunitarios
visando o aconselhamento, cuidado e tratamento
familiar. Fazendo com que muitos casos possam
ser resolvidos sem que precisem chegar ao sistema
judiciéario.

Num segundo momento, em 1985, o Cana-
déa formou a Rede Pré-Justica Comunitdria e Solu-
cdo de Conflitos com o propdsito de viabilizar a
troca de informacoes, a capacitacdo de intermedi-
arios sociais e a instrumentalizacdo de novas ins-
tancias de justica informal.

Através da rede interagem mediadores, psi-
coélogos, advogados, docentes, investigadores so-
ciais, administradores, pessoal da justica penal e
os que sdo partes no conflito, sendo dessa forma
atacados varios ntcleos, tais como rixas de vizi-
nhos, reconciliacdo delingiiente/vitima, conflitos
familiares e ambientais, violéncia contra a crianca
e o adolescente, enfim, alternativas de tratamento
que evitem o processo penal e priorizem a protecdo
das vitimas em geral.

A experiéncia canadense, como um todo, em-
bora ainda minoritaria, apresenta solugdes que re-
presentam uma proposta concreta de retomada, por
parte da sociedade, de conflitos que lhe dizem res-
peito diretamente, abrindo uma trilha que reinsere
autor e vitima. E muito menos onerosa que o pro-
cesso formal e o encarceramento: enquanto opc¢ao
alternativa, representa um dispéndio anual de dois
délares por habitante, os encargos inerentes a
operacionalizacdo do sistema penal oficial chegam
a atingir mais de cem ddélares por habitante/ano.
Entretanto, é preciso frisar que a atuacdo da rede
s6 atinge oito a dez por cento dos conflitos conhe-

cidos.

Uma das opc¢bes que poderia ser adaptada a reali-
dade brasileira e especificamente aos casos de con-
flito doméstico é o “Servico de mediacdo comuni-
taria”, que administra a interveniéncia de media-
dores sociais, os quais sugerem caminhos para a
composicdo extrajudicial.

A estrutura da instdncia alternativa deve
contar com o trabalho de mediadores leigos, co-
munitariamente préoximos dos protagonistas do
conflito, mas previamente preparados para a fun-
¢do por técnicos especializados, de preferéncia por
equipe multidisciplinar (psicélogo, assistente soci-
al, advogado). Essa preparacdo é relevante, na
medida em que os mediadores comunitarios de-
vem estar conscientes de estar lidando com um
conflito delicado, bem como atentos a uma even-
tual escalada desse conflito, que possa porventura
desaguar em conseqiiéncias mais sérias (um homi-
cidio, por exemplo).

E importante, ainda, que os mediadores pos-
sam contar com supervisdo periddica por parte da
equipe multidisciplinar. Para tanto, deve ser-lhes
oportunizado trazer, ao menos a cada trinta dias,
os casos sob seu atendimento a discussdo grupal
com outros mediadores, sob a coordenacdo de pro-
fissional habilitado.

A politica de prevencdo deve atingir, sensi-
bilizando e capacitando, todos os atores que te-
nham contato com pessoas vitimas de violéncia
nas diferentes etapas do processo. Isto inclui os
profissionais de satde, os agentes policiais, mem-
bros do Poder Judiciario, psicélogos e assistentes
sociais.

A abordagem deve ser multidisciplinar, sen-
do que a assisténcia ambulatorial ou hospitalar
precisa ser criteriosamente decidida pela equipe,
particularizando cada caso. O trabalho junto a fa-
milia é imprescindivel e ndo deve ser apenas pon-
tual. Essa familia dever ser acompanhada durante
um periodo que permita avaliar suas demandas,
propondo-se a partir de entdo intervencdes ade-
quadas.

Pensando ainda no contexto brasileiro, al-
gumas propostas neste sentido ja estdo sendo exe-
cutadas. Estados como Sdo Paulo, Ceara,
Pernambuco, Minas Gerais, possuem algumas lo-
calidades onde estdo sendo produzidos trabalhos
inovadores no que diz respeito ao tratamento pres-
tado a satide mental e saude da familia como um
todo, fazendo com que muitas questdes possam
ser resolvidas de forma mais humana, priorizando
a saude ao invés das punicdes.

Estes exemplos nos mostram tentativas de
resolucdo de problemas que ficam mais centradas
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nas comunidades e muitas vezes ndo necessitam
passar pelo sistema judicidrio. E um caminho pro-
missor, que trabalha com sistemas mais
compartimentalizados, prestando uma atencao fo-
calizada nas necessidades de cada populacéo.

Dessa forma, conclui-se que a articulacado
entre os profissionais que trabalham com a violén-
cia intrafamiliar ainda precisa ser bastante traba-
lhada, embora ja existam alguns movimentos nes-
te sentido. Segundo Silva (2003), desde 1980 os
juizes vém sendo sensibilizados, através de um tra-
balho de esclarecimento, sobre a importancia do
aspecto dindmico e emocional e sobre a compreen-
sdo do que € subjetividade, uma vez que esta visdo
comeca a fazer parte da formacdo dos juizes na
Escola Superior de Magistratura. Um dos pontos
de entrave para este processo é o fato da
rotatividade de juizes na Vara ser muito grande,
dificultando o trabalho. Ha diversidade de opini-
Oes que passam pela instituicdo, de pessoas com
diferentes orientacdes, desde aquele juiz que acre-
dita na importancia das questdes emocionais, da
doenca mental e que faz cursos de aperfeicoamen-
to na area psi para melhor servir a populacdo, até
aquele que vé a psicologia como uma drea avessa
ao Direito e que este tem que se valer Unica e ex-
clusivamente das normas.

O Estatuto da Crianca e do Adolescente
(ECA, 2002) fala sobre a importancia de o juiz ser
dotado de sensibilidade, a fim de poder julgar na
area da infancia e da juventude. E, mais do que
possuir esta sensibilidade, tem o dever de agir em
fina sintonia com ela em prol do bem-estar do as-
sistido.

Quanto aos Psicélogos que optam por tra-
balhar com questdes juridicas acabam, muitas ve-
zes, formando uma pele de protecdo que os torna
rigidos, deslocando mais para questdes que dizem
respeito a leis fixas, deixando de lado o olhar sin-
gular as questdes trazidas por cada sujeito. Talvez
pelo fato de que trabalhar com violéncia domésti-
ca é trabalhar com frustracdes constantes, com si-
tuagOes que remetem a sentimentos diversos e con-
fusos em alguns momentos, onde o profissional que
ndo esta preparado acaba deixando-se levar por
atravessamentos pessoais que o impedem de ter
uma visdo clara da situagdo apresentada.

Um novo olhar se faz necessario no entendi-
mento desta pratica, onde somente os testes psico-
l6gicos e as leis juridicas ndo podem dar conta da
imensiddo existente na configuracdo familiar, uma
vez que esta traz situacoes e sentimentos que nao
podem ser mensurados unicamente pelo objetivo,
isto é, pela mensuracgdo e aplicacdo de normas.
Para isto, parcerias devem ser efetivadas e

fortalecidas. Os profissionais devem estar mais fle-
xiveis, dispostos a tracar novos percursos, criar no-
vas alternativas que possam contemplar as deman-
das trazidas de forma mais saudavel possivel.
A violéncia intrafamiliar deve ser tratada e ndo
punida. Deve-se investigar as causas, usar as pes-
quisas para, a partir de um trabalho em equipe,
tornar vidvel a reestruturacdo familiar. O que se
percebe é que as instancias envolvidas nestes ca-
sos pouco fazem porque pouco acreditam em re-
sultados positivos, tendo em vista a complexidade
desta problemdtica. E preciso uma maior qualifi-
cacdo como profissional e como pessoa para que
possamos trabalhar nesta drea (tanto o conselhei-
ro tutelar, como o psi, o assistente social, o juiz....).
Pensando no psicélogo como facilitador da
promocdo da saude, ele deve procurar garantir os
direitos fundamentais dos individuos, visando sua
saide mental e a busca da cidadania. Do contra-
rio, sera mais um agente repressor.
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