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RESUMO - Escalas de autorrelato no contexto clinico sdo suscetiveis a vieses de resposta. A aquiescéncia pode superestimar
uma dimensao geral em estudos fatoriais com esses instrumentos e enviesar os escores dos participantes. A maior parte
dos instrumentos clinicos de autorrelato ndo dispde de ferramentas para controle de vieses. O objetivo desta pesquisa
foi avaliar a estrutura interna com o controle da aquiescéncia, da Escala Brasileira de Burnout (EBB). Fizeram parte da
amostra 854 trabalhadores. Apo6s o controle da aquiescéncia, a melhor solugdo foi um modelo bifactor com dois fatores
tedricos (Exaustdo Emocional e Frustragdo Profissional, e Despersonalizagdo/Distanciamento) e um fator geral de viés. A
EBB pode ser util em pesquisas e no rastreio dos sintomas de burnout.
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Brazilian Burnout Scale (BBS): Internal Structure
and Acquiescence Control

ABSTRACT - When used for clinical purposes, self-report scales can be susceptible to the influence of response biases.
Acquiescent responding can create artifactual additional factors in self-report assessments of clinical symptoms in factor
analysis studies, then biasing the resulting scores. Most of these instruments do not offer the appropriate resources for
the control of response biases. Thecurrent study was to investigate the internal structure of the Brazilian Burnout Scale
(BBS) while also controlling for acquiescence. Participants were 854 workers. After controlling for acquiescence, the
best fitting model was a bifactor model containing two substantive factors (Emotional Exhaustion and Frustration, and
Depersonalization/Distancing) plus a response bias factor. The BBS can be useful for the research on and the screening
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of burnout symptoms.
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A relagdo homem, trabalho e saude mental é um
conjunto de tematicas de interesse por parte da Psicologia
Organizacional e do Trabalho e outras areas. Autores
(Barros, Alvaro, & Borges, 2018; Cortez, Veiga, Gomide,
& Souza, 2019; Diehl & Carlotto, 2015; Gomes, & Puente-
Palacios, 2018; Hirschle, Gondim, Alberton, & Ferreira,
2019; Pacheco & Silva, 2018; Portz & Amazarray, 2019;
Rodrigues & Faiad, 2019) destacam que ¢ cada vez mais
constante a preocupagdo com questdes como adoecimento
no trabalho, transtornos mentais relacionados as praticas
laborais, estresse, depressdo, ansiedade, violéncia, assédio
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moral, burnout, dentre outras. Sobre o burnout, o termo
foi utilizado pela primeira vez na década de 1950, em uma
publicagd@o que apresentava as dificuldades enfrentadas por
uma enfermeira psiquiatrica que estava desiludida com seu
trabalho (Carlotto & Céamara, 2008).

Ainda segundo Carlotto e Camara (2008), duas décadas
depois, a avaliacdo do burnout passou a despertar interesse
na comunidade académica dos Estados Unidos e surgiram
dois importantes nomes: Hebert Freudenberger (considerado
o precursor dos estudos na tematica) e, de forma mais
contemporanea, Christina Maslach (uma referéncia mundial
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nos estudos de burnout). Maslach e colaboradores (Maslach &
Jackson, 1981; Maslach & Leiter, 1997; Maslach, Schaufeli,
&Leiter, 2001) foram responsaveis pela defini¢do do burnout
com base em uma perspectiva sociopsicologica. Esses autores
o0 conceberam como um fendmeno psicossocial, uma sindrome
resultante de estressores ocupacionais e caracterizada por
meio de trés fatores associados e independentes, sendo esses
a exaustdo emocional, a despersonalizacdo ¢ a diminuigdo
da realizagdo pessoal.

Ainda de acordo com os mesmos autores supracitados, a
exaustao emocional ocorre na medida em que hé caréncia de
energia, entusiasmo e o sentimento de que os individuos ja
ndo possuem mais condigdes de enfrentar os estressores aos
quais estdo submetidos no trabalho. Por despersonalizag@o, o
modelo o destaca como um estado psiquico caracterizado pelo
distanciamento afetivo e impessoal, podendo ser constatado
por meio de comportamentos e atitudes negativas, cinismo
¢ indiferenga do individuo em relagdo a clientes e ambiente
laboral. Ja a diminuicdo da realizagdo profissional esta
associada ao fato de que o individuo, muito influenciado
pela exaustdo emocional ¢ despersonalizacdo, faz uma
autoavaliacdo e percebe diversos aspectos negativos sobre
a sua vida profissional (frustragdo profissional) e que,
posteriormente, tende a leva-lo a uma avaliagdo negativa
também em relagdo a sua vida pessoal (Maslach & Jackson,
1981; Maslach & Leiter, 1997; Maslach, Schaufeli, & Leiter,
2001).

O burnout geralmente produz consequéncias negativas
nos niveis individual, profissional e social, uma vez que esses
individuos se apresentam emocional e fisicamente exaustos e
estdo frequentemente irritados, ansiosos ou tristes (Esteves,
Ledo, & Alves, 2019; Coelho, Souza, Cerqueira, Esteves, &
Barros, 2019; Zanatta& Lucca, 2015). Além disso, os estados
emocionais prejudiciais podem levar ao desencadeamento
de tlceras, insdnia, dores de cabeca e hipertensdo, além de
abuso no uso do alcool e de medicamentos, promovendo
problemas familiares e conflitos sociais (Carlotto, 2002).

Tabela 1

Em nivel organizacional, Bakker e Costa (2014) e Steil,
Floriani, Zili ¢ Rubio (2019) destacam que a presenga do
burnout tende a estar associada positivamente com elevado
indice de absenteismo, acidentes de trabalho, licenca satde,
diminuigdo da qualidade de vida no trabalho e aumento de
conflitos interpessoais.

Para Juarez-Garcia, Idrovo, Camacho-Avila e Placencia-
Reyes (2014), o burnout ¢ um construto que desperta cada
vez mais interesse dos pesquisadores, uma vez que seus
resultados tém confirmado as sérias consequéncias em
termos de saude dos trabalhadores e organizacdes. Desde
1999, o Ministério da Satude do Brasil (Decreto n° 3048/99)
reconhece o burnout como um risco ocupacional que pode
levar ao adoecimento do trabalhador, porém, na atualidade, o
mesmo passou a ser reconhecido enquanto transtorno mental
associado ao emprego ou ao desemprego ¢ sera publicado
como tal na proxima edigdo da Classificagdo Internacional
das Doengas (CID-11) da Organizagdo Mundial da Satude
(OMS), com previsao de entrar em vigor a partir de 2022.
Embora o reconhecimento do burnout enquanto doenga possa
ser considerado um avango e que possivelmente acarretara
em novos estudos, ele ja possui certa consisténcia no que
tange a produgdes cientificas e instrumentos de mensuracao,
sendo a teoria mais estudada a de Cristina Maslach, como
jé apresentada anteriormente.

Quanto aos instrumentos de mensura¢do dos sintomas do
burnout em trabalhadores, até o presente momento, ha registro
de apenas duas escalas construidas e validadas no Brasil,
sendo a Escala de Caracterizac¢@o do Burnout— ECB (Tamayo
& Troccoli, 2009) e o Inventario da Sindrome de Burnout
(Benevides-Pereira, 2015), com os demais instrumentos
adaptados para o contexto nacional, como o Maslach
Burnout Inventory— MBI (Maslach & Jackson, 1981), o
Questionario de Avalia¢do da Sindrome de Burnout (CESQT)
e 0 Oldenburg Burnout Inventory (OLBI). Informagdes mais
detalhadas sobre os instrumentos que mensuram indicadores
de burnout podem ser encontradas na Tabela 1.

Instrumentos de burnout construidos/adaptados para o Brasil (estudos psicométricos)

Instrumento Referéncia Itens Dimensdes Estudos Psicométricos
ECB Tamayo e Trocolli (2009) 46 4 (EE; Desum.; RP; DecT.) EVEI; PCI
ISB Benevides-Pereira (2015) 19 4 (EE; RP; Desum.; DE) EVC; EVEI, PCI
MBI Carlotto e Camara (2004) 22 3 (EE; RP; Desp.) EVEI; PCI
MBI-HSS Carlotto e Camara (2007) 22 3 (EE; RP; Desp.) EVEI; PCI
CESQT Gilé\g;‘:f; (C;(‘)ri‘(’)t)to e 20 4(IT; DP; Ind.; C.) EVEL PCI
OLBI Schuster ¢ Dias (2018) 13 2 (E; DesIT.) EVC; EVEL; EVOV; PCI

* Instrumentos: ECB (Escala de Caracterizagéo do Burnout); ISB (Inventario de Sindrome de Burnout); MBI (Maslach Burnout Inventory); MB-HSS
(Maslach Burnout Inventory — Human Service Survey); CESQT (Questionario de Avaliagdo da Sindrome de Burnout); OLBI (Oldenburg Burnout
Inventory). Dimensdes dos instrumentos: EE (Exaustdo emocional); Desum. (Desumanizagdo); RP (Realizagdo profissional); DecT (Decepg¢do no
trabalho); DE (Distanciamento emocional); Desp. (Despersonaliza¢do); IT (Ilusdo pelo trabalho); DP (Desgaste psiquico); Ind. (Indoléncia); C (Culpa);
E (Exaustdo); DesIT (Desligamento no trabalho). Estudos psicométricos: EVC (Evidéncia de validade com base no contetido); EVEI (Evidéncia de
validade com base na estrutura interna); EVOV (Evidéncia de validade com base na relagdo com outras variaveis); PCI (Precisao por consisténcia interna).
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Como pode ser visualizado na Tabela 1, dois instrumentos
de burnout foram construidos por pesquisadores nacionais,
sendo a ECB (Tamayo & Trocolli, 2009) e o ISB (Benevides-
Pereira, 2015). Entre esses dois, pode-se constatar que o
nimero de itens se difere bastante, tendo o ECB um niimero
bastante elevado quando comparado ao ISB. Além disso,
tomando o modelo de Maslach como referéncia, os dois
instrumentos ndo conseguiram reproduzir a configuragio
de itens com as trés dimensdes propostas pelo modelo.
Dos demais instrumentos (MBI, MBI-HSS, CESQT ¢
OLBI), foram encontradas pesquisas de adaptacdo para
amostras brasileiras, ou seja, esses ndo foram construidos
por pesquisadores do contexto nacional.

Além disso, ¢ possivel que os problemas de estrutura
encontrados sejam parcialmente atribuiveis a vieses de
resposta em instrumentos de autorrelato. Nesse contexto,
escalas para a avaliagdo de psicopatologia tendem a apresentar
vieses de respostas devido a (des)aquiescéncia (McGeg, et al.,
2016). Esse fenomeno diz respeito a tendéncia de endossar
todos os itens de maneira positiva (aquiescéncia) ou negativa
(desaquiescéncia), a despeito do contetido descritivo do item.
Por exemplo, um sujeito indica a resposta 5 (caracteriza
fortemente) para o item “sinto-me frustrado”, mas endossa
a categoria 4 (caracteriza) do item “sinto-me realizado”. Ou
seja, ainda que o contetido seja antagonico (“frustrado” vs.
“realizado”), endossa categorias positivas de ambos os itens.

A aquiescéncia estd associada a capacidade cognitiva
(Gudjonsson & Young, 2011; Rammstedt, Goldberg & Borg,
2010), ao nivel socioecondomico (Rammstedt, Danner, &
Bosnjak, 2017) e a personalidade (Danner & Rammstedt,
2016), entre outros. O fendmeno e sua complexa relagdo
com variaveis externas pode indicar que responder escalas
do tipo Likert ndo ¢ algo tdo trivial cognitivamente quanto
parece. Além disso, considerando que as escalas de burnout
tratam de sintomas, cujos contetidos podem identificar a atual
situagdo de trabalho do sujeito, pode haver uma tendéncia de
os participantes endossar as categorias mais altas da escala.

Do ponto de vista técnico, a aquiescéncia pode distorcer
as relagdes com variaveis externas (Primi, Fruyt, Santos,
Antonopolis, & John, 2019; Primi, Hauck-Filho, Valentini,
Santos, & Falk, 2019), subestimando as correlagdes quando
sdo usados métodos diferentes de coleta, ou superestimando as
correlacdes quando todo o protocolo for composto por escalas
Likert. Além disso, esse viés compromete os resultados de
analises fatoriais (Rammstedt & Farmer, 2013), tendendo
a superestimar a presenca de uma dimensdo ou de duas
dimensdes de valéncia positiva e negativa (por exemplo,
sintomas positivos e sintomas negativos).

No entanto, o controle de vieses de resposta, principalmente
da aquiescéncia, necessita de itens em ambos os polos da
escala. Caso a escala seja composta apenas por itens em um
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polo e um participante endosse as categorias mais altas (4 ¢
5, por exemplo), ndo sera possivel concluir se as respostas
sdo em funcdo de altos niveis do trago psicologico ou em
fungdo de vieses de resposta. Ou seja, ndo ¢ possivel separar
a variancia de trago da variancia de viés. Infelizmente, a
tradig¢do de construg@o de instrumentos preconizou apenas
os itens positivos. No entanto, a aquiescéncia pode distorcer
os parametros dos itens, mesmo para escalas compostas
apenas por itens no polo positivo (Valentinni, Mose, Ramos,
& Conceigdo, 2020). Nesse sentido, a construgdo de uma
escala de burnout com itens em ambos os polos pode langar
luz sobre a estrutura empirica dos dados.

O burnout ¢ uma tematica presente na realidade do
mundo do trabalho e, ao que parece, devido as constantes
adequacdes requeridas pelo contexto laboral os trabalhadores
tenderdo a estar cada vez mais vulneraveis a esse transtorno.
Percebe-se, entdo, a importancia do desenvolvimento de
estudos no sentido de entender tal fendmeno, bem como
sua avaliacdo, prevencdo e formas de tratamento, que
ndo somente o afastamento do individuo de seu posto
de trabalho. O modelo de avaliagdo do burnout proposto
por Maslach e colaboradores (Maslach & Jackson, 1981;
Maslach&Leiter, 1997; Maslach, Schaufeli, & Leiter, 2001)
¢ o mais discutido em nivel mundial. No ambito nacional,
embora haja adapta¢des para o MBI, os demais instrumentos
desenvolvidos por pesquisadores brasileiros ndo agruparam
os itens nas trés dimensdes propostas pelo modelo.

A partir das informagdes ja apresentadas, Cardoso e
Baptista (2018a) iniciaram a construgdo de um instrumento
nacional (Escala Brasileira de Burnout - EBB), cujo objetivo
¢ o de mensurar indicadores de burnout. A primeira versao
da EBB foi constituida por 38 itens, respondidos por meio de
uma escala de tipo Likert de quatro pontos (Nunca, Poucas
vezes, Muitas vezes, Sempre) ¢ agrupados em trés dimensdes
baseadas no modelo de avaliacdo proposto por Maslach e
colaboradores (Maslach & Jackson, 1981; Maslach & Leiter,
1997; Maslach, Schaufeli, & Leiter, 2001), quais sejam
Exaustdo emocional, Despersonalizacdo/distanciamento e
Frustragdo profissional.

Dos estudos psicométricos iniciais, Cardoso e Baptista
(2018b) apresentaram informagdes acerca de evidéncias de
validade com base no contetido, por meio da analise dos itens
por trés juizes (especialistas em constru¢do de instrumentos
e na tematica burnout), confirmando a adequagio semantica
dos mesmos as trés dimensdes tedricas do modelo adotado.
Visando aprimorar as investigagdes quanto aos parametros
psicométricos da EBB, a presente investigacdo buscou
averiguar as propriedades psicométricas da Escala Brasileira
de Burnout — EBB com base em evidéncias de validade
de estrutura interna e confiabilidade em uma amostra de
trabalhadores de diferentes ocupagdes.
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METODO

Participantes

A amostra foi selecionada por conveniéncia em diversas
organizagdes do interior do estado de Sdo Paulo ¢ composta
por 854 trabalhadores. Quanto as areas de atuagdes, a
maioria (n=654; 76,5%) foi da area da satide (como técnicos,
auxiliares de enfermagem, enfermeiros, médicos, psicélogos
e terapeutas ocupacionais), seguido por 127 (14,8%) da
area educacional (como professores, monitores escolares,
dentre outros), 63 (7,3%) da area de negocios (vendedores,
atendentes, auxiliares administrativos e de recursos humanos,
operadores de telesservigos, dentre outros) e 10 (1,1%)
trabalhadores da area de seguranga (dentre esses, policiais
e porteiros).

Dos trabalhadores, a idade variou entre 19 e 65 anos,
com média de 34,79 anos (DP=9,53). Quanto ao estado
civil, houve certo equilibrio entre trabalhadores casados
(n=390; 45,6%) e solteiros (n=380; 44,4%). Em relago aos
dados laborais, a maioria (n=805; 94,2%) era proveniente
de organizacdes do ramo de prestagdo de servigos; o tempo
médio de trabalho na organizagdo foi de 80,36 meses
(DP=76,97) e a carga horaria média de trabalho por dia foi
de 7,39 horas (DP=1,59). A maior parte da amostra, 566
(67,2%), ndo possuia outra atividade remunerada além da
declarada na pesquisa, ao passo que 287 (33,6%) declararam
possuir uma outra atividade de trabalho.

Instrumento

Foi utilizada a Escala Brasileira de Burnout — EBB
(Cardoso & Baptista, 2018a). A versdo utilizada era
constituida por 38 itens, com formato de resposta Likert
de quatro pontos (Nunca, Poucas vezes, Muitas vezes,
Sempre). Os itens foram agrupados em trés dimensdes
tedricas, baseadas na teoria de burnout proposta por Maslach
e colaboradores. Apds estudo de evidéncia de validade com
base no contetido (Cardoso & Baptista, 2018b), a EBB ficou
composto por 11 itens que avaliavam a dimensao Exaustio
emocional, 13 itens sobre Despersonalizagdo/Distanciamento
e 14 que mensuravam Frustragdo profissional.

Procedimentos

O instrumento foi aplicado de forma individual e coletiva,
em ambos com duragdo aproximada de 20 minutos para a
coleta. A EBB foi aplicada de forma individual em algumas
organizagdes que nao permitiam a saida do posto de trabalho
de grande parte dos funcionarios (como no caso de algumas
institui¢des de saude e educacionais). Na modalidade
individual, os pesquisadores ficaram disponiveis em uma
sala da organizag@o e os trabalhadores, quando permitidos,

foram até o local para responderem ao instrumento. Na forma
coletiva (em salas disponibilizadas pelas organizacdes), o
numero de trabalhadores foi inferior a 25 em cada coleta,
garantindo condi¢des propicias para a aplicacdo da escala e
entendimento das instru¢des por parte de todos.

Em ambos os casos, os trabalhadores assinaram previa-
mente o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)
e, apos, responderam a EBB. Todos os procedimentos éticos
foram seguidos e estdo em conformidade com a Resolugao
510/2016 e em seus complementares do Conselho Nacional
de Saude. O projeto foi aprovado pelo Comité de Etica
em Pesquisa da Universidade Estadual Paulista (Parecer
2.768.106).

Analise de dados

A inspecdo da qualidade da matriz dos dados foi realizada
por meio do coeficiente Keiser-Meyer-Olkin (KMO). A
determinag@o do niimero de fatores foi feita a partir de uma
combinac¢do de consideracdes estatisticas e tedricas. As
técnicas utilizadas para essa finalidade foram a analise da
estrutura simples (Revelle & Rocklin, 1979), a média minima
parcial (Velicer, 1976), o Hull (Lorenzo-Seva, Timmerman, &
Kiers, 2011) e a analise paralela com permutacao de valores
(Timmerman & Lorenzo-Seva, 2011). As evidéncias dessas
técnicas foram avaliadas com base nos construtos teoricos
que motivaram a criag¢do dos itens, de modo a manter uma
solucdo o mais interpretavel possivel. Essas analises foram
conduzidas usando o programa Factor (Ferrando & Lorenzo-
Seva, 2017) e o pacote psych do programa R (Revelle, 2014).

A estrutura interna (com e sem controle de aquiescéncia)
foi investigada por meio de Modelagem por Equagdes
Estruturais Exploratoria (ESEM, Exploratory Structural
Equation Modeling). Foram comparados modelos fatoriais
com e sem o controle da aquiescéncia. Como a aquiescéncia
tende a atenuar a correlagdo entre itens positivos € negativos
de um mesmo fator, a possibilidade seria que esses dois
conjuntos de itens pudessem emergir como pertencentes a
fatores separados (Cloud & Vaughan, 1970). Assim, controlar
a aquiescéncia pode refinar a estrutura fatorial, evitando
essa separagdo artificial entre itens positivos ¢ negativos
(Kam & Meyer, 2015). Para efetuar esse controle, foram
implementados modelos de interceptos randomicos (Maydeu-
Olivares & Coffman, 2006). Como ilustrado na Figura 1,
um modelo de interceptos randémicos consiste na inclusdo
de um fator de método em que todos os itens carregam com
igual magnitude. Esse fator captura a aquiescéncia pelo fato
de o estilo de resposta representar uma tendéncia a concordar
com todos os itens (Cloud & Vaughan, 1970). Em outras
palavras, a aquiescéncia ¢ modelada na forma de um fator
que aumenta a probabilidade de concordancia com todos
os itens, sejam eles semanticamente positivos ou negativos.
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Figura 1. Diagrama ilustrativo do modelo de interceptos randomicos para
o controle da aquiescéncia

O teste dos modelos foi feito seguindo as recomendagdes
de Aichholzer (2014). O fator de interceptos randdmicos
(aquiescéncia), com cargas fatoriais fixadas em +1, foi entdo
combinado a um modelo exploratdrio. Modelos que admitem
cargas cruzadas entre os diferentes fatores tendem a produzir
melhor ajuste para variaveis de diferencgas individuais
(Aichholzer, 2014; Ferrando & Lorenzo-Seva, 2000). O
ajuste dos modelos foi comparado por meio dos indices
Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA; deve
ser < 0,08), Confirmatory Fit Index (CFI; deve ser>0,95) e
Tuker-Lewis Index (TLI; 0,95). As analises de ESEM foram
conduzidas no programa MPlus.

Resultados

O indice KMO sugeriu que os dados eram apropriados
a uma analise fatorial, 0,95. Em uma primeira etapa,
foram conduzidas as analises de determinagdo fatorial
para estabelecer um numero maximo de fatores tedricos a
serem incluidos nos modelos. Houve um consenso entre os
métodos (estrutura simples, média minima parcial, Hull e
analise paralela com permutagéo) de que dois fatores seriam
adequadamente representativos da estrutura dos dados.
Foram, portanto, testados modelos de dois fatores com e
sem controle de aquiescéncia.

Algumas analises preliminares sugeriram que 10 itens
ndo apresentavam cargas fatoriais com valor minimo de

0,30 ou com coeréncia tedrica com os demais itens do seu
respectivo fator. Esses itens foram, portanto, excluidos. O
ajuste dos modelos testados com os 28 itens restantes se
encontra descrito na Tabela 2.

Os modelos da Tabela 2 ndo sdo aninhados em fungdo da
variavel latente de IR e, portanto, ndo podem ser diretamente
comparados. Ainda assim, a estima¢do de um pardmetro
adicional (varidncia de IR) resulta em um modelo com bons
indicadores de ajuste. Por outro lado, o modelo com duas
dimensdes sem o controle de aquiescéncia teve ajuste apenas
marginal. Para avaliar as diferengas de estrutura entre os dois
modelos, as cargas fatoriais sdo disponibilizadas na Tabela 3.

Por meio das cargas fatoriais, também confirmamos
que o modelo de estrutura deve ser controlado pelo viés
de aquiescéncia. Em primeiro lugar, as cargas estimadas
para a aquiescéncia foram significativas. Ainda que a
magnitude tenha sido fraca (0,26), esse resultado indica que
aproximadamente 7% da variancia (0,26 2= 0,07) pode ser
atribuida a um viés de resposta, de método, desassociado do
conteudo descritivo do item. De fato, 0,26 seria compreendido
como um efeito baixo para a relagdo entre o item e uma
dimens&o psicologica, contudo ¢ um importante efeito de viés.
Em segundo lugar, a estrutura fatorial foi mais interpretavel
apos o controle da aquiescéncia. Entre os nove itens com
cargas cruzadas (crossloading) do modelo de dois fatores, seis
passaram a apresentar carga significativa (i.e., carga >0,30)
em apenas um fator apds o controle da aquiescéncia. Ou seja,
parte da ‘complexidade’ de alguns itens, que supostamente
contribuiam para mais uma dimensdo psicoldgica, na
realidade, pode ser mais bem explicada pelo viés.

No que se refere ao conteudo, os itens do primeiro fator
contemplaram caracteristicas de esgotamento, falta de
energia, cansago e desgaste, bem como caracteristicas no
polo negativo (para o burnout) como disposi¢ao, empolgacao
e energia. Assim, esses itens parecem avaliar uma dimensao
psicologica de um continuo entre disposicao até a exausto.
Ressaltamos que essa dimensao também agregou, com cargas
fatoriais menores, alguns itens de frustracdo, insatisfagdo
e realizacdo profissional (no polo oposto). Para avaliar a
possibilidade de separar esses blocos de itens, realizamos
uma nova analise adicionando um fator. No entanto, essa
nova dimensdo continuava misturando itens de exaustdo e
frustagdo. Portanto, para essa amostra, a exaustdo e a frustracao
parecem ser aspectos de uma tinica dimensao psicologica.

Tabela 2

Indice de ajuste dos modelos candidatos

Modelo 2 gl RMSEA CFI TLI
2 fatores 2306,72 323 0,094 0,907 0,891
2 fatores + IR 1497,70 322 0,065 0,961 0,954

Nota. IR = Interceptos Randomicos, g/= graus de liberdade, RMSEA = Root Mean Square Error of Approximation, CF1 = Confirmatory Fit Index ¢ TLI

= Tuker-Lewis Index.
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Tabela 3
Parametros dos itens para os modelos testados

2 fatores 2 fatores + IR

Itens

F1 F2 F1 F2 Aqu
EBBS5 -0,74 0,01 -0,67 0,13 0,26
EBB6 -0,65 0,18 -0,76 0,00 0,26
EBB7 0,48 -0,13 0,34 -0,31 0,26
EBB8 0,50 -0,10 0,50 0,02 0,26
EBB9 0,58 0,42 0,68 0,31 0,26
EBBI11 -0,36 0,36 -0,12 0,65 0,26
EBBI13 0,73 -0,01 0,74 0,05 0,26
EBB14 0,67 -0,21 0,90 0,29 0,26
EBBIS -0,06 0,73 0,07 0,71 0,26
EBB17 -0,53 0,39 -0,66 0,05 0,26
EBBI18 0,49 -0,39 0,62 -0,09 0,26
EBBI19 -0,01 0,85 -0,01 0,68 0,26
EBB20 0,79 0,05 0,66 -0,24 0,26
EBB21 0,36 -0,39 0,30 -0,39 0,26
EBB22 0,55 -0,40 0,81 0,10 0,26
EBB23 -0,41 0,48 -0,54 0,18 0,26
EBB24 0,58 -0,39 0,83 0,12 0,26
EBB25 0,03 0,91 -0,14 0,53 0,26
EBB26 0,53 -0,02 0,41 -0,17 0,26
EBB27 0,71 0,17 0,68 -0,02 0,26
EBB28 -0,02 -0,66 0,05 -0,37 0,26
EBB29 -0,33 0,44 -0,51 0,12 0,26
EBB30 0,48 -0,13 0,24 -0,39 0,26
EBB31 0,63 -0,17 0,76 0,01 0,26
EBB34 -0,67 -0,16 -0,51 0,11 0,26
EBB35 -0,74 -0,03 -0,58 0,17 0,26
EBB36 -0,86 -0,24 -0,74 0,08 0,26
EBB38 -0,60 -0,04 -0,63 0,06 0,26

Nota. IR = Interceptos Randomicos.

O segundo fator foi composto por itens interpessoais
de tratamento dos colegas e clientes com indiferenca e
desinteresse para o trabalho com outras pessoas, bem como
itens no polo oposto, cujo conteido englobou comportamentos
em busca do desenvolvimento de relagdes agradaveis com

colegas e clientes. Portanto, a segunda dimensdo pode ser
interpretada em um continuo entre o engajamento com o
outro até a despersonalizacdo. A correlagdo entre os fatores
(ndo apresentada nas tabelas) foi igual a -0,52.

DISCUSSAO

O objetivo deste estudo foi avaliar a estrutura interna
de uma nova medida denominada Escala Brasileira de
Burnout (EBB), baseada no modelo de burnout proposto
por Maslach e colaboradores (Maslach & Jackson, 1981;
Maslach & Leiter, 1997; Maslach, Schaufeli, & Leiter, 200),
contendo itens positivos e negativos. O referido instrumento
foi elaborado visando mensurar indicadores de burnout, por
meio do apropriado rastreamento dos mesmos, bem como

no acompanhamento de intervengdes, seja em contextos
organizacionais ou clinicos. Assim, nesta pesquisa, optou-
se pela andlise de estrutura interna, a fim de se obter uma
escala com o menor niumero possivel de itens (em outras
palavras, itens com maiores cargas fatoriais, com propriedades
psicométricas/indices de ajustes adequados e coerente com
a literatura sobre burnout).
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O primeiro destaque da EBB diz respeito a presenca de
itens em ambos os polos do construto. Essa caracteristica
pode melhorar a estimagdo dos escores, tanto de pessoas
com sintomas quanto daquelas com fatores de protegdo.
Em outras palavras, a distribui¢ao dos itens em ambos os
polos aumenta a cobertura da EBB dos comportamentos
associados ao burnout.

Ademais, os itens positivos e negativos permitem o
controle de viés de resposta por aquiescéncia. De fato,
na presente pesquisa, uma parte significativa da variancia
dos itens pode ser atribuida a uma tendéncia de endosso
indiscriminado de categorias altas da escala 1 de resposta.
Além disso, o controle de viés auxiliou a “limpar” a estrutura
interna da EBB: as cargas cruzadas foram reduzidas, e
a organizacdo dos fatores melhorou levemente. Estudos
anteriores (McGee, et al., 2015; Primi, Hauck-Filho, et al.
2019; Valentini, 2017), também indicaram para solugdes
fatoriais espurias e menos interpretaveis sem o controle de
aquiescéncia. Esses resultados também ressaltam o cuidado
que os pesquisadores devem dispender nas analises dos dados
para diminuir a ‘complexidade’ dos itens. Assim, esse estudo
também reforga a necessidade de controle de viés de resposta
em instrumentos de autorelato de aspectos psicopatologicos.

As analises fatoriais da EBB indicaram os bons resultados
psicométricos referentes a sua estrutura interna. Os dois
fatores identificados foram compostos por itens coerentes
com a teoria de burnout adotada para a construgdo do
instrumento (Maslach & Jackson, 1981; Maslach & Leiter,
1997; Maslach, Schaufeli, & Leiter, 2001).

De forma mais especifica, o primeiro fator, denominado
Exaustdo Emocional e Frustracdo Profissional, se refere a
caréncia de energia e entusiasmo por parte dos trabalhadores
(Maslach & Jackson, 1981; Maslach & Leiter, 1997; Maslach,
Schaufeli, & Leiter, 2001). De acordo com os autores,
individuos em exaustdo emocional geralmente sentem que
ndo possuem mais condi¢des de enfrentarem os estressores
ocupacionais aos quais estdo submetidos no trabalho.
Dentre os itens, “Sinto-me disposto a acordar e pensar nas
atividades que irei realizar” (polo negativo) e “Sinto-me
esgotado” (polo positivo) sdo exemplos desse fator. Esse
mesmo fator aglutinou itens que dizem respeito a Baixa
Realizacdo Profissional proposta por Maslach (Maslach &
Jackson, 1981; Maslach & Leiter, 1997; Maslach, Schaufeli,
&Leiter, 2001). Segundo os mesmos, trabalhadores com
escores elevados nesse fator costumam perceber (muito
influenciados pela exaustdo emocional e despersonalizagdo)
diversos aspectos negativos de sua atuacgdo profissional,
fazendo com que eles ndo se percebam mais capazes de
desempenhar adequadamente suas fungdes como outrora.
Como exemplos de itens, pode-se citar “Sinto-me frustrado”
e “Sinto-me importante no desempenho de minhas tarefas”
(este ultimo item com pontuagdo invertida).
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O segundo fator da EBB, Despersonalizagdo/Distan-
ciamento, condiz com a dimensdo Despersonalizagdo do
modelo de Maslach. De acordo com os autores, pessoas
com elevados escores nesse fator tendem a se distanciarem
afetivo e pessoalmente das demais pessoas no trabalho
(sejam elas colegas de trabalho ou mesmo clientes e pessoas
que o sujeito precisa atender na execucdo de suas fungdes)
e constantemente apresentam comportamentos e atitudes
negativas, cinismo e indiferenga em relagio as demais pessoas
(Maslach& Jackson, 1981; Maslach&Leiter, 1997; Maslach,
Schaufeli, &Leiter, 2001). Alguns exemplos dos itens retidos
por esse fator sdo “Procuro desenvolver relagdes agradaveis”
(polo negativo) ¢ “Tenho desinteresse em trabalhar com
outras pessoas” (polo positivo).

Portanto, a EBB ficou composta por dois fatores, e ndo
trés como esperado. Entretanto, pode-se constatar que o
primeiro fator da EBB aglutinou itens que correspondem a
duas categorias, ou seja, a Exaustdo Emocional ¢ a Frustra¢ao
Profissional. Em outros instrumentos construidos tendo como
pardmetro 0 mesmo embasamento tedrico, também nao sdo
encontrados trés fatores, a saber, a ECB (Benevides-Pereira,
2015; Tamayo & Trocolli, 2009).

A principal limitagdo deste estudo diz respeito a auséncia
de uma amostra clinica com diagnoéstico de burnout. Portanto,
ndo ¢ possivel saber se a estrutura interna evidenciada
neste estudo € a mesma entre participantes com e sem
diagnostico. Nesse sentido, estudos futuros podem testar a
invariancia da estrutura da EBB com uma amostra clinica.
Também decorrente da limitagao da amostra, ndo ¢ possivel
concluir, por meio deste estudo, se o controle da aquiescéncia
efetivamente aumenta a acuracia no rastreio do burnout pela
EBB. Nossa hipdtese € que o controle do viés, por melhorar
a estrutura interna da EBB, também separe melhor os casos
clinicos da populagdo saudavel. No entanto, essa hipotese
deve ser avaliada em estudos futuros com amostras clinicas.

Em suma, a partir dos resultados encontrados neste estudo,
¢ possivel afirmar que a EBB pode ser um instrumento
util no rastreamento de sintomas de burnout por meio de
indicadores de exaustdo emocional/frustragcdo profissional
e despersonalizagdo, com itens positivos e negativos. Ao se
comparar aos demais instrumentos de burnout, em nenhum
ha controle de aquiescéncia ou outro viés de resposta.
Portanto, a EBB apresenta a vantagem da possibilidade de
controlar o viés de aquiescéncia, evitando a elevacdo geral
dos escores (fendmeno comum em escalas de psicopatologia).
Um instrumento com esse proposito pode vir a ser util no
contexto organizacional e da saude, principalmente pelo fato
do burnout ser cada vez mais documentado e reconhecido,
tanto pela literatura cientifica (Cardoso, Baptista, Sousa, &
Goulart Junior, 2017; Oliveira, Silva, & Sticca, 2018) como
por organizagdes ligadas ao estudo e classificacdo de doengas
(a OMS, por exemplo).
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