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Resumo

Este estudo (pesquisa-intervencio) avaliou a eficacia e efetividade de um programa semipresencial de formagao continuada de
professores em habilidades sociais (HS) e a relagéo entre as caracteristicas destes (idade, tempo de formacio e atuagdo, autoava-
liacdo e concepgdes educacionais), variaveis de processo do programa (desempenho nas tarefas e manejo do ambiente virtual)
e resultados obtidos (aquisi¢do de repertério e conhecimento em HS). Participaram 11 professores do Ensino Fundamental
(1°-5° ano) que responderam a inventario padronizado e questionarios antes, durante e depois do programa. Destacam-se os
resultados: (a) melhora no conhecimento e repertério de HS (principalmente assertivas); (b) correlagdes entre os trés conjuntos
de variaveis, tanto negativas (p. e., do envolvimento e desempenho no programa com manejo do ambiente virtual, tempo de
formacio, autoavaliagdo profissional e repertorio de HS), como positivas (p. e., entre habilidades assertivas e manejo de classe).
Sio discutidas implicagdes para nivelamento/selegdo de cursistas e questdes de pesquisa.

Palavras-chave: habilidades sociais, ensino a distancia, professor

Teacher-Trainee’s Characteristics, Process and Results in a Blended Social Skills Program

Abstract

This study (intervention research) evaluated the efficacy and effectiveness of a blended in-service teacher training program on
social skills, and the relation between teachers’ characteristics (age, time since graduation and performance, professional self-
evaluation, and educational conceptions), variables of process (petrformance on assessments and management of the virtual
environment), and the results obtained (social skills performance and knowledge). Participants included 11 teachers from the
1st to the 5th elementary school grades, who answered a standardized inventory and questionnaires before, during and after the
program. As results, we can highlight: (a) improvement in social skills knowledge and performance (mainly assertive skills); (b)
correlations between the three sets of variables, both negative (for example, of the involvement and performance in the pro-
gram with management of virtual environment, time since graduation, professional self-evaluation and performance of social
skills), and positive (for example, between assertive skills and class management). Implications for leveling/selecting participants
in future programs and research questions are discussed.

Keywords: social skills; distance learning; teacher

Caracteristicas de Los Profesores-Cursistas, Proceso y Resultados en
Programa Semipresencial de Habilidades Sociales

Resumen

Este estudio (investigacién-intervencién) tuvo por objetivo evaluar eficacia y efectividad de un programa semipresencial de for-
macién continua de profesores en habilidades sociales (HS), y la relacion entre las caracteristicas de los mismos (edad, tiempo de
formacién y actuacion, autoevaluacién y concepciones educativas), también las variables de proceso del programa (desempefio
en las tareas y manejo de ambiente virtual) y los resultados obtenidos (adquisicién de repertorio y conocimiento en habilidades
sociales). Participaron 11 maestros de Enseflanza Primaria (1° a 5° afio), quienes respondieron un inventario estandarizado y
otros cuestionarios; antes, durante y después del programa. Como resultado, podemos destacar: (a) mejoras en el conocimiento
y repertorio de HS (principalmente asertivas); (b) correlaciones entre los tres conjuntos de variables, tanto negativas (p. e., pat-
ticipacién y desempefio en el programa con manejo de ambiente virtual, tiempo de formacioén, autoevaluacién profesional y
repertorio de HS), como positivas (p. e., entre habilidades asertivas y manejo de clase). Se discuten las implicaciones para nivelar
la seleccion de cursistas y las preguntas de investigacion.

Palabras clave: habilidades sociales, ensefianza a distancia, maestro

Introdugao Del Prette e Del Prette (2001), de requisitos indispen-

savels para a atuagdo profissional, principalmente nas

A qualidade das relagoes sociais nos diversos priticas que ocorrem por meio da interagdo entre o
contextos de vida é um fator para o processo de profissional e o seu cliente. Esse é especialmente o
desenvolvimento do individuo e implica desenvolver caso dos educadores em geral e em especial aos profes-
habilidades e competéncia sociais. Trata-se, segundo sores, foco deste estudo, considerando-se a natureza
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social do processo de ensino (Del Prette, Paiva, & Del
Prette, 2005).

Como implicag¢io, torna-se necessirio preparar os
professores para lidarem com as demandas interpes-
soais desse processo e outras que ocorrem no cotidiano
de sala de aula. Reforcando esse aspecto, pesquisa
realizada com cerca de 700 professores e demais profis-
sionais da educacido (Instituto Ayrton Sena e The Boston
Consulting Group, 2014) mostrou que a formagao inicial
do professor pouco inclui desses aspectos e 0s proprios
docentes sinalizavam a necessidade de aprenderem
sobre competéncias ndo académicas dos alunos e meto-
dologias didaticas e pedagdgicas para lidar com elas,
pelo menos em programas de formagao continuada.

Além de atender as demandas do processo de
ensino e aprendizagem, em interacOes satisfatorias e
produtivas com os alunos, o programa se assenta na
proposta de Del Prette e Del Prette (2014) de comegar
com o aperfeicoamento do repertério de habilidades
do professor para lidar com demandas interpessoais,
independentemente da sala de aula, com amigos, fami-
liares e colegas de trabalho, como forma de melhorar
a qualidade das relagoes interpessoais e qualidade de
vida do professor e motiva-lo para investir posterior-
mente nas habilidades dos alunos. A relacio entre
habilidades sociais e qualidade de vida do professor
foi verificada por Esteves (2018), em uma amostra de
85 docentes, evidenciando correlagdes positivas entre
habilidades sociais (conversacdo e desenvoltura social,
expressdo de sentimento positivo e escore geral do
instrumento) e qualidade de vida (dominio psicol6-
gico e de relacbes sociais).

Considerando a modalidade presencial, ha evi-
déncias de eficacia e de efetividade de programas de
habilidades sociais na formacio continuada de pro-
fessores do Ensino Fundamental, desde o estudo
pioneiro de Del Prette e Del Prette (1997) até outros
mais recentes, como os de Lessa (2017), Lopes (2013),
Pinar e Sucuoglu (2013) e Vila (2005) (ver detalha-
mento dos estudos em Cintra, 2018). Segundo Del
Prette e Del Prette (2011), a eficicia esta vinculada
a validade interna do estudo, embasada no controle
de variaveis, enquanto a efetividade esta relacionada a
validade externa, ou seja, a viabilidade de implementar
a intervengdo e promover generaliza¢io e manuten¢ao
dos resultados obtidos do ambiente controlado para o
ambiente natural dos participantes.

Com o advento das tecnologias de informagio e
comunicagdo, Del Prette e Del Prette (2014) passou a
considerar a potencialidade de programas em formato

semipresencial e a distancia (EaD) como alternativa para
a capacita¢do do professor em interacoes sociais educa-
tivas via ambientes virtuais de aprendizagem. Contudo,
nao foram encontrados, na literatura do campo tedrico-
-pratico das habilidades sociais, programas destinados a
professores nessas modalidades. Explora-las foi visto,
por esses autores, como importante também no sen-
tido de disseminacio desses programas, ampliando-se o
acesso dos docentes aos conhecimentos dessa area. No
entanto, tratava-se de um processo que niao podia ser
dissociado da avaliacio de eficacia, efetividade e outros
aspectos pertinentes ao compromisso de ampliar as
praticas baseadas em evidéncia (PBE).

No contexto educacional, a PBE ¢ definida por
Spencet, Detrich e Slocum (2012) como processo de
tomada de decisdo que ocorre pela integracdo entre as
melhores evidéncias disponiveis, o julgamento profis-
sional e aos valores do cliente e contexto. Tais decisGes
precisam ser tomadas com base na investigacio e sus-
tentagdo cientifica de tratamentos e intervencdes que
demonstrem evidéncias de eficacia e efetividade.

No Brasil, a busca por caracterizar as praticas
baseadas em evidéncia na Educacio ainda é recente,
por iniciativa de algumas instituicbes e grupos de
pesquisa. Por exemplo, o Instituto Alfa e Beto, desde
20006, busca promover o debate da PBE na educac¢io
trazendo evidéncias, analises e solugbes sobre praticas
educacionais efetivas. Del Prette et al. (2012) discorrem
sobre a tematica e sustentam a importincia de investi-
mento em pesquisas rigorosas, para que procedimentos
e estratégias educacionais sejam adotadas com base em
sua eficacia e efetividade.

A literatura sobre avaliacGes de programas aponta
inimeros métodos para investigar sua eficicia e a efe-
tividade. Segundo Rossi, Lipsey e Freeman (2004), a
avaliacio de um programa envolve considerar um ou
mais dos seguintes aspectos: necessidade, estrutura,
processo, impactos e resultados e eficiéncia (custo do
programa). Murta e Tréccoli (2004) ddo destaque para
as avaliagoes de necessidades, processo e de resultado.

Além de aferir os resultados obtidos com a
intervencio, a perspectiva da PBE contempla a ava-
liagdo de aspectos do processo de implementagio
do programa. Quando as condi¢des do processo siao
avaliadas, a interpretagdo dos resultados ¢ facilitada,
possibilitando compreender os aspectos a serem apet-
feicoadas em intervencdes futuras (Berkel, Mauricio,
& Sandler, 2011).

Essa avaliagio pode incluir diferentes aspectos e
ainda ndo ha consenso na literatura da area sobre quais
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os mais relevantes a serem considerados. Linnan e
Steckler (2002) propSem a avaliacdo dos seguintes indi-
cadores de processo: contexto (aspectos do ambiente
que podem influenciar na intervencio), alcance (pro-
porcao de individuos que participaram da intervencao),
dose fornecida (nimero adequado de sessGes), dose
recebida (engajamento dos participantes na interven-
cio e o uso dos conteidos tecebidos), fidelidade ou
integridade (aplicagdo do programa de acordo com o
planejamento) e recrutamento (fontes utilizadas para
atrair os participantes em potencial). Os termos “dose
fornecida e recebida” vém sendo estendidos do campo
da saude para outros.

Dada a importancia de avaliar o processo de
intervencoes aplicadas em diversos contextos, alguns
estudos apresentaram esse objetivo, ainda que ndo
voltado para professores (Luz, 2015; Luz, Murta, &
Aquino, 2017; Pereira, 2010). Como exemplo no campo
tedrico-pratico das habilidades sociais, Pereira (2010)
avaliou indicadores de necessidade, processo e resulta-
dos associados a um programa de habilidades sociais
destinado as pessoas desempregadas, com deficiéncia
fisica. Os indicadores de processo incluiram a assidui-
dade dos participantes, comportamentos apresentados
durante as sesses (elogiar o colega, oferecer apoio e
relatar problema), engajamento ao cumprir a tarefa de
casa, envolver-se nas atividades, relatar progressos e
relatar generalizago.

Tendo em vista que alguns aspectos do processo,
como o envolvimento do participante, dependem, de
certo modo, das condi¢des do aprendiz, pode-se defen-
der que, para avaliar a eficicia e a efetividade de uma
intervencao, ¢ relevante incluir também a identificacio
de caracteristicas especificas dos participantes e do
contexto da intervencio. De acordo com Del Prette ¢
Del Prette (2011), esse detalhamento permite identifi-
car para qual cliente, ou quais caracterfsticas do cliente,
determinada intervengao apresenta evidéncias de efica-
cia e efetividade.

A avaliacio das caracteristicas dos participantes
de intervengdes ainda é pouco explorada nas pesquisas
de avaliacdo de programa e pode-se entender que é de
extrema importancia, sob a perspectiva da PBE, para a
selecdo de procedimentos e estratégias mais pertinentes
e efetivos. Essa avaliacio pode incluir diversas varid-
veils que possivelmente impactam na motivacdo para
realizar determinado curso de formacio, bem como
indicadores de envolvimento e aproveitamento. No
caso de professores do Ensino Fundamental, é possi-
vel supor o impacto, sobre o processo e os resultados,
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de caracterfsticas sociodemograficas (idade, formacao
profissional, dominio tecnoldgico) e concepgdes pré-
vias (sobte o préprio desempenho profissional, manejo
em sala de aula e desenvolvimento socioemocional dos
alunos).

O presente estudo teve como objetivo avaliar os
resultados e relacionar indicadores de processo (indi-
cadores de engajamento), resultados (aquisicdo de
conhecimentos ¢ habilidades sociais) e caractetisti-
cas dos participantes de um Programa de Habilidades
Sociais (PHS) para professores do Ensino Fundamen-
tal, conduzido na modalidade semipresencial.

Método

Este trabalho estd vinculado a um projeto mais
amplo de pesquisa e intervencdo, intitulado “Edu-
cagdo a Distancia: Articulando a promogido de
habilidades sociais educativas do professor ao desen-
volvimento socioemocional dos alunos na escola”, que
foi aprovado pelo Comité de Etica/ CONEP (CAAE:
50409115.4.0000.5504) e no Edital CAPES no 44/2014

Participantes

Participaram 11 professotes, do 1° ao 5° ano do
Ensino Fundamental, da rede publica da cidade de Sao
Carlos-SP, que realizaram integralmente o Programa de
Habilidades Sociais — PHS. Dos 11 professores, 91%
(7 = 10) eram do sexo feminino, com idade média de
45 anos (dp = 8,9). Todos os participantes apresentam
Ensino Superior completo em Pedagogia e 54% possui
pés-graduagio completa (maiotia Lato Sensu). Referente
a condi¢do socioeconomica, 45,4% pertence a classe
economica B1, 27,3% a classe economica B2 e 9,1% as
classes A, C1 e C2, de acordo com a Associacio Brasi-
leita de Empresas de Pesquisas (2016).

Tnstrumentos

Para avaliar as variaveis de resultado do programa,
foram utilizados o THS-Del-Prette ¢ o Questionario
de Conhecimento sobre Habilidades Sociais, descritos
a seguit:

Inventario de Habilidades Sociais (IHS-
Del-Prette). Instrumento de autorrelato, que avalia
habilidades sociais. No presente estudo, foi utilizada
uma estrutura prévia do IHS-Del-Prette (Braz, Fon-
taine, Del Prette, & Del Prette, 20106), obtida por
analise fatorial exploratéria, que manteve 25 itens,
em cinco fatores razoavelmente equivalentes aos da
atual estrutura (Del Prette & Del Prette, 2018). O
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respondente deve indicar a frequéncia com que age
ou sente, em uma escala de cinco pontos variando de
0 (nunca ou raramente) a 5 (sempre ou quase sempre). Os
itens produzem um escore total (« = 0,838) e cinco
escores fatoriais: Fator 1 — Conversacio e desenvoltura
social (« = 0,825); Fator 2 - Expressiao de sentimen-
tos positivos (a = 0,741); Fator 3 — Assertividade de
autodefesa (@ = 0,063); Fator 4 — Assertividade de
autoexposicao social (« = 0,664); Fator 5 — Assertivi-
dade afetivo-sexual (o« = 0,654).

Questionario de Conhecimento sobre Habi-
lidades Sociais. Elaborado para o presente estudo,
continha questdes fechadas e abertas para identificar
o conhecimento dos participantes com relagdo aos
conceitos de habilidades sociais e competéncia social e
algumas classes especificas de habilidades sociais (asser-
tividade, feedback, resolucio de problemas interpessoais).

Para avaliar as varidveis que compdem as carac-
teristicas dos professores, foram utilizados os trés
instrumentos descritos a seguir:

Questionario “Conhecendo um pouco mais
sobre vocé”. Elaborado para o presente estudo,
compondo um conjunto de questdes fechadas com o
objetivo de coletar dados dos participantes sobre infor-
magdes sociodemograficas (idade, género, tempo de
formacdo e tempo de atuacio), formagio académica,
atuagio profissional (ano escolar, quantidade de alunos
por turma e carga horaria de trabalho) e dominio de
tecnologia digital (conhecimento, utilizacdo, participa-
¢do em cursos EaD).

Questionario “Conhecendo o que vocé
pensa” (Adaptado do QRI, Del Prette & Del Prette,
2014, 2° edi¢do). Adaptado para o presente estudo,
visando identificar as principais concepgbes dos par-
ticipantes sobre o papel do professor em sala de aula
(autoavaliacio do desempenho), o manejo em sala
(estratégias adotadas e a efetividade atribuida as estra-
tégias), o desenvolvimento socioemocional (DSE) dos
alunos (importincia de promové-lo) e autoavaliacdo
sobre a capacidade de reconhecer emogdes, lidar com
sentimentos negativos, acalmar-se e manejar conflitos
interpessoais.

Para avaliar as varidveis de processo, foi utilizado
o questionario Avaliacio do Tutor sobre cada Cursista,
conforme descrito abaixo:

Avaliagdo do Tutor sobre cada Cursista. Con-
junto de questdes, elaboradas para o estudo, respondidas
pelos tutores, avaliando seus cursistas com relagio a
todas as tarefas de casa realizadas, 2 melhoria nas tare-
fas interpessoais de casa (atendimento ao solicitado,

qualidade da descricdo comportamental e desempenho
de habilidades sociais) e nas tarefas conceituais/acadé-
micas de casa (atendimento ao solicitado, utilizacao e
articulagdo de conceitos apreendidos), a participagao
nos féruns de discussio (contribuigcdes novas, aplicabi-
lidade de conceitos, comentarios positivos do curso) e a
assiduidade nas tarefas de cada unidade.

Procedimento de Coleta de Dados e sobre o Pro-
grama de Habilidades sociais

Os participantes do presente estudo foram convi-
dados por meio de contato com a Diretoria de Ensino.
Inicialmente o programa contou com 21 professores,
contudo somente 14 (67%) completaram o curso, dois
desistiram apés o letramento digital (antes de iniciar o
curso propriamente dito) e cinco ao longo do curso,
sinalizando dificuldade com o Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA) e falta de tempo. Para compor
a amostra final do estudo, foram excluidos mais trés
participantes, visto que um nio estava atuando como
professor, outro nio realizou as tarefas finais e o ter-
ceiro apresentou um padrio extremamente atipico de
respostas em um dos instrumentos avaliados.

As avaliacGes ocorreram antes, durante e apos o
PHS por meio do ambiente virtual de aprendizagem
(AVA), do curso, onde os instrumentos estavam inse-
ridos. Dessa forma, os participantes foram orientados
a responder individualmente, em um local de escolha
com acesso a zuternet. Como excecdo, a aplicacao pés-
-interven¢do do Questionario de Conhecimento sobre
Habilidades Sociais foi realizada presencialmente por
todos os participantes de modo a garantir respostas ela-
boradas pelos préprios cursistas.

A avaliacio prévia ao PHS envolveu aplicacdo dos
instrumentos: Conhecendo o que vocé pensa; Conhe-
cendo um pouco mais sobre vocé; Questionario de
Conhecimento sobre Habilidades Sociais (QCHS); e
Inventitio de Habilidades Sociais (IHS-Del-Prette).
Durante o programa, foram realizados registro em pla-
nilha sobre a frequéncia de participacdo dos cursistas
nos encontros presenciais, notas nas tarefas de casa,
ocorréncias de recuperacio. Por fim, apos o PHS foram
aplicados o IHS-Del-Prette, Questionario de Conheci-
mento sobre Habilidade Sociais e Avaliacio do Tutor
sobre cada Cursista.

O programa foi ofertado em modalidade semipre-
sencial e envolveu o trabalho de especialistas no campo
das habilidades sociais atuando como professoras das
aulas tedrico-praticas, uma coordenadora (segunda
autora deste estudo), oito docentes (ministrando as
aulas em duplas), oito tutores virtuais e presenciais
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e profissionais da SEAD/UFSCar (estruturagio ¢ a
manuten¢ao do AVA no Moodle).

O programa teve a duracio total de 40 horas,
distribuidas em dois meses, e incluiu: uma sessao de
letramento digital, seis unidades de contetido (quatro
semanais e duas quinzenais) e avaliagbes pré e pos-teste
realizadas na primeira e tltima sessdo respectivamente.
O letramento digital foi realizado presencialmente,
visando ensinar o acesso e utilizagdo do AVA, apresen-
tacdo dos tutores e informacdes e otientacdes sobte o
PHS. Cada unidade do PHS teve duracio de cinco horas
(duas de aula e trés de atividades digitais) e abrangeu os
seguintes temas: O campo das habilidades sociais (Uni-
dade 1), Classes de habilidades sociais, aprendizagem e
ensino (Unidade 2), Componentes nio verbais e para-
linguisticos (Unidade 3), Empatia e feedback (Unidade
4), Assertividade (Unidade 5) e Habilidade de solucdo
de problemas interpessoais (Unidade 6).

O médulo foi organizado em uma sala do
ambiente virtual de aprendizagem disposta no Moodle
da UFSCar onde foram inseridos questionarios, textos,
tarefas, féruns de discussio, entre outros. Em cada uni-
dade do curso, os participantes tiveram acesso as aulas
(presenciais e gravadas) e aos textos, e foram solicitados
a realizarem dois tipos de tarefas: tarefas interpessoais
de casa (TIC), em que eram solicitados a realizar um
desempenho interpessoal em seu ambiente natural, e
tarefas académicas de casa (TAC), compostas por tare-
fas conceituais e reflexivas sobre os conteudos.

Ao longo do curso, os participantes receberam
assessoria de um tutor especifico, que atribufa nota
e feedback as tarefas de casa de seus tutorados, solici-
tavam recuperagdo para as tarefas com nota inferior a
sete (oportunidade dada ao cursista melhorar o desem-
penho), e incentivavam a participa¢do (opcional) nos
féruns de discussdo e demais atividades, além de agen-
darem horarios de atendimentos virtuais via ¢hat ou de
modo presencial quando solicitados.

Tratamento de Dados

As informagdes coletadas foram computadas e
organizadas em planilhas do programa estatistico SPSS
(Statical Package for Social Sciences 21,0). Os dados obti-
dos por meio do IHS-Del-Prette foram convertidos em
escores, conforme otientacGes do manual. As respos-
tas obtidas por meio dos demais questionarios também
foram computadas em escores, conforme detalhado na
Tabela 1.

Tendo em vista o tamanho relativamente pequeno
da amostra deste estudo, foram efetuadas analises a fim
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de verificar a normalidade de cada escore por meio de
trés medidas: assimetria, curtose e teste de normalidade
de Kolmogorov-Smirnov. Foram considerados dados
com distribuicdo normal aqueles que apresentaram
assimetria variando entre -1 e 1, curtose entre -3 e 3 ¢
P > 0,05 no teste de normalidade ja citado (Dancey &
Reidy, 2013).

Mediante tais critérios, para as varidveis que apre-
sentaram distribuicio normal (escore total e fatores
1, 3, 4 ¢ 5 do IHS-Del-Prette ¢ Questdes fechadas do
QCHS) utilizou-se o teste paramétrico #de Student para
amostras relacionadas e, para as vatiaveis com distri-
buicdo nio paramétrica (Fator 2 do IHS-Del-Prette,
questdes abertas e escore total do QCHS), o teste de
Wilcoxon. A qualificagio do tamanho do efeito estd
baseada na classificacio de Dancey e Reidy (2013) em
pequeno (0,2), médio (0,5) e grande (0,8).

Para verificar a relacdo entre o conjunto de dados
sobre caracteristicas do professor-cursista com 0s
indicadores de processo e de tresultado, assim como a
relacdo dos indicadores de processo com os de resul-
tado, foi utilizado o teste de correlagio de Spearman.
Em todas as analises, adotou-se o nivel significancia
p menor ou igual a 0,05. Importante mencionar que
o escore adotado para as correlagdes das variaveis de
resultado correspondem a diferenca entre o escore nas
avaliacoes pos e pré-intervencao.

Resultados

Inicialmente foram analisadas as alteracées no
repertério de habilidades sociais (IHS-Del-Prette) e no
conhecimento sobre habilidades sociais (QCHS), com
base na comparagio entre dados de pré e pos-teste. A
Tabela 2 apresenta os indicadores descritivos em rela-
¢do a esses dados (média e desvio padrio do grupo),
nas avaliagdes pré e pos-teste, bem como os resultados
da anilise inferencial.

Como se observa na Tabela 2, foi verificada dife-
renca significativa nos indicadores do IHS-Del-Prette,
com melhoria para o pds-teste, no escore total e nos
fatores 4 (Assertividade de autoexposi¢do social) e 5
(Assertividade afetivo-sexual), e aquisicio de conhe-
cimentos sobre habilidades sociais, considerando-se o
escore total do QCHS, com tamanho de efeito grande.

A Tabela 3 apresenta os resultados referentes as
relagoes entre os dados de caracteristicas dos professo-
res e as varidveis de resultado.

Os dados da Tabela 3 permitem destacar resul-
tados importantes: das 14 correlagoes significativas,
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Tabela 1.

Conversdo dos Dados em Escores

Variaveis Conversio em escotre

Caracteristicas dos professores

Formacao académica Somatério dos escores: Doutorado (1,5); Mestrado (1,3); Especializacio (0,5
— até 2 titulos); Ensino Superior (0,4 — até 2 titulos); Curso de extensao (0,1-
maximo de 3 cursos). Escore maximo de 5.

Conhecimento e frequéncia de Escala de zero a quatro, soma dos itens em um escore total (escore maximo

utilizacdo das ferramentas digitais de 48).

Participagao prévia em cursos EaD  Escala de zero a trés de acordo com o tempo de exposi¢ao a ferramenta do
curso realizado.

Autoavaliagio profissional Escala de zero a dez para todas as sete variaveis.

Estratégias utilizadas em sala de aula Separa¢do em estratégias positivasa e negativasb em escala de zero a cinco.
Inversdo dos itens para estratégias negativas. Soma dos itens em um escore total
por tipo de estratégia (escore de 0 a 25 para positivas e de 0 a 20 para negativas).

Efetividade das estratégias utilizadas Separacdo em estratégias positivasa e negativasb em escala de zero a trés.
Inversdao dos itens para estratégias negativas. Soma dos itens em um escore
total e por tipo de estratégia (escore de 0 a 15 para positivas e de 0 a 12 para

negativas).
Concepgdes sobre o DSE dos Escala de zero a quatro para as duas variaveis desse indicador
alunos
Variaveis de processo
Assiduidade Escala de zero a seis, referente ao numero de unidades do curso
Escore total TAC e TIC Soma das notas, atribuidas pelos tutores, para cada tarefa em escala de zero

a dez. O escore das TACs pode vatiar de 0 a 130 (Total de 13 TACs) e o
escore das TICs de 0 a 70 (Total de 7 TICs).

Nota de melhotia na TAC e TIC Nota de zetro a dez, atribuidas pelos tutores, em trés fatores sobre a TAC
(atendimento ao solicitado, utilizacio dos conceitos de HS e articulagio com
os conceitos aprendidos) e TIC (atendimento ao solicitado, qualidade da
descricio comportamental e desempenho das HS. Escore total de 0 a 30.

Nota no férum de discussio Nota atribuida pelos tutoresc em escala de zero a dez.

Variaveis de resultado

Aquisi¢aod de conhecimento em Escore de zero a dez para questOes abertas, escore de zero a dez para as
habilidades sociais questdes fechadas e a soma desses itens para calculo de um escore total (0
a 20).

Nota. TAC = Tarefa académica de casa; TIC = Tarefa interpessoal de casa; AVA = ambiente virtual de aprendizagem. “Foram consideradas como
estratégias positivas aquelas que apresentam respaldo da psicologia como efetivas e denotam autonomia do professor no manejo de disciplina
e envolvimento dos alunos. ® Foram consideradas como estratégias negativas aquelas que fazem uso de contingéncias avetsivas, ndo encontram
respaldo da psicologia e denotam que o professor recorre a outros agentes (pais e diretores) no manejo de disciplina e envolvimento dos alunos.
“Tutores avaliaram frequéncia de participagdo e o conteudo (contribui¢cGes novas, aplicabilidade de conceitos e feedback sobtre o curso) nos féruns
de discussio. ¢ Diferenca entre escores pos e pré-PHS.
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seis foram moderadas (0,4 a 0,69), sendo cinco posi-
tivas e quatro negativas, e oito fortes (0,7 a 1,0),
quatro positivas e quatro negativas; cinco dos seis
itens de autoavaliacdo profissional se correlaciona-
ram positivamente com o Fator 4 (Assertividade de
autoexposicao social) do IHS-Del-Prette ¢ um com
o escore total.

Adicionalmente, é possivel observar que os
dados sociodemograficos (tempo de formacao) apre-
sentaram correlagdo negativa e forte com fatores do
IHS-Del-Prette (F3, F4 e F5) e com o escore total de
conhecimento sobre habilidades sociais. J4 o escore
referente a realizacio prévia de cursos em EaD se cor-
relacionou positiva e moderadamente com o F5 do
IHS-Del-Prette (assertividade afetivo-sexual) e com o
escore total de conhecimento sobre habilidades sociais,
enquanto que o escore referente a viabilidade em pro-
mover o desenvolvimento socioemocional em sala de
aula se correlacionou negativamente com essas duas
variaveis. Por fim, o escore do Fator 4 (Habilidades de
autoexposicdo social) se correlacionou positivamente
(magnitude forte) com o uso de estratégias positivas,
pelo professor, em sala de aula e negativamente com o
uso de estratégias negativas.

Na anilise das correlacGes entre caracteristicas
dos professores e variaveis de processo, foram obtidas
cinco correlagbes significativas entre as caracteristicas

dos professores e as varidveis de processo, que vatiaram
de moderada (0,4 a 0,69) a forte (0,7 a 1,0). A quanti-
dade de solicitagdes de recuperagdes se correlacionou
positivamente com a autoavaliagio sobre a capacidade
de manejar conflitos (o = 0,65, p = 0,03). As demais cor-
relagGes obtidas foram negativas entre idade e melhora
da nota na TAC (p = -0,70, p = 0,017) e na TIC (o =
-0,62, p = 0,041); entre capacidade relatada de manejar
conflito e o cumprimento de prazos nas tarefas (o =
-0,75, p = 0,007); entre capacidade relatada de lidar com
sentimentos negativos dos alunos e melhora na nota da
TAC (o =-0,63, p = 0,037).

Por fim, as variaveis de processo e de resultado
apresentaram correlacGes negativas e fortes com o
escore total do IHS-Del-Prette com a nota nas TACs
(0 =-0,77, p = 0,000) e nas TICs (o = -0,71, p = 0,014).

Discussio

A discussio foi organizada nos tépicos corres-
pondentes aos objetivos deste estudo: (a) avaliacdo dos
efeitos do programa na aquisicio de conhecimento e
habilidades sociais; (b) relagbes entre caracteristicas
dos professores-cursistas e variaveis de processo; (c)
relacdo entre caracteristicas dos professores-cursistas
e vatiaveis de resultado; (d) relacGes entre variaveis de
processo e de resultado.

Tabela 2.
Dados Descritivos e Inferenciais dos Resultados Obtidos nas Aplicagoes do IHS-Del-Prette ¢ QCHS
Pré-PHS Pos-PHS
Indicadores IHS e conhecimento em HS = = touZ ? d de Cohen
X dp X Dp
Test ¢ de Student
THS-Del-Prette
Escore Total 61,7 113 64,5 104 243 0,035 0,73
F1 (Conversagao e desenvoltura social) 212 43 19,2 36 -1,36 0,204 -0,41
F3 (Assertividade de autodefesa) 11,5 45 122 45 0,66 0,525 0,2
F4 (Assertividade de autoexposi¢ao social) 73 22 9,0 2,5 2,46 0,034 0,74
F5 (Assertividade afetivo-sexual) 6,5 3,0 7,9 3,1 2,25 0,049 0,68
Teste 7 de Wilcoxon
THS-Del-Prette
F2 (Expressio de sentimentos positivos) 152 3,3 16,2 206 -1,58 0,146 -0,48
Questionario de Conhecimento sobre HS
Escore Total 945 251 11,57 2,63 -2,934 0,001 0,88

Nota. X X = Média; dp = Desvio padrio; # = valor de t de Student; Z = valor de Z de Wilcoxon p = valor de significancia; 4 de

Cohen = tamanho do efeito.
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Tabela 3.
Correlagies Significativas entre o Conjunto de Caracteristicas dos Professores e Caracteristicas de Resultado

Variaveis de Resultado

Caracteristicas dos professores F4 F5
ET IHS F3 IHS THS IHS ET-QCHS

Tempo de formacao -0,10 0,20 0,06 -0,81** -0,74*
Realizacio de cursos EaD -0,01 0,25 -0,40 0,62* 0,60*
Desempenho em sala de aula 0,56 0,29 0,72* 0,14 -0,09
Capaz de reconhecer emogdes 0,27 0,23 0,72* 0,38 0,06
Capaz de lidar com sentimentos negativos 0,57 0,43 0,77** 0,12 -0,25
Capaz de acalmar-se diante de conflito 0,69* 0,13 0,68* 0,37 -0,17
Capaz de promover o DSE 0,52 0,36 0,64* 0,1 -0,12
Uso de estratégias positivas em sala de aula -0,05 0,05 0,72* 0,18 -0,03
Uso de estratégias negativas em sala de aula -0,40 -0,46 -0,85** -0,09 0,04
Viabilidade em promover o DSE -0,06 -0,15 -0,15 -0,61* -0,72%*

Nota. ET = Escora Total IHS-Del-Prette; F3 = Fator 3 IHS-Del-Prette (assertividade de autodefesa); F4 = Fator 4 IHS-Del-Prette (assertividade
de autoexposicio social); F5 = Fator 5 IHS-Del-Prette (Assertividade afetivo-sexual); ET-QCHS = Escore total do Questionario de conheci-
mento sobre habilidades sociais; DSE = Desenvolvimento socioemocional

* 5 < 0,05. %% p < 0,01.

Efeitos na Aquisicao de Conbecimento ¢ Repertdrio de
Habilidades Sociais

Os resultados indicaram que o programa semipre-
sencial de habilidades sociais foi efetivo na melhoria do
conhecimento sobre habilidades sociais. Essa melhoria
vai a0 encontro da atual demanda dos professores em
aprenderem sobre competéncias ndo académicas, aqui
se incluindo as de relacionamento interpessoal, con-
forme demonstrado pelo Instituto Ayrton Sena e The
Boston Consulting Group (2014).

Os dados obtidos por meio do IHS-Del-Prette
evidenciaram que o programa foi efetivo para melhorar
o desempenho de habilidades sociais, no escore total
e nos escores fatoriais F4 (Assertividade de autoexpo-
sicdo social) e F5 (Assertividade afetivo-sexual). Esse
resultado é coerente com os obtidos por Vila (2005),
que evidenciou mudanca significativa com o pro-
grama, embora nio coincidam os fatores, pois naquele
programa, a mudanc¢a ocorreu especialmente no F2
(Habilidade de expressao de sentimento positivo).

A alteracio no escore total evidencia melhotia no
desempenho de habilidades sociais de uma forma geral,
envolvendo as inimeras classes avaliadas. O F4 contem-
pla desempenhos relacionados a expor ponto de vista
diante de uma afirmacio incorreta do interlocutor, fazer
perguntas necessarias visando esclarecimento de algo

e reagir em defesa de pessoa injusticada, portanto, as
mudangas nessas habilidades consideram desempenhos
essenciais na atuagdo profissional dos professores, seja
na relagdo com os alunos em sala de aula ou com colegas
e superiores. Em relacdo ao F5 (Assertividade afetivo-
-sexual), que nio foram objeto de intervencdo de modo
direto, é possivel, segundo Del Prette e Del Prette (2013),
que o treino de algumas habilidades especificas possa se
generalizar para a aquisi¢do e desenvolvimento de outras.

Pode-se relacionar essa aquisicido com a melhoria
da Assertividade (Fator 4) que foi foco da Unidade 5,
ja que muitas habilidades afetivo-sexuais trazem tam-
bém o carater de enfrentamento com risco de reacido
indesejavel do outro. Adicionalmente, a tarefa inter-
pessoal solicitada nessa unidade — estabelecer didlogo
com desconhecido — tem relacio com os itens do F5
que incluem conversar naturalmente em um grupo de
pessoas desconhecidas, apresentar-se a pessoas des-
conhecidas, iniciar conversagdo com uma pessoa de
interesse para relacionamento sexual e expressar senti-
mentos a alguém que esteja gostando e saindo.

Relagies entre Caracteristicas dos Professores-cursistas e
Varidveis de Processo

Os resultados indicam que quanto maior a
idade dos participantes menor é o escore nas notas
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de melhoria nas tarefas académicas e interpessoais, e
vice-versa. Nesse caso, é importante considerar que
outros fatores também variam com a idade, por exem-
plo, conforme indicado por Papalia e Feldman (2013),
individuos na fase adulta intermediaria (40 a 65 anos)
assumem grandes responsabilidades e diversos papéis
soclais exigentes.

Portanto, é possivel que professores com mais
idade (mais responsabilidades e menos tempo livre
tanto na atuacio profissional quanto em sua vida pes-
soal) tenham se dedicado menos ao programa e em
particular as TACs e TICs. Outro fator que pode impac-
tar negativamente no envolvimento com as atividades
do cutso é a familiaridade com a tecnologia, ja que
todas as tarefas estavam inseridas no ambiente virtual
de aprendizagem (AVA). Além de relatos dos tutores
sobre dificuldade dos participantes com informatica,
essa hipotese ¢ respaldada no estudo de Hellman (2007)
o qual obteve relagdo negativa entre idade e a habilidade
de interagdo com recursos tecnoldgicos, e no de Lara
(2012) que também sinaliza a dificuldade com o uso das
tecnologias por adultos de meia-idade (40 a 60 anos).

Os resultados mostram que a autoavaliagdo
do professor-cursista sobre a capacidade de lidar
com sentimentos negativos dos alunos foi associada
negativamente a melhoria nas TACs, assim como a
autoavaliacdo sobre a capacidade de manejar conflitos
se correlacionou negativamente com o cumprimento
dos prazos com as tarefas de casa e positivamente com
o numero de solicitagdes de recuperagoes. Por um lado,
os dados sugerem que os professores com maior difi-
culdade, nos aspectos mencionados, investiram mais nas
atividades do programa, podendo-se inferir maior moti-
vagao para investit no PHS uma vez que o programa
atendia uma necessidade desses professores. Por outro
lado, pode-se postular um possivel efeito de autoavalia-
¢do mais favoravel pode ter reduzido a motivagdo para a
aquisicao de novos contetdos e habilidades e, portanto,
o investimento nos estudos e realizacio das atividades,
resultando em notas baixas e solicitagdes de recupera-
¢do que permitiram melhora no desempenho final.

Relagao entre Caracteristicas dos Professores-cursistas e
Varidveis de Resultado

Em relacio aos dados sociodemogrificos e as
variaveis de resultado, os dados evidenciaram correlaciao
negativa entre a recenticidade da ultima formacio e a
melhoria de repertério e conhecimentos sobre habilida-
des sociais, em particular na assertividade afetivo-sexual
(F5). E possivel supor que o tempo de formacio implica
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consolida¢io de algumas ideias e pressupostos dificeis
de serem alterados, podendo dificultar a aprendizagem
de novos conhecimentos. No entanto, é relevante reto-
mar que, juntamente com o tempo da ultima formacao,
outras varidveis podem impactar de forma negativa os
escores de melhotia com o programa, tal como maiores
responsabilidades no trabalho e na vida pessoal e menor
disponibilidade para se dedicar ao curso. Outros fatores
também podem impactar nessa relagdo, por exemplo,
a velocidade de aprendizagem, o processamento mais
elaborado de informagdes e o volume e complexidade
de informagbes novas apresentadas no programa.

A relagdo entre o dominio tecnolégico e as varia-
veis de resultado indicam que um maior nimero de
cursos realizados na modalidade EaD esta associado a
uma melhor aquisi¢io de conhecimento sobre habilida-
des sociais e melhoria nas habilidades de assertividade
afetivo-sexual (F5 do IHS-Del-Prette). Considerando
que a realizacio prévia de cursos nas modalidades
a distdncia requer contatos prévios com o AVA e o
manuseio com o computador, é compreensivel o dado
de que participantes que ja utilizaram anteriormente o
AVA apresentaram maior aproveitamento em termos
de conhecimento, além de indicadores de melhora da
assertividade afetivo-sexual ja referida. Em vista disso,
entende-se que o dominio da tecnologia pode ser um
pré-requisito fundamental para a participagao de cursos
na modalidade semipresencial e que sio importantes
cursos preparatorios, previamente ao programa, para
nivelar o conhecimento e aquisicio de habilidades
necessarias para o manuseio do AVA.

Referente as correlacbes entre autoavaliacio
profissional (desempenho em sala de aula, ser capaz
de reconhecer emocdes dos alunos, de lidar com sen-
timentos negativos dos alunos, acalmar-se diante de
conflitos e promover o desenvolvimento socioemocio-
nal dos alunos) e indicadores de resultado, destaca-se
o numero expressivo de correlagdes positivas com as
habilidades de assertividade de autoexposi¢dao social
(F4 do IHS-Del-Prette). O resultado sugere que quanto
melhor a autoavaliagdo profissional, melhor foi a aqui-
sicdo de habilidades (cinco correlagcdes com o F4 e uma
correlagido com o escore total), indicando investimento
no curso. Como se trata de estudo correlacional, tam-
bém ¢é possivel sugerir que as aquisicbes ao longo do
programa contribufram para uma melhor autoavalia-
¢io profissional. No caso especifico da assertividade
de autoexposi¢iao social (discordar do interlocutor,
fazer perguntas e defender outrem em grupo), trata-
-se uma classe de habilidade central que contem itens
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importantes também para lidar de modo adequado com
as demandas interpessoais e emocionais em sala de aula.

Considerando a autoavaliagdo de manejo de sala
de aula e sua correlacio com as variaveis de resultado,
foram obtidas as correlagOes positivas e negativas,
respectivamente com o uso de estratégias positivas e
negativas em sala de aula, especialmente em termos
de assertividade de autoexposicio social (F4: discor-
dar do interlocutor, fazer perguntas e defender outrem
em grupo). Esse dado sugere que tal repertério pode
contribuir com praticas positivas em sala de aula.
Embora nio se considere que as habilidades sociais
gerais se revertam automaticamente em habilidades
sociais educativas (Del Prette & Del Prette, 2001),
elas podem ser importantes requisitos para isso, sendo
relevante o desenvolvimento de um conjunto de habi-
lidades sociais e educativas para a pratica do professor,
conforme indicam alguns estudos (Lessa, 2017; Lopes,
2013; Vila, 2005).

Em relacio a avaliacdo do professor sobre a via-
bilidade de incluir o desenvolvimento socioemocional
(DSE) em sala de aula, verificou-se que um posiciona-
mento mais favoravel ao DSE foi associado a um maior
ganho de conhecimento de habilidades sociais (medido
pelo QCHS), e de assertividade afetivo-sexual (F5 do
IHS). E possivel que avaliacio inicial, desfavoravel, do
professor sobre o DSE na escola estivesse refletindo
sua falta de conhecimentos e de repertério para viabi-
lizar o DSE, e um fator motivacional para investir na
aquisicdo de conhecimentos e habilidades sociais ao
longo do curso. Por outro lado, é possivel que o profes-
sor desde o inicio favoravel ao DSE tenha também os
recursos para implementa-lo, o que reduz a probabili-
dade de ganhos adicionais.

Relagoes entre Varidgveis de Processo e de Resultado

As correlagoes significativas indicam que quanto
maior a diferenca obtida entre a avaliacio pos e pré-
-intervenc¢io no escore total do IHS-Del-Prette, menor
o escore nas tarefas de casa (académicas e interpes-
soais) ¢ vice-versa. Considerando que o instrumento ¢é
de autorrelato, e o escore nas tarefas foi oferecido pelos
tutores, uma hipétese é que os professores supervalo-
rizaram inicialmente sua autoavaliagdo (alta autoestima)
evidenciando a importincia de uma avaliagdo multimo-
dal (Del Prette & Del Prette, 2013). De todo modo, a
supervalorizag¢ao inicial pode ser associada a um menor
investimento com o estudo e desempenho nas tarefas
de casa no programa, mesmo que tenha se tornado
mais realistica ao longo do PHS.

Além dos fatores ja citados, alguns outros podem
ter dificultado o envolvimento e desempenho nas
tarefas interpessoais de casa, impactando sobre os indi-
cadores de resultado, especialmente no IHS-Del-Prette.
Um deles é o pouco tempo disponivel para todas as
atividades do curso, devido a maiores responsabilidades
no trabalho, demandas de semanas proprias do final de
semestre e outras responsabilidades pessoais.

Vale considerar, também, que as tarefas de casa
foram realizadas no AVA, requerendo habilidade de
redacido de texto, observada como bastante diferen-
ciada entre os participantes. Por isso, alguns cursistas
que melhoraram nos indicadores de habilidades sociais
(IHS-Del-Prette) podem ter apresentado dificuldade
para redigir conceitos e relatos requeridos nas tatefas.
Essa hipotese apresenta respaldo do diario de campo
de alguns tutores que, embora nio tenha sido objeto de
estudo, incluem relato de dificuldade de alguns cursistas
com relagio a coeréncia do texto redigido e a pontua-
¢do, tornando o relato confuso. Alids, essa dificuldade
pode ter relacio com pouca habilidade do uso do com-
putador e digitagao.

Consideragdes Finais

Os resultados encontrados permitem concluir que
o PHS apresentou evidéncias de efetividade em termos
de conhecimento adquiridos e de relato de desempenho
de habilidades sociais de forma geral e, em particular,
nas habilidades de assertividade, de autoexposi¢iao
social e afetivo-sexual. Os resultados sinalizam também
a relevincia em oferecer o PHS em formato de ensino
virtual, porém ampliar as condi¢des de ensino direcio-
nadas para o desenvolvimento de habilidades praticas.

Importante mencionar que a quantidade pequena
da amostra e a utilizacio de instrumentos de autorre-
lato, podem ter impactado nos resultados obtidos com
o programa. Por isso, destaca-se a relevancia de ado-
tar medidas adicionais para avaliagio, por exemplo,
com outros informantes e outros procedimentos. Uma
importante implicacdo dos resultados apresentados é a
necessidade de incluit, entre os critérios de selecio dos
participantes, visando o bom aproveitamento do curso,
o dominio com a tecnologia digital, para manuseio do
AVA, e as habilidades de escrita e redacio de texto.
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