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Resumo

Este estudo teve por objetivo avaliar as instiesc@e suporte a atividade turistica em destindstitos na
regido do litoral norte de Santa Catarina. A pattér uma discussdo sobre as aglomeracdes terstodsi
recursos competitivos e o papel das instituicéesuperte, foi realizada uma pesquisa com instiaggde sete
cidades da chamada Costa Verde e Mar naquele estadpalém da localizacdo préxima, tém em comum
possuir o turismo de sol e praia entre suas pmigiptividades econdmicas. A escolha por essadatlei
econdmica se deu pelo fato de que as empresaticagigsle modo geral, aglomeram-se em torno dasiats
turisticos. Desta forma, propiciam o surgimentoimituicbes de suporte a sua atividade, sobrepela
facilidade de escala desses servicos. Os dadosnmanforam coletados por meio de um questionavio ¢
perguntas abertas e fechadas, aplicado aos degeatds instituicdes pesquisadas. Os dados seasydari
relacionados ao desempenho turistico das cidadesnfretirados de uma pégina oficial do 6rgdo disrho
estadual. O tratamento se deu por estatisticaitiesenferencial e categorizacdo. Os resultadam&m que ha
diversidade de instituigbes na regido, mas queridsose reflete em diversidade de servigos querseentram
nas assessorias.

Palavras-chave aglomeracdes turisticas; instituicbes de suporstituicdes publicas; competitividade.

Abstract

The objective of this study was to evaluate clisstd@rtourism support institutions on the northeoast of the

Brazilian state of Santa Catarina state. Based aptiacussion about clusters, competitive resowandssupport
institutions role, research was undertaken in seiés from the area called the Green Sea Co&st.chiosen
cities all have beach tourism as their primary ecoic activities. Touristic firms generally clustelose to

tourist attractions, and thus create conditionssfguport institutions, especially in terms of eamgoof scale.

We applied a survey, with both open and closed-@mgestion, to managers from the tourist agenciesder

to gather primary data. Secondary data (relateudsm statistics) came from Santa Catarina’scifistate

tourism institution. The data was treated usingcdptve inferential and categorization statistiBesults point
out that there a variety of institutions in theiogg but not in their services, since they all séerooncentrate on
consulting.

Key words: tourism clusters; support institutions; publistitutions; competitiveness.

RAC, Rio de Janeiro, v. 17, n. 1, art. 2, pp. 183ih./Fev. 2013 www.anpeg ly/ra o) s



V. E. Hoffmann, L. M. de S. Campos 20

Introducao

A discussdo sobre aglomeracdes territoriais e sesucompetitivos teve seus primordios em
Marshall (1925). Quando o autor fez referéncia asg@mca de fornecedores, e mesmo a um
conhecimento coletivo queairava no ar, pode-se perceber um nexo com o que se chamou
posteriormente de recursos estratégicos. Os trabalb autores como Becattini (1979) reforcaram
essa percepgao e indicaram que havia semelhancaseuns achados e os de Marshall (1925). Tem-
se, entdo, que um dos pontos primordiais da exist@&essas aglomeragdes é a presencga de recursos
que sao coletivos em relacao as empresas nelaglassanas sdo privados em relacdo as empresas de
fora. SAo esses recursos que garantem maior conigatlie as empresas aglomeradas. Tais ideias
reportam-se a Visdo Baseada em RecurResdurce-Based Vigwa qual indica que a geracdo de
vantagens competitivas se da pelo acesso e/owtmde recursos estratégicos (Barney, 1991). Dentre
0S recursos estratégicos aos quais a empresagr@iEesso ou controle em uma aglomeracgao, estao as
instituicdes (Asheim & Isaksen, 2002; Paniccia,8 3chmitz, 1993).

O papel das instituicdes foi descrito como essédeiatro de uma aglomeracao, tendo em vista
sua capacidade de prestar servigos para a inddstrizaneira mais focada e a pre¢cos mais baixos, em
funcdo de sua escala (Brusco, 1993; Schmitz, 192&je suporte se da pelo desenvolvimento de
apoio institucional ndo financeiro (Brusco, 1998xs instituicdes tém, ainda, a habilidade de capta
externamente e internalizar na aglomeracao infabemcelevantes para as empresas, através de sua
rede de contatos com suas congéneres de foraaaergtao e mesmo de outros paises (Bellandi &
Caloffi, 2008). Igualmente, é papel das institugcdefornecimento de novas informacdes acerca de
tecnologia e oportunidades disponiveis para todeda, segundo Molina-Morales, Lépez-Navarro e
Guia-Julve(2001). Isso pode diminuir os custos de aquisigdiontbrmacdo que, para as pequenas
empresas, podem ser relativamente pesados. Dess@, f@s instituicbes funcionam como
repositorios, nos quais o conhecimento é armazemaepassado para toda a rede.

Essas instituicbes podem assumir varias configesac@omo associacbes empresariais,
institutos de tecnologia, agéncias governamentafenées financiadoras. De certa forma, esses
servicos oportunizam relagcdes de cooperacdo e c¢pdpeque se ensejam no contexto da rede
interorganizacional aglomerada. Ou seja, a demdadaempresas e o fornecimento por parte das
instituicdes fazem com que se estabelecam as irdesrganizacionais como modelo de organizacéo
mais ajustado a esse tipo de realidade.

O estudo sobre essas redes tem se amplificadoasil,Bronforme atestam trabalhos recentes
de Balestrin, Verschoore e Reyes (2010) e Andrigbifmann e Andrade (2011). Tal crescimento
parece estar pautado pela adogao desse modelgatezacéo por parte das empresas como meio que
aprimorar competitividade, pois as redes permiteme @S empresas concentrem-se em suas
competéncias essenciais (Freeman, Edwards, & Sshr&D06); promovem a inovacdo e a
produtividade (L. C. Rodrigues, Macari, & Riscairdl007; Mesquita & Lazarini, 2010); facilitam a
aprendizagem, o incremento da escala, o poder dead® e o acesso a solugbes (Verschoore &
Balestrin, 2008); além de diminuir o custo do afivlagalhdes, Daudt, & Phonlor, 2009).

A atividade turistica no Brasil retine condi¢cdesid®wla diversidade de atrativos e se apresenta
com grande variabilidade de fluxo. Depois da réivacegistrada em 2009, em 2010 o turismo
internacional no Brasil voltou a crescer, com 7.rf8Rdesembarques e geracéo de receita cambial de
US$5.317 milhdes. A perspectiva € positiva pargrégimos anos, considerando tanto a Copa do
Mundo de 2014 quanto as Olimpiadas em 2016. Enotedm variabilidade de fluxo, como ilustracao,
destaca-se que os ultimos dados disponiveis sabeenanda turistica no estado do Amazonas, que é
tipicamente ligada ao turismo de selva, apontongoesso de cerca de 54 mil pessoas, somadas a
outras 439 mil que se destinaram a hotelaria urbanano de 2008 (Secretaria de Estado de
Planejamento e Desenvolvimento Econdmico, 2009 mismo periodo, em um destino mais ligado a
sol e praia, como Santa Catarina, o ingresso fonais de 4.303 mil turistas (Santa Catarina Turismo
S/A [Santur], 2006).
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As destinacdes turisticas sdo aglomeracbes de saspem torno de um atrativo turistico
geogréfico, histdrico e/ou cultural. Nesse casaglameracdo é a forma precipua de localizacdo da
industria turistica, e a formacdo de redes é tipi&ssa atividade, considerando que é um produto
baseado na experiéncia proporcionada pelo atraivosi e por varias empresas de maneira
complementar (Scott, Cooper, & Baggio, 2008).

Em termos de estudos sobre destinagdo, Scott, C@@gaggio (2008) apontam que 0s
pesquisadores tém tido interesse em trés elemergoatores, 0s recursos e as relacdes. Os atores,
chamados de nos das redes, executam atividadegka@enam com outros atores, além de controlar
recursos e transferir conhecimento que facilitese eontrole. Eles sdo heterogéneos em termos de
tamanho e funcgéo, e tanto podem ser operadoresraammecomo organizacdes de coordenacgéo
regional. Os recursos trocados entre o0s atoreqpauguir 0 conhecimento e os valores monetarios.
As relacBes sdo consideradas as transacfes enstres, que envolvem a transformacdo desses
recursos, complementam Scett al. (2008). Este estudo se pauta nos atores e inueeta nos
recursos.

Y

A existéncia de instituicbes de suporte a atividagéstica foi inicialmente detectada por
Schmitz (1993), em seu estudo sobre aglomeragoesdafatura no trabalho e, posteriormente, por
Beritelli (2011). Assim, este trabalho parte doasip de que a existéncia de um conjunto maior de
atores, em especial de instituicbes de suporteug Servicos, traz vantagens competitivas para a
empresa presente na destinagao turistica, e geasngsstinacdes existem tais instituicdes e setvigo

Dessa forma, o objetivo central deste trabalhoadiavas instituicbes de suporte a atividade
turistica em destinacdes turisticas na regidotdmlinorte de Santa Catarina. Para isso, esgoarti
estd organizado em cinco partes. Nesta primeiggr&sentada a introducdo do trabalho; na segunda,
discute-se a fundamentacdo tedrica da pesquisterceira, por sua vez, detalha-se a metodologia
empregada. J& na quarta, evidenciam-se os ressula@odiscussdo. Na quinta, por fim, estdo as
conclusdes, limites e recomendacdes.

Fundamentacao Teodrica

O estudo sobre redes pode ser compreendido comeaosntrés enfoques distintos. No
primeiro, estdo as redes sociais, Cujo escopo siguisa centra-se nas relacdes entre individuos. No
segundo, estdo as redes de empresas, em que 9Es&iataelecem entre si relagcdes horizontais e/ou
verticais. Finalmente, estdo as redes interorgeioizais, nas quais, além de se encontrar empresas,
estdo inseridos outros atores, como governo eaglggddo terceiro setor. Este ultimo € o enfoque
deste trabalho, pelo fato de o turismo ser umadatife aglomerada territorialmente, e por envolver
uma rede complexa com um grande numero de atopgedidores de uma variedade de produtos e
servigcos (Haugland, Grgnseth, & Aarstad 2011; Sebtal, 2008), com base tanto em contratos
formais como informais (Beritelli, 2011).

A pesquisa sobre redes em contexto de aglomerag#&orial ja envolveu distintos objetos, que
vao da industria de calcados (Baldi, Milano, & Y4gi2006) até a bioquimica (Whittington, Owen-
Smith, & Powell, 2009). Contudo, sobre turismo peesalmente no Brasil, os trabalhos se concentram
nos ultimos trés anos, como se vé nas contribuigéeslocayen-da-Silva e Teixeira (2009), sobre
turismo urbano em Curitiba; de Donaire, Silva efaa$2009) sobre turismo setorial; de A. Rodrigues
e Rodrigues (2009) e de Czajkowski e Cunha (20&Bjesturismo rural; de Andrighi e Hoffmann
(2010) sobre turismo de inverno; e de Sacramemiaeira e Cerqueira (2010) também sobre turismo
urbano, na cidade de Aracaju (SE).

Internacionalmente, o avancgo parece mais significapois a tematica é mais abrangente. Scott
et al (2008) estudaram quatro destinos turisticos retrAlie, sob o ponto de vista de configuragéo de
rede, e concluiram que, em destinos mais indugadds, a estrutura interorganizacional é mais
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coesa. Baggio, Scott e Cooper (2010), apesar flemaeem a complementaridade do produto/servigo
turistico, mostraram que estar em uma destinag@stita ndo € condicdo suficiente para que haja
cooperacdo. O trabalho também mostrou que um detmte importante para a difusdo do
conhecimento em um sistema socioecondmico como asting turistico € a presenca de uma rede
estruturada que conecte diferengtakeholdersalém da existéncia de forte coeséo local. Béritel
(2011) estudou um destino turistico nos Alpes Eemepe apontou que as relacdes tanto podem se dar
de maneira contratual como ndo contratual; que agweis ligadas a troca de informacédo e
comunicacao se vincularam mais intensamente nagded ndo contratuais; e que a afinidade social
influencia fortemente a colaboracédo baseada noioelmmento. Haugland, Grgnseth e Aarstad (2011)
trataram de entender o desenvolvimento do degtiristito como um processo multinivel. Uma das
propostas derivadas da ferramenta de andlise eagaqgpr esses Ultimos autores é que, na medida
em que a integracdo ao nivel da destinacéo semeata, substituindo os relacionamentos individuais
entre atores, a habilidade do destino em desenvestatégias multinivel também se incrementa.

A discussdo sobre o papel das instituicbes em aghygties territoriais remete a duas
abordagens distintas e complementares. Por um é&mi@ a prépria nocdo de existéncia da
aglomeragdo em si, como um fenémeno econémico {dkrsl925), mas também social (Brusco,
1982). Por outro, estd a compreensdo sobre o papgle se pode chamar de efeito aglomeracao
(Hoffmann, Bandeira-de-Mello, & Molina-Morales, 201 que trata do impacto que o fato de estar
presente em uma aglomeracdo exerce sobre o dedwngas empresas. No Brasil, e também em
outros paises, esse impacto tem sido medido enogeslmrecursos estratégicos (Martinez-Fernandez,
2001). A existéncia desses recursos na aglomegagée interessa para o objetivo deste trabalho. Ao
falar-se de recursos estratégicos, reporta-se sw#os de varios autores, como Barney (1991) e
Wernerfelt (1984). Esses autores estabeleceramaguempresas, como conjuntos de recursos
tangiveis, intangiveis e humanos, baseiam sua gemtecompetitiva na posse e/ou no acesso a
recursos competitivos. Isso faz com que elas s@oesh para gerar internamente esses recursos. Os
recursos de controle sdo aqueles de que a emprdsadspor, enquanto os de acesso podem gerar
vantagem, mas a empresa ndo pode exercer a toreatkidao direta sobre seu emprego e/ou fim.
No caso das aglomerac0fes territoriais, 0 que seelperé que varios trabalhos que tratam do tema
(Malmberg & Power, 2005; Paniccia, 1998; Schmit293, Whittingtonet al, 2009) indicam a
existéncia de recursos de acesso. Dessa formaderte que a aglomeragéo territorial pode propiciar
0 surgimento de redes como modelo organizacionahesmo tempo em que gera recursos de acesso.

Compreendendo a destinacdo turistica como uma eghgdn, percebe-se que esses recursos
sdo capazes de gerar vantagem competitiva paratddstinacdo quando podem ser acessados, o que
nem sempre acontece. Parrilli e Sacchetti (200@dam gque, quando uma aglomeracéo é dominada
por uma empresa maior, que funcione como n0 cedaatede, ela pode nédo ter interesse em
desenvolver seus fornecedores, diminuindo ao minitnoca de recurso entre eles.

Os recursos ja encontrados em aglomeracoes detassindistrias podem ser de diversos tipos.
A confianca tem sido apontada como um recursoeaistna aglomeracao territorial, mas também em
outros tipos de redes, como indicado por FrancOdRe Zylberstajn e Farina (2010). Essa confianca
estd baseada na redundancia dos lacos entre assasprserve de estimulo para que estas acumulem
informacdo que pode estar vinculada as demaise®amplo, um caso estudado por Zylberstajn e
Farina (2010) mostrou que a proximidade entre pgooda € importante, pois, de certa forma,
condiciona o comportamento de todos com vistas tengua reputacdo e, naquele caso, manter o
preco prémio de seus produtos. No turismo, Nunkd®amkissoon (2012) encontraram relacdes
positivas entre a confianga dos residentes nasuigSes de suporte e os beneficios derivados da

existéncia dessas instituicoes.

Outro recurso presente na aglomeracao € a maordejodlificada. Talvez por uma questao de
custo de oportunidade, um trabalhador, ao deixaa wmpresa de uma inddstria aglomerada
territorialmente, tenderd a buscar emprego em arpresa da mesma industria. Essa mobilidade
interna da mao de obra propicia a preservacdo dbecimento tacito acumulado pelo trabalhador
dentro dos limites da prépria aglomeracéo industki@smo que isso signifique uma perda isolada
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para a empresa que esta sendo deixada, ha um galdtvo em comparagdo ao deslocamento
extraindustrial (Molina-Morales, Lopez-Navarro, &i@-Julve, 2001).

Um terceiro recurso, que tem sido muito discuté&la, cooperagéo, que pode se dar de distintas
formas. A rede aglomerada € uma comunidade de gessempresas que tém um convivio constante
pela aproximacdo, retratada na vida extraprofisdioaxistente. Assim, as pessoas acabam
encontrando-se nos distintos eventos sociais,as ésg0s anteriores podem facilitar a constitud#o
propria rede, conforme Baldi, Milano e Vieira (2DG6 Parrilli e Sacchetti (2008). Isso cria uma
interdependéncia que sobrepassa aquelas relacfm®gnie econdmicas ou de negocios (Molina-
Moraleset al, 2001), e acaba redundando na formacéo de reaigf®rme Parrilli e Sacchetti (2008).
Como um dos resultados dessa cooperacgédo, estéememto da capacidade de inovar e de introduzir
ou melhorar produtos, servi¢os e processos (DolateMattson, 2008).

O papel das instituicdes tem se revelado um queciorso presente nas aglomeragdes. Sobre as
instituicdes, pode-se notar que ha diferentes &spec discutir. Em um trabalho sobre a inddstria
ceramica, foi detectado que uma mesma industrialoealizacdes diferentes, pode ter instituicdes
distintas localmente (Hoffmann, 2002). Alguns aesodestacam a existéncia de diferentes instituicdes
de suporte (Paniccia, 1998; Schmitz, 1993), conm&so@acOes empresariais; instituicbes de
tecnologia; agéncias governamentais, locais, reggoa ou nacionais; e mesmo fontes publicas e
privadas de financiamento. Ou seja, pode-se paotipressuposto de que nas destinacdes existem
instituicdes, mas nao necessariamente que elas asjammesmas em todos os tipos de aglomeracdes.

Os servigos que podem ser desenvolvidos pelatuigées séo igualmente diversificados. Elas
diminuem os custos das empresas atraves da oéegardcos publicos (Dei Ottati, 1987), chamados
por Benton (1993) de servigos reais; melhoram aucicacao externa das empresas (Swan & Newell,
1995); regulam os impactos sobre o meio ambientdégico (Paniccia, 1998); corroboram o
surgimento de novas empresas (Malmberg & Power5)2@@ddem dar suporte ao desenvolvimento
interno de solucdes tecnologicas necessarias @ asduzir seus custos de aquisicdo (Freeeta.,
2006); auxiliam na internacionalizacdo de empréBaliandi & Caloffi, 2008); e sdo coadjuvantes na
transferéncia de conhecimento (Hoffmaatral, 2011). A partir de tantas atribuicdes, pode-seirin
que as instituicbes de suporte as industrias oee®em uma aglomeracao territorial, que se governe
como uma rede interorganizacional, formam um ingug atrativo para as empresas, além de
aprimorarem a competitividade interna da propriragracdo sempre que forem capazes de gerar
servigos reaisDe certa forma, esses servigcos reais oportunietagdes de cooperacdo e competicdo
que se ensejam no contexto da rede interorganimcglomerada.

Quanto ao financiamento das instituicdes no Braste tem se mostrado distinto ao que ocorre
no exterior. Brusco (1993), ao escrever sobre stgg&o dos servigcos reais, concentrou sua pesquisa
nas instituicbes subvencionadas pelo poder publem.entanto, a realidade no Brasil pode se
distanciar daquela verificada pelo autor, consigdwaque a sociedade civil tem se organizado para
responder as demandas sociais ndo atendidas pelmgpem seus distintos niveis. Da mesma forma,
autores como Esser, Hillebrand, Messner e Meyan&ta(1994) destacam a importancia das
associacOes da sociedade civil que sédo capazesatecgmpetitividade para as empresas. No trabalho
apresentado por Martinez-Fernandez (2001), evidesscgue a associagdo local da industria ceramica
em Castellon (Espanha) é financiada com recursbemi@resas e seu prestigio é alto no setor, o que
faz com que sempre haja disputa politica por setrale. Isso parece indicar que pode haver maior
senso de pertinéncia quando o financiamento odessa forma.

As instituicbes também podem servir como elo eageempresas da aglomeragdo e outros
atores de fora da aglomeracgéo (Bellandi & Cal@f)8), e podem se tornar um ambiente no qual se
estabelecem as redes sociais entre 0s entes agtwee{Baldiet al, 2006; Martinez-Fernandez,
2001). Foi indicado por Dwyer e Kim (2003) que oegreiamento da destinacao turistica € um recurso
capaz de ampliar a competitividade da destinacgoeles autores esclarecem que a interacdo entre os
agentes publicos e do terceiro setor podem deééinias importantes, como a promoc¢ao da destinacgao,
por exemplo. Dessa forma, além das relagbes dmdistituicdo-empresa, podem ocorrer outras que
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envolvam conexdes instituicdes-instituicdes, o s@esupde poder diminuir a sobre ou suboferta de
servicos, ou mesmo a sua complementaridade.

Como ja salientado, Esset al. (1994) mostraram que a existéncia das instituighegus
servicos relaciona-se a competitividade de umanagyiacdo de empresas. As instituicfes, através de
suas atividades, como minimo, diminuem alguns suslacionados aos servi¢cos proprios para o setor
(Brusco, 1993). Talvez por isso, elas auxiliam isnento de novas empresas (Malmberg & Power,
2005). Além disso, a existéncia de instituicbes@omversidades e laboratorios de pesquisa mostrou-
se positivamente relacionada a quantidade de m@sguesenvolvimento entre empresas presentes em
aglomeragéo territorial pesquisada por Doloreuxagtdén (2008).

Desde um ponto de vista sistémico, Esteal. (1994), de maneira geral, e, posteriormente,
Dwyer e Kim (2003), especificamente falando destun, evidenciaram que a competitividade n&o
deriva de apenas um ambito (micro ou macro), mas grocesso multinivel. No modelo de Dwyer e
Kim (2003), a administracdo da destinacdo — emsguencontram as instituicdes de suporte — as
condicBes situacionais e de demanda vao impactaindizadores de desempenho da destinacéo,
como fluxo e gastos dos turistas, por exemplo.

Em relacdo aos tipos de instituicbes, Schmitz (L19898umera dois: as publicas e as
intermediarias. Conforme o autor, as instituicdéblipas, como universidades e escolas de ensino
tecnolégico, tém papel importante, pois tratam alenéir mao de obra e promover a pesquisa. As
intermediarias sdo aquelas que contribuem na elgdor de normas para a producdo e a
comercializacdo dos produtos e servigos, fornecssesaorias em questdes trabalhistas, como as
associagfes comerciais, industriais e de empresérins sindicatos patronais. Além disso, elasmode
exercer representacdo politica e apoio para peoj@¢oinovacao tecnoldgica. Nesse Ultimo grupo,
ainda se encontram os bancos, que podem provetosrédpecificos para o setor e mesmo incentivos
ao comércio internacional.

Salienta-se também que a constituicdo dessalig8és deve ter um apelo objetivo quanto a
construcdo de vantagem competitiva para a redércC&slgacov e Hoffmann (2011), ao estudarem
uma rede no estado do Parand, concluiram que, guaimstituicdo que exerce a governanca da rede
nao gera os resultados em termos de competitivideldecria dificuldades a cooperacdo. Como
escreve Kwasnicka (2006), a formalizagao pode rrempapel importante no gerenciamento da rede,
mas, ao que se nota pelos resultados de Gatsalo(2011), essa ndo é uma condig¢do suficiente para a
sua manutencao. Mesmos em redes formais, a adaimetinteresses pode causar impacto negativo
nas vantagens que tal ambiente pode proporciooar @videnciaram Soares, Castro, Brito e Alves
(2011). A respeito do turismo, o estudo de Berif@lD11) mostrou que as relacdes entre empresa e

instituicdes sdo tipicamente formais, enquantoeqiee empresas elas podem ser também informais.

A discussao sobre turismo e instituicdes da mamedia especifica é recente. Trimarchi (2004)
ja definiu a existéncia de distrito cultural indiedf que ndo se distancia da definicdo classica de
Marshall (1925), pois “a Unica peculiaridade refeéeaé a natureza dos bens produzidos” (p. 117). No
caso estudado por esse autor, evidencia-se ohoatlalgoverno local e de suas instituicdes a fim de
estabelecer a cidade de Siena, na Italia, comoastmd turistico cultural. André (2004), ao discoti
turismo cultural, também salientou que o éxito dst@p de uma destinacao turistica pressupde maior
didlogo entre os agentes, a fim de que se tratestnd de forma integral. Afirma: “incorporando
todos os recursos e/ou produtos existentes a ueni@ gfobal, articulada no territorio e de acordmc
o tecido social e econémico presente no mesmadlg@). André (2004) relatou também que o uso do
planejamento estratégico para dinamizar o turismaidade de Figures (Espanha) se deu com a
participagdo do poder publico, de agentes empeesaido terceiro setor. Ainda na Espanha, Bonet
(2004) descreveu o crescimento do turismo na cidadBarcelona, que foi dinamizado a partir da
constituicdo de um consércio publico-privado quiel @nPrefeitura, a Camara de Comércio, Industria
e Navegacdo e a Fundacédo de Promocdo de Barc€lorma fruto dessa organizacdo, a partir das
Olimpiadas de 1992, Barcelona passou de uma udwstimal desconhecida para um dos destinos
culturais europeus mais demandados, com increnmemtoimero de pernoites de 7,83% a.a., no
periodo 1990-2002. A instituicdo criada possui airdiretorias: administracdo e organizagao;
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marketing; imprensa e comunicacédo; informéticaeadecnologias; e comercial e novos projetos, o
que mostra que esse tipo de instituicdo tanto tepacto no desempenho da destinacdo, como pode
ofertar diversos servi¢os para esse fim.

Metodologia da Pesquisa

Esta pesquisa caracteriza-se como um estudo de dmsmarater descritivo, com abordagens
gualitativa e quantitativa. O método de estudo aB® andltiplos € bastante comum na pesquisa em
turismo, como se pode notar nos estudos de Pakl@2093), Scotet al (2008), Shih (2003) e Wong,
Mistillis e Dwyer (2011). Foram pesquisados os ripids da chamada Costa Verde e Mar que
integram a Associacdo dos Municipios da Regidoatade Rio Itajai (AMFRI), do litoral norte de
Santa Catarina: Balneario Camborit, Bombinhasailtdjapema; Navegantes, Penha; Porto Belo,
excluindo-se da lista Camborid, Ilhota e Luiz Alges ndo serem banhadas pelo mar e pelo fato de o
turismo nessas Ultimas cidades ndo ser o de s@i& P\ cidade de Balneario Picarras também foi
excluida da pesquisa pelo fato de o acesso nasider possivel no momento da aplicacdo do
questionario. A escolha por essa regido se devdataae ser a que mais atraiu turistas no periodo
estudado (Santur, 2008).

Foi realizado um censo com todas as instituicoddigas, privadas e do terceiro setor que
possuiam algum tipo de ligacdo com o desenvolvimelet atividades de suporte ao turismo nas
cidades citadas. Para determinar-se a listagenindtisiicdes, foram consultadas as prefeituras de
cada municipio. A fim de completar a informacao, iastituicbes pesquisadas também deram
orientacdes que confirmaram e/ou ampliaram a kstefjprnecida por cada prefeitura.

Os dados utilizados nesta pesquisa se originanomtes primérias e secundarias. Os dados
primarios foram obtidos por intermédio da aplicagoum questionario com perguntas abertas e
fechadas, conforme a classificacdo de RichardsB85]1 que possibilitaram a elaboracdo de um
trabalho de andlise com caracteristicas qualigtaquantitativas. As perguntas fechadas foram
respondidas dentro da escala continua intervaldralg, sendo 1 para a menor intensidade e 5 para a
maior intensidade. O detalhamento dos objetivos iadicadores utilizados sdo apontados no Quadro
1. Os respondentes foram os dirigentes das irggiggj através de um procedimento de agenda prévia.
A aplicacéo foi feita de maneira pessoal, a finm@ater o controle sobre o fornecimento dos dados.

Outra etapa quantitativa envolveu os dados secsdsobre desempenho do turismo em cada
cidade, que foram coletados por meio de pesquisaindental efetuada em meio eletrdnico
disponibilizado pela Santa Catarina Turismo S/A n{®d, através do sitio eletronico
www.santur.sc.gov.br. A intencéo inicial era utiizlados de 2009, os mais atualizados. Mas essa
ideia foi abandonada, pois estavam disponiveisaapas informagdes de Balneario Camborid, Itajai e
Porto Belo. Entéo, utilizaram-se os dados de 20@0G8. Como ndo havia dados do periodo em
analise (2004-2008) para a cidade de Navegantdpieexcluida desta etapa. J& para a cidade de
Penha, o calculo foi realizado entre 2005 e 2008 pram 0s Unicos anos disponiveis na referida
fonte quando foi realizada a pesquisa do dadogf2festre de 2010). E para a cidade de Itapema, o
intervalo foi de 2004 e 2007, pois ndo havia datdosidade para o ano de 2008.

Com esses elementos, calculou-se a variagdo eptieneiro e o Ultimo ano disponiveis. Essa
escolha se deveu pelo fato de os numeros entidaaies serem muito distintos. Por exemplo, mais de
95% da demanda total de turismo em 2008 entredasle$s estudadas foi para Balneario Camboria
(Santur, 2008). Por se tratar de andlise de varjag@o se leva em conta o peso que cada cidade tem
no turismo da regido. Ou seja, em termos absolatogriacdo negativa de 10,16% em Balneario
Camboril representa mais que o dobro da variacsitiyaoem Porto Belo, da ordem 82,7% (Tabela
4). O uso da variacao permite perceber cada cidadela prépria, sem o viés eventual que poderia
haver entre grandes e pequenos destinos, e elgajnassim, a necessidade da varidvel de controle
tamanho.
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O tratamento de dados primarios qualitativos cetitase as seguintes categorias: existéncia
de instituicbes; fonte de financiamento; serviges{ados. Quanto aos dados secundarios, a estatisti
descritiva foi aplicada para os estudos prelimipar® caso dos objetivos le 2 (apresentados na
Tabela 1). O estudo seguinte - objetivo espec8ie@plicou a analise de correlacéo de Pearsoa, par
verificar as relacfes entre a quantidade de iiglidg e de servicos com a variacdo nos dados da
demanda turistica.

Tabela 1

Descricao de Variaveis e Indicadores

Objetivo Perguntas do Questionario
Determinar a&xisténcia de instituicesle Nome da institui¢cao;
suporte e sutonte de financiamento. Ano de fundacao;

Objetivos organizacionais;
Origem de recursos para sua manutencao;
Numero de associados contribuintes e ndo contitiésiin

Determinar oservicos prestadogpelas Especificagdo dos servi¢os oferecidos;
instituicoes. Tipo;

Enfase atribuida.

Dados Secundarios*

Determinar a relacdo entre as instituicbes, sel®manda turistica nacional;
servigos e o desempenho competitivo de Demanda turistica internacional:

destinacdes turisticas de Santa Catarina. o . . )
Gastos diarios por turista nacional,

Gastos diarios por turista internacional;
Permanéncia por turista nacional;
Permanéncia por turista internacional;
Uso da hotelaria.

Nota. Fonte: elaboragao prépria baseado em Santa Gafeuwiismo S/A. (20102Demanda turistica. Sinopse comparativa
2004, 2005 e 2006Recuperado de Secretaria de Estado de Turismar&etEsporte; SANTUR - Santa Catarina Turismo
S/A; Diretoria de Planejamento e Desenvolvimentdskico (2006)Pesquisa mercadoldgica estudo da demanda turistica
Estado de Santa Catarina - Sinopse comparativa 2002005 e 2006 Recuperado de
http://www.santur.sc.gov.br/images/stories/esiatistDemanda2006/si_2006_santa_catarina.pdf;, Seeretle Estado de
Turismo, Cultura e Esporte; SANTUR - Santa Catarinsismo S/A; Diretoria de Planejamento e Desenvadvito
Turistico (2008) Pesquisa mercadoldgica estudo da demanda turistiEstado de Santa Catarina - Sinopse comparativa
2006, 2007 e 2008 janeiro/fevereiro Recuperado de
http://www.santur.sc.gov.br/images/stories/estatisiDemanda2008/estad0%202008-1.pdf

Resultados

Neste item, apresentam-se os resultados do tralallima discussdo sobre os mesmos. O
ordenamento que se aplicou € o mesmo dos objetsaescificos do trabalho.

Existéncia de instituicdes de suporte a atividadeitistica e financiamento

Os resultados deste objetivo apontaram quarentave imstituicbes de suporte a atividade
turistica na regiao estudada, conforme apresemad@bela 2. Essa Tabela mostra também que entre
as quarenta e nove instituicdes pesquisadas, ap@safram criadas durante o periodo de analise,
sendo duas delas em ltajai (AMFRI em 2006; SETUR260D) e uma em Penha (Sindicato dos
hotéis, em 2009). No caso especifico da AMFRI, apde estar em Itajai e fomentar o turismo local,
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trata-se de um 6rgéo supramunicipal e, dessa raasem participacdo pode ter relagdo com o turismo
de toda a regiéo.

A Tabela 2 indica, ainda, que, na regido estudaélajinte tipos distintos de instituicdes. Na
primeira coluna, estdo numeradas as instituicGmg, @estaque para aquelas que possuem a palavra
turismo, ou suas derivadas, no seu objetivo. Cam, isercebe-se que, entre as vinte listadas, onze
estdo relacionadas diretamente ao turismo e ondnass tém relacdo indireta. Percebe-se, igualmente,
que todos os municipios possuem secretaria deni(SETUR), o que parece indicar a importancia
que a atividade tem para cada cidade. Nota-seequ@/guns casos, essa secretaria se junta as outras
atividades econémicas citadinas, como industriangéccio, e agricultura.

Além da SETUR, as organizacfes mais presentes adeogiacdo comercial e industrial, e a
camara de dirigentes lojistas (CDL). Essas duazxeg®es tém escopo especifico, sendo a primeira
mais voltada a representagdo politica e a CDL walisda ao crédito. Maiores detalhes sobre os
servicos serdo apresentados adiante. Percebersbéna que, das vinte organizacbes ligadas
diretamente ao turismo, sete foram criadas a padeti2001, o que parece indicar que a estrutura &
recente.

Em uma analise por cidade, percebe-se que It&alreario Camborid possuem maior nimero
de instituicbes, com treze cada uma, correspondemdd3% do total delas, o que parece
compreensivel, pois Itajai e Balneario Camboriispem a maior populacdo entre as cidades
estudadas. Contudo, as duas com maior demandticauggo Balneario Camborid e Itapema. No
entanto, apesar do mesmo numero, elas sdo distimasrmos de estrutura para o turismo. Em ltajai,
a Secretaria Regional e a AMFRI ndo s&o o6rgaos wudaipio e ndo atendem demandas apenas da
prépria cidade, e sim de todas as cidades do ent@essa forma, o crédito de existéncia dessas
instituicdes deve ser computado, ao menos em [pata,as demais. Das treze instituicdes itajaienses
listadas, trés sdo exclusivas da cidade e comoodineto em turismo.

Por outro lado, a cidade de Balneério Camboril,ajteé um dos maiores fluxos turisticos para
o estado, é a cidade com a maior quantidade deiigdes ligadas ao turismo. Entre as treze lisada
sete tém em seu escopo a palavra turismo. Suataérrde turismo € a mais antiga entre as
pesquisadas, datada de 1970, quase vinte anosdanteyunda mais antiga (Penha em 1989). Sua
estrutura estd composta por quatro 6rgdos comtedsditas publicas e privadas.

Como se observa, nas cidades se encontram tantituig@®s do tipo publica como
intermediaria. Chama a atencéo o destaque que &c{iib3) deu para as publicas, ao incluir entre
elas as universidade e escolas de ensino tecnoJégomo formadoras de méo de obra. Nessa
pesquisa, percebeu-se o papel que o SENAC de tagatomo formador de mao de obra. Embora
nado tenha sido citada pela prefeitura e tambéns pmitras instituicdes, a Universidade do Vale do
Itajai (Univali), campus de Balneario Camborit,a031m dos bacharelados em turismo mais antigos
do Brasil, e a formacao de seus estudantes temestdahecida por diversos prémios. Essa instituicdo
ficou de fora por ndo ter sido apontada nas lidessprefeituras ou néo ter sido citada pelas demais
instituicdes.

Os resultados da presente pesquisa, relacionadoatas de financiamento das instituicbes de
suporte as atividades turisticas, estdo apresentaddém na Tabela 2. Observa-se que, na maioria
das instituicdes pesquisadas, os recursos vémtdddesu da prefeitura (dotagdo orcamentaria). Das
vinte instituicbes, nove sao financiadas por remumivados, sendo que, em dois casos, isso &deito
maneira compulséria. Quando ndo € este o procethmeercebe-se que muitas destas instituicdes se
mantém através de mensalidade dos associados, e&anpessoas fisicas ou juridicas. De certa
forma, isso evidencia que o poder publico é o fdador da atividade na regido.

A literatura sobre o tipo de instituicdo é aindeipiente. O que se sabe é que nos estudos de
Hauglandet al (2011); e Scotet al (2008) assume-se que um destino turistico é fdongor
diferentes atores, que se relacionam tanto de maafoeima como informal (Beritelli, 2011). Beritelli
(2011) também apontou que as relagcBes entre gt e empresas se davam de modo formal, em
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seu estudo. Neste estudo, 0 que se percebeu & gmepeesas se associam de maneira formal, o que
pode repercutir negativamente em termos de troéafolenacao, segundo os resultados do estudo de
Beritelli (2011).

No texto de Bonet (2004), percebe-se que a predeitu o terceiro setor trabalham na
administracdo da destinacdo, tal como foi reconamger Dwyer e Kim (2003). A presenca desse
tipo de instituigdo foi verificada em todas as deks 0 que pode ensejar, a0 menos, potencial @ara s
compor esse trabalho conjunto e a geragédo de ciivigate, tal como ressaltaram Dwyer e Kim
(2003) e haviam encontrado Andrighi e Hoffmann (®0&m seu trabalho sobre outra localidade
catarinense. Contudo, parece relevante o fato destiiices ligadas ao turismo terem sido criadas
nos ultimos dez anos. No caso especifico das SERBRutro componente de troca de comando (ou
h& possibilidade, ao menos) a cada quatro anase od@p permitiria a existéncia de projetos de longo
prazo. Note-se que algumas instituicdes, principats as universidades e centros tecnolégicos
apontados por Schmitz (1993) e também por WhittimgOwen-Smith e Powell (2009), podem ter
grandes vantagens com o tempo, e a elevacdo deustm de aprendizagem através da pesquisa.
Entdo, parece que sdo as secretarias de turismoseuerestam ao papel de né da rede de
relacionamento, pois se constituem no maior indestna atividade da regido. Ao falarem de né
central da rede, Parrilli e Sacchetti (2008) destan como negativa sua existéncia, mas eles se
referiram a empresa e ndo a um 6rgao publico. () essa organizacao pode ser um né central e
ainda atuar de maneira construtiva para toda a @dpie, nesse caso, traduz-se em geracao de
competitividade.

Servicos prestados pelas instituicées de suporte

De acordo com os dados apresentados na TabelaeBsa sdo os objetivos ou funcdes das
quarenta e nove instituicdes identificadas e psagas. Com intuito de facilitar a analise dos dados
foram pré-selecionados quinze tipos distintos décges:

1. Aperfeicoamento (Ap)
. Infraestrutura para Eventos (IE)
. Assessoria de Imprensa (Al)

. Infraestrutura para Treinamentos (IT)

2

3

4

5. Assessoria Juridica (AJ)
6. Investimentos (In)

7. Assessoria Técnica (AT)

8. Representacdo Politica (RP)

9. Assessoaria Tecnoldgica (AN)

10.Servigo de Informacéo (SI)

11.Atividades Comerciais (AC)
12.Treinamento (Tr)

13.Atividades Sociais (AS)

14.Acdes de Sustentabilidade Ambiental (ASA)

15.Convénios (C)
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A Tabela 3 se propde a detalhar a prestacdo deaeipor parte daquelas instituicdes ligadas
ao turismo nas distintas cidades. Para facilitandlise, tratou-se de sinalizar a intensidade da ca
servico prestado com uma escala de cor, sendo omtaisfraco para o 1 (intensidade baixa na escala)
e 0 mais forte para o 5 (intensidade alta na esdadainstituicdes também foram agrupadas por tipo,
para se proceder a comparacgao entre elas nasatistidades.

A cidade de Itajai e Itapema foram as que reg@&trap maior nimero de atividades com
valores tendendo a parte superior da escala detiéme (4 e 5), com vinte e trés cada. Em ltajal,
isso pode ser explicado pela presenca de duasuip@8s que sdo regionais e que entraram na
pesquisa (AMFRI e Secretaria Regional); jA em hapendo ha uma razdo objetiva para isso.
Percebem-se, em Balnedrio Camboril, apesar de Isealedade com maior nimero de instituicdes
com escopo no turismo, dezesseis servi¢os que fovasiderados como importantes.

Ressalta-se que as atividades da COMTUR e FUMT Wifalirecionadas para a SETUR, pelo
préprio entrevistado, o que fez com elas aparegessen nenhum valor nessa Tabela 2. Entre as
SETUR, os servicos destacados foram o aperfeicdamas assessorias e a representacdo politica.
Merece esclarecimento a SETUR de Itapema, ondeeqadss os servigos da escala foram apontados
com nota 5, o que influenciou o resultado antergor® assinalado. Atividades comerciais, sociais,
convénios, treinamento e acdes de sustentabil@atdental foram pouco priorizadas. Entre as outras
organizacdes, nhovamente as assessorias foram sipmaaalentes, com valores 4 e 5, com excec¢édo do
tipo tecnolégica e convénios.

De modo geral, as instituicbes as quais assumemi@iendas acées com énfase nos destinos
turisticos sdo as publicas mais proximas do quénéiicado por Benton (1993), ao contrério do que
foi visto no estudo de Martinez-Fernandez (2001 que se sobressairam as instituicdes
intermediarias. Os servi¢os prestados pelas iitdits podem ser a forma como a destinacao cria seus
recursos competitivos, como ja indicado na liteea{@wyer & Kim, 2003). E esses recursos, que sdo
do tipoacessop conforme Barney (1991), auxiliariam na construgaccompetitividade das empresas
e, no caso do turismo, da prépria destinacdo, caiimmaram Dwyer e Kim (2003). De certa forma,
esse resultado também dista daquele ressaltaddopet (2004), quando estudou Barcelona. Naquele
caso, Bonet (2004) indicou que a gestdo da deétinddeita de maneira consorciada e envolve tanto
empresas como governo local, de acordo com o rewtade por Dwyer e Kim (2003) ao discutirem
o tema.
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Tabela 2

Listagem das Instituicbes de Suporte Pesquisadas

. N : Financiamento  Filiagdo Associadas Bal.Cam- Itajai Navegantes Porto Belo Bombinhas Itapema  Penha
Tipo de Instituicdo e total por cidade boridi - 13 5
orid 13 5 5 4 4

1. SEBRAE 1973
2 Comtur — Comiss&o Municipal de Pudblica Indepen- - SD. 1996

Turismo dente
3. CDL — Camara de Dir. Lojistas 1977 1942 2003 1995 1992 1991 2003

Fund. de Preservacdo da Memoria
4. Histérica 929

Secretaria Regional - Geréncia de Cultu Publica Governo 9
5, ! 2003

e Esporte, Turismo Estado
6 AMFRI - Consorcio Intermunicipal de Publica - 11 2006

' Turismo Costa Verde e Mar

7. Fundacéo Cultural* 1994 2000 2000 S.D.

Secretaria ou Fundacdo Municipal de
8. Meio Ambiente 1989 2000 2001 2001
9. SESC - Servico Social do Comércio 1946
10. SINE 1975 1975

. . L Privada- Fecomércio Todas
11. SENAC — Servigo Nacional do Comérci . o 1949
compulsario comeércio
. 1999/
12. ACI — Associagdo Coml. e Indl. 2004 1929 1990 S.D. 2004%* 2001 1993
13. SETUR — Secretaria de Turismo Pdblica Prefeitura - 1970 2009 1999 1993 1997 1998 1989
) Privada- SETUR -
14. FUMTUR — Fund. Mun. de Turismo . 1994
Compulsério

15. Aguitur Privada - 78 2001

Continua
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Tabela 2 (continuacgé&o)

. e : Financiamento  Filiagdo Associadas Bal.Cam- Itajai Navegantes Porto Belo Bombinhas Itapema  Penha
Tipo de Instituicéo e total por cidade boridi - 13 5
13 5 5 4 4
ABBTUR — Associagdo Bras. de Privada - 63
16. o . 1991
Bacharéis em Turismo
17, Assoma;;ao das Pousadas e Hospedarias Privada - 60 2000
Alternativas
18. Convention and Visitors Bureau — CVB Privada CvB 112 2002
Estadual
10. AMPE — Associacdo das Pequenas 1996
Empresas
20. Sindicato dos Empregadores em Hotéis,  Privada - Diversos 2002+ 1992 2009

Bares, Rest. e Similares

Nota. S.D. nédo informado. O ano em negrito indica mgiiia instituicdo criada em cada cidade.
* Também ligadas a preservagdo da memodria histGridda duas entidades empresariais com escopolkante; *** Parece funcionar mais como uma ass@aiggara desenvolvimento do
turismo que um sindicato.
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Tabela 3

Sintese da Relagéo entre Instituicdes com Escopo &nrrismo e Servicos Prestados — Todas as Cidades

Nome da Instituicdo
SETUR - Itajai (ITJ)

SETUR — Navegantes

SETUR — Balneario Camborit (BC)

SETUR - Itapema (ITP)

SETUR — Penha

SETUR — Bombinhas (BBS)

SETUR — Porto Belo

COMTUR - 1TJ

COMTUR - BC

FUMTUR - BC

Secretaria de Desenvolvimento Regional - ITJ
AMFRI —1TJ

SENAC - ITJ
Aguitur — BC
ABBTUR- BC

Associacdo das Pousadas e Hospedarias BC
Associacao de Pousadas e Hotéis — BBS
Conventiore VisitorsBureau-BC

Sindicato dos Hotéis, Restaurantes — ITP

RAC, Rio de Janeiro, v. 17, n. 1, art. 2, pp. 1834h./Fev. 2013 www.anpad.org. br/ i) EEm]



Instituicbes de Suporte, Servigo e Desempenho 33

Como foi visto nos resultados do objetivo antegonovamente aqui, esses atores estao
presentes, mas quem assume maior empenho sactiasciiss publicas. Ou seja, esses sdo 0s
servigos reais apontados por Benton (1993).

Na discussdo sobre servicos chamam a atencdo os ¢jpe foram encontrados. As
assessorias, que foram prevalentes, assumem unercdedmenor investimento em capital. Ja
aqueles servigcos que poderiam melhorar a comuricagfre as empresas, conforme Swan e
Newell (1995), como a existéncia de infraestrutde treinamentos, servicos de informagéo
e treinamento, receberam pouca énfase. Mesmo éagégudo impacto sobre o meio ambiente,
apontada por Paniccia (1998), pode ocorrer de fgwmeaaria, considerando que quase ndo se
ressaltou o item a¢des de sustentabilidade ambienta

Baggio et al (2010), ao falarem de complementaridade do pagsietvico turistico,
reportaram-se mais a relacao fornecedor-empresa&nhmto, pode-se pensar que, em termos de
turismo, essa complementaridade dever-se-ia esteéaddém entre as instituicbes de suporte a
atividade, em termos do tipo de servicos que prestasualmente, fica claro, a partir da Tabela 3,
gue muitos servicos geram poucas preocupacdesapairsstituicdes. No trabalho de Nunkoo e
Ramkissoon (2012), a confianca nas instituicdespaote dos residentes (entendam-se empresas
também) é derivada dos beneficios que elas geramo@ssa complementaridade parece nao ser
plena, entende-se que seus servicos e 0s bengjarimdos por eles também nado o séo, o que pode
ter um impacto negativo na percepc¢édo sobre aadiéidlessas organizacdes.

Relacéo entre instituicdes, servigos e desempenho

A Tabela 4 mostra que quase todas as cidadesrivegadas no seu fluxo de turistas, sejam
eles nacionais, internacionais ou ambos, como f@iso de Balneario Camboril. Porém, essa perda
de fluxo ndo se refletiu em termos de receitasdgesaque cresceram em todas as cidades, com
excecdo de Penha e Porto Belo, no caso de tunig&asacionais. Essa compensacao certamente
adveio do incremento significativo dos gastos dosstas em todas as destinagdes. A taxa de
ocupacao variou negativamente em duas cidades biBbas e Penha — e, registra-se, 0 nimero de
pernoites em hotelaria diminuiu em todas as cidadeaos em Bombinhas.
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Tabela 4

Dados de Desempenho — Variagdo 2004-2008

Tur Tur RecN ReclV PerH PerNV Per GstN Gst  MeiH

Cidade
NVr IVr Vr r \s r \/§ \s \/§ \

InTt InTr STot Sv45 STur ST45

Balneario Camboria -10,16 -15,17 122,66 131,67 -22,31 -13,73 12,65 188,67 141,08 63,23 13 7 119 71 40 20
Bombinhas -17,85 60,35 38,56 323,00 2,67 12,23 18,01 50,34 122,54 -29,86 4 1 43 23 8

Itajai 26,82 -56,63 146,12 100,56 -58,16 -42,84 20,43 243,53 257,29 123,49 12 4 96 31 39 7
Itapema -20,10 -33,08 46,52 10,63 -36,53 0,66 -550 61,52 75,01 11250 4 1 51 39 29 24
Penha 76,37 -65,17 172,47 -7,02 -3590 5,89 -598 4594 193,65 -27,35 5 2 62 34 23 10
Porto Belo 82,70 -94,00 367,25 -92,62 -9,75 -7,96 -23,08 179,04 64,82 22,93 5 1 43 30 6 6
Média 22,96 -33,95 148,93 77,70 -26,66 -7,62 2,76 128,17 142,40 44,16 7 267 742 396 27,8 128
S 47,017 53,555 119,65 144,42 21,636 19,612 17,059 85,812 73,189 66,889 3,898 2,422 32,18218,487 13,141 8,871

Nota. TurNVr: Numero total de turistas nacionais; Tutl\amero total de turistas internacionais; RecNNReceita total do turismo nacional (US$); ReclVecRita total do
turismo internacional (US$); PerHVr: Pernoites haria geral; PerNVr: Permanéncia turista naciod#s); PerlVr: Permanéncia turista internacion@gy GstNVr: Gastos
turista nacional/dia (US$); GstlVr: Gastos turis&cional/dia (US$); InTt: Nimero total de instifigs; InTr: Nimero total de instituicbes de turisrBdur: Nimero total de
servigos prestados por instituigdes de turismo;HXei Hospedagem hotelaria (%); STot: Numero towlsérvicos prestados; Sv45: Numero total de seyvigestados com
énfase (escala 4 e 5); ST45: Numero total de seyvigestados por instituicdes de turismo com énfieeleres 4 e 5 na escala). Fonte: elaborado elawes baseado em
Secretaria de Estado de Turismo, Cultura e Esp@#\TUR - Santa Catarina Turismo S/A; Diretoria Blnejamento e Desenvolvimento Turistico (200&)squisa
mercadolégica estudo da demanda turistica — Estadle Santa Catarina - Sinopse comparativa 2004, 20@5 2006 Recuperado de
http://www.santur.sc.gov.br/images/stories/esiaistDemanda2006/si_2006_santa_catarina.pdf, Seerele Estado de Turismo, Cultura e Esporte; SARFlbanta Catarina
Turismo S/A; Diretoria de Planejamento e Desenwodrito Turistico (2008)Pesquisa mercadoldgica estudo da demanda turistidgstado de Santa Catarina - Sinopse
comparativa 2006, 2007 e 2008 janeiro/fevereRecuperado de http://www.santur.sc.gov.br/imagesés/estatisticas/Demanda2008/estado%202008-1.pd
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Merece destaque também o crescimento do uso d#atetem Balneédrio Camborit em
detrimento, em parte, do aluguel de casas. Negstieador, a maioria das cidades apresentou
variacfes positivas maiores no uso da hotelariaetagdo ao uso de aluguel. Apesar de estar fora do
escopo deste trabalho, chamou a atencéo que oadotido turismaatureza variou negativamente
em todas as cidades, a excegdo de Itapema. Conmgmente, o atrativhistoria e cultura variou
positivamente em todas as cidades e de forma isigivg.

A Tabela 5 mostra o resultado das correla¢desfigtivas (Pearson) entre as variaveis de
desempenho, as instituicdes e seus servigos. Apgesaéio se poder afirmar a causalidade entre as
variaveis, ha certa ldgica entre algumas correlggfimo no caso da variagdo no nimero de turistas
nacionais e a variagdo na receita advinda do tarisacional. Também parece que 0s turistas
nacionais e os internacionais concordam sobre aompearmanéncia na maioria dos destinos
estudados.

Tabela 5

Correlacao de Pearson para Variaveis de DesempenHastituicdes e Servicos

TurNVr PerNVvr GstNV InTt InTr STot Sv45
Rec NVr 867
,015
PerlV 733
,039
InTr 788 ,6927
,032 ,070
STot 815
,029
STur 733 788 828 ,600"
,039 ,032 ,022 ,091
ST45 867
,015

Nota. TurNVr: Numero total de turistas nacionais; PerN®Permanéncia turista nacional (dias); GstNVr: Gastwista
nacional/dia; InTt: Namero total de instituicbenTt: Numero total de instituicbes de turismo; TurlWdamero total de
turistas internacionais; STot: Nimero total de igexy prestados; Sv45: Numero total de servigostames com énfase
(escala 4 e 5); RecNVr: Receita total do turismooradi (US$); STur: Numero total de servigos presgolor instituicdes
de turismo; ST45: Numero total de servigos prestguty instituicdes de turismo com énfase (valores34na escala).Para
esse estudo, assumiram-se duas possibilidadegmiécéincia: *p<0,05; ** p<0,10, em funcdo do numero de casos ser
pequeno. Esse procedimento foi adotado anteriorMentinez-Fernandez, M. T. (2001l modelo explicativo de la
competitividad de la empresa en los distritos indales: el efecto de los recursos compartidps293). (Tesis Doctoral).
Universitat Jaume |, Castell6n, Espafia.

Quanto as instituicbes e seus servi¢os, percehaiaecorrelacdo positiva e significativa entre
0s gastos dos turistas nacionais e o numero deuig8es ligadas ao turismo, e outra ligada aos
servigos turisticos totais. Mesmo sem que se pegssatar causalidade, essa correlagdo une, por um
lado, as instituicbes e seus servicos e, por outrojndicador de desempenho geral. A correlacdo
entre instituicbes totais e aquelas ligadas asmaija era esperada. E a correlacdo entre as
instituicbes de turismo, os servigos totais e awig@es turisticos também era esperada. Pelas
caracteristicas do produto/servico turistico, agamizacdes publicas locais e regionais se veem
obrigadas a estabelecer um conjunto de equipaméisticos e infraestrutura com vistas a atrair
maior demanda turistica para o destino, como indiBaerli e Martin (2004 como citado em Shih,
2006). Ou seja, existe relacéo entre os servig@stgaos e a competitividade do destino, e € ogue s
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encontrou nesta pesquisa. Contudo, essa relacdoirtdo ampla quanto se esperaria, talvez por que
haja problemas em relagéo a diversidade dos sengomo ja foi apontado.

Modelos com caracteristicas mais sistémicas déagéal de competitividade, como de Esster

al. (1994) e também de Dwyer e Kim (2003), evidencamlificuldade de se isolar determinados
fatores para se poder indicar seu efeito individQal seja, a competitividade de uma empresa ou,
como nesse caso, de uma destinacdo, depende dg fadres. Dwyer e Kim (2003) destacam, em
seu modelo, que a administracdo da destinacaeryumdve setor publico e privado, exerce um papel
importante, na medida em que é capaz de gerergidemais recursos da destina¢éo, como aqueles
herdados (natureza, cultura histéria etc.), e agueriados (infraestrutura hoteleira, meios de
transporte etc.).

Esperava-se que o numero de instituicdes e setisaefosse capazes de impactar em diversos
indicadores. De certa forma, isso pode compronzetemfianca das empresas locais nas instituicdes,
pois, como mostraram Nunkoo e Ramkissoon (2012} s#ncia de resultados implica em que se
diminua a confianca nessas instituicdes. Talveato de as relacdes serem dindmicas e se alterarem
com o tempo, inclusive com o ingresso de novoeat@momo apontaram Pavlovich (2003) e Weng
al. (2011), abra a possibilidade de se alterar o rguadfazer como que as instituicbes passem a
produzir maior impacto na competitividade do destin

Como destacou André (2004), o éxito da gestdo da destinacdo turistica, neste caso
traduzida em variages positivas nos indicadoretedempenho, pressupde diadlogo entre os agentes,
a fim de que se trate o destino de forma integiglossivel que uma das razbes para essa variagao
negativa e também para o reduzido nimero de cofietase deva a baixa interacdo entre as
instituicdes das destinacdes, 0 que pode levdiiculdades em termos de custo da propria gestédo, e
assim, comprometer a construcdo de cooperacdor@ttea como assinalaram Casttal. (2011), ou
mesmo interesses conflitantes, como escreveraneSetaal (2011). Note-se que a interacdo maior
interinstitucional, como mostrou Bonet (2004), pddazer um alto desempenho em termos de
demanda turistica, além de auxiliar as empresgsauesso de inovacao de produtos e servigos, como
mostraram Doloreux e Mattson (2008). Caberia urflax@o acerca da instituicdo que parece exercer
a governanca local: a AMFRI, pois quando a rede gém@ resultados, criam-se dificuldades a
cooperacgéao (Castro, Bulgacov, & Hoffmann, 2011).

Conclusao

Este trabalho teve como objetivo avaliar as ingfies de suporte a atividade turistica em
destinacBes turisticas na regido do litoral norte Shnta Catarina. Pode-se perceber que hé
variabilidade de instituicbes na regido, mas gse =0 se reflete necessariamente em diversidade de
servigos. Ou seja, h& servigos, como as assessquiasao largamente oferecidos, enquanto outros,
como acgdes comerciais ou agdes ligadas a sustefradbi ambiental, recebem pouca énfase no seu
conjunto. Nota-se que 0s servigos nao sao os mesmaosdas as cidades e que, aquelas que possuem
maior nimero de instituicdes, também o possuemearmices. Também se conclui que, apesar de
haver muitas instituicdes ligadas ao turismo, pauais da metade delas realmente possui o turismo
no seu escopo. Isso até mesmo é reconhecido p&r @ldra conclusdo: nas cidades, algumas
instituicbes podem ser consideradas prevalentés,sp@a presenca pode ser verificada em todas as
localidades pesquisadas. Excluindo-se a SETURSs ésstituicdes sdo congregacbes de empresarios,
para fins especificos, ligados ao comércio e/ou ufie@mra de produtos. Ao que parece, 0S
empresarios, nessas cidades, comecam a se orgaostituindo CDL e ACI. Para o turismo, sua
representacdo nesses foruns pode ser menor, paisnatureza ligada aos servicos nao
necessariamente é contemplada nesses organismid®, Eonclui-se que existem as redes nas
aglomeragfes, que sdo do tipo interorganizaci@ngie o papel das instituicbes publicas em tais
redes locais é relevante, até mesmo para contiieiida atividade turistica. Neste estudo também se
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conclui que as instituicbes, em funcdo dos servigos prestam, constituem-se como recursos
estratégicos, que ndo séo uniformes em cada cidade.

Além disso, para promover a competitividade de destinacao turistica, € preciso entender
seus recursos e ter uma visdo multinivel dessandedb (Dwyer & Kim, 2003; Esser, Hillebrand,
Messner, & Meyer-Stamer, 1994). Como se trata déraede sol e praia, parece importante salientar
gue as acbes de sustentabilidade ambiental devesssan vinculadas a atividade turistica ou, ao
menos, ser uma das preocupacfes dessas institulgoesse que, naquelas cidades onde ha
instituicbes proprias para o tema, ele é tratadomadmeira seccionada e ndo sistémica, como
recomenda a literatura (Dwyer & Kim, 2003). Assardestruicdo da natureza local significa o fim do
préprio atrativo e da destinacdo em si, e essaaéameaca a constituicdo da prépria rede.

Outro aspecto que chama a atencéo é que as ckmeniito proximas e algumas delas, como
Balneario Camborit, Bombinhas, Itapema e Porto Bélo no turismo um dos alicerces de sua
economia. Essas quatro cidades, em particulamfalréisas entre si, 0 que poderia justificar a acao
mais enfatica de instituicdes regionais como a AM&Rambém, a prépria Secretaria Regional. Elas
sao instituicbes formais, e, como salientou Kwadeni(2006), a formalizacdo pode ser importante
para algumas redes. Talvez elas possam ser o ambishe havera trocas maiores entre instituicdes e
empresas, tal como foi observado em outros lugdl@$mannet al, 2011).

Nesse trabalho, conclui-se ainda que as institaipdesentes podem ser recursos competitivos
das destinacbes estudadas, mas ndo se pode assgguedes gerem vantagem competitiva a essas
destina¢des. Como recursos de acesso, estariaomi¥igj{s para todas as empresas. Assim, € possivel
gue haja empresas que estejam se beneficiandeskEnga dessas instituicdes e de seus servicos mais
gue outras, como ja foi apontado em outros est@doffmann, 2002). Mas como a unidade de
andlise é a destinacdo como um todo, esse tipardeqao foi verificado.

O que ainda esta em aberto é saber o quanto essiasigdes e seus servicos impactam no
desempenho da destinagdo. Uma pista sobre o temdad®a ao se constatar relagdo positiva entre os
gastos dos turistas nacionais e o numero de iig8#ts turisticas nas cidades. Talvez suas acles
coordenadas tragam um turista com maior poder iigajsmesmo porque, como foi mostrado, a
variacdo no numero de turistas foi negativa.

Este estudo possui algumas limitacBes. A primeizarabpeito ao fato de ter-se entrevistado
apenas uma pessoa de cada instituicdo, o que jpmdfcar certo viés de resposta. Sempre se buscou
aplicar o questionario & pessoa mais qualificades, mo final, a indicagéo da instituicdo foi acatad
pelos pesquisadores. Considera-se outra limitag@disponibilidade de dados mais atualizados sobre
o turismo local. Por exemplo, no ano de 2009, eafesete cidades pesquisadas, somente trés
possuiam dados de demanda e, ainda assim, comersuiistintas daquelas de 2004. Assume-se que
a realidade pode ter se alterado, principalmentgugoem 2009 novas gestbes assumiram as
prefeituras nas regides e, como foi visto, o pquidnico local € um dos atores mais importantes. O
volume de dados ndo permite que se apresentem asdagssibilidades de andlise nesse trabalho.
Também cabe trazer a discussédo, uma vez mais, elondd Dwyer e Kim (2003), que explica a
competitividade de uma destinacdo através de veg@mssos competitivos, da gestdo da destinacao e
através dos fatores situacionais e das condicbetemanda. E possivel que esses fatores tenham
influenciado nos resultados das destinacdes qumaosensiveis, pois se trata de dados agregados e
dessa forma, podem ter capturado melhor esses tiospaegativos do que eventualmente a avaliacdo
de empresas isoladas. Futuras pesquisas podeneiteyr ém outras regides, com o objetivo de
comparar as realidades e verificar se existe uitodéealidade no papel das instituicdes de suprte
atividade turistica.
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