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livro examina os desafios da gestdo das tecno-

logias emergentes, as inovacdes baseadas na
tecnologia da informac@o, na biotecnologia e outras areas
da Ciéncia, que estdo criando e reestruturando industri-
as numa velocidade sem precedentes, tornando obsole-
tas as antigas praticas de gestdo e exigindo novas com-
peténcias e estratégias.

O objetivo dos autores, um grupo de pesquisadores
e professores do Programa “Wharton Emerging
Technologies Management Research”, surgido em 1994,
na University of Pennsylvania, EUA, € o de oferecer, sob
a perspectiva da alta administracdo, uma andlise dos de-
safios da gestdo das tecnologias emergentes, que envol-
vem todas as dreas da organizagdo como finangas, alian-
cas estratégicas, empreendedorismo, teoria de rede, es-
tratégia, marketing, recursos humanos, etc.

As questdes-chave discutidas sdo: como antecipar as
novas tendéncias e as novas politicas publicas que dardo
forma aos mercados emergentes? Que mudangas os
gestores devem fazer em suas abordagens e praticas nas
areas de andlise financeira, estratégias competitivas, par-
cerias estratégicas, gestdo de competéncias e sistemas or-
ganizacionais?

O livro € o resultado dos debates realizados entre os
pesquisadores e 20 executivos de empresas lideres de
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mercado. Esse intercAimbio entre a academia e a pratica
empresarial possibilitou que os autores estruturassem um
conjunto de fatores criticos — sete no total — que norteiam
o desenvolvimento da obra, visto que nao ha um modelo
ou paradigma preestabelecidos para a andlise da gestdo
de tecnologias emergentes.

O primeiro fator critico € a avaliagdo das tecnologias
emergentes, que aprofunda a andlise de como as empre-
sas tomam decisdes perante o alto grau de incerteza e as
rapidas mudancas de competéncias exigidas que caracte-
rizam essas tecnologias. S@o investigados os caminhos
que as empresas percorrem para o desenvolvimento de
tecnologias, os referenciais utilizados para avaliagio e o
papel do governo no surgimento de novas industrias, ao
desempenhar a funcdo de financiador de projetos e pes-
quisa e de regulamentador dos produtos e servigos.

O segundo fator trata do desenvolvimento e da gestio
de aliancas estratégicas, investigando como as empresas
em parceria podem alavancar suas forgas e competéncias
para atingirem beneficios mutuos. Aqui se analisa o im-
pacto das redes de conhecimento, formais e informais,
para a criacdo e a difusdo dos novos padrdes tecnolégi-
cos, ja que tecnologias emergentes sdo desenvolvidas por
redes de individuos ou empresas, e ndo por individuos ou
empresas isoladas. Procura-se expor como mapear as re-
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des existentes, entender suas dinimicas, bem como criar
novas redes, fortalecé-las e gerencia-las. O conceito
central € o da teoria de gréaficos (graph theory), um
ramo da matematica utilizado para analisar o funcio-
namento das redes de conhecimento, identificando os
atores envolvidos, os mecanismos pelos quais estao li-
gados entre si e 0s processos de otimizacgdo desses in-
tercambios.

A andlise das estratégias de tecnologia € o tercei-
ro fator analisado, discutindo como as empresas de-
cidem sobre as estratégias alternativas de aquisicio,
licenciamento e desenvolvimento préprio, avaliando os
riscos, vantagens e desvantagens de cada alternativa.
Considera-se a importancia de combinar disciplina e ima-
ginagdo e o uso de cendrios de planejamento. Sdo exa-
minados 0s dez passos para a construcao de cendrios e
como analisa-los para identificar os fracos sinais de fu-
turas mudancgas significativas nos mercados e para
visualizar o impacto das descontinuidades tecnolégicas
nos modelos de negécios vigentes na empresa. E de-
monstrado como a elaboracio de cendrios pode possibi-
litar a redu¢do da resisténcia as novas idéias, na medida
em que sejam vistos como oportunidades de aprendiza-
do, para gerar novos insights sobre o impacto das ino-
vacgdes nos mercados, na concorréncia € nos consumi-
dores.

O processo de desenvolvimento de novos produtos
para novos mercados, quarto fator critico, trata de in-
vestigar como as empresas desenvolvem suas habilida-
des em criar conceitos de produtos altamente inovado-
res com base em tecnologias emergentes e lidam com as
ambigiiidades do mercado potencial, exigéncias dos cli-
entes e forcas competitivas. Discute-se o desafio para o
estrategista em desenvolver tecnologia que permita o
continuo aperfeicoamento do conjunto de atributos dos
produtos de modo lucrativo, estando o sucesso rela-
cionado ao grau em que um dado conjunto de atributos
torna-se o preferido pelos usudrios. Também ¢ exami-
nado o processo de comercializagcdo das inovagdes tec-
noldgicas, discutindo-se a importincia da construcio de
ativos complementares que capacitam a empresa a criar
condicgdes Unicas para a comercializacio e difusdo da
inovacao no mercado, como acesso a rede de distribui-
dores, prestadores de servicos, relacionamentos com
fornecedores e clientes e produtos de terceiros comple-
mentares aos seus.

Moldar organizagdes para competir em tecnologias
emergentes € o quinto fator critico e trata das alternati-
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vas de desenho organizacional que tornam as empresas
capazes de desenvolver e comercializar tecnologias
emergentes, discutindo programas de incentivos e re-
compensas que estimulam o surgimento de inovadores,
empreendedores e lideres dentro da organizacdo. Nesse
tépico, os autores relatam como desenvolver organiza-
¢Oes mais dindmicas, flexiveis e adaptdveis, abordando
novos desenhos e formatos, como as organizagdes Vvir-
tuais, em que os colaboradores, fornecedores e clientes
estdo geograficamente dispersos, porém conectados pela
tecnologia, ou a organizagdo em rede, baseada em um
conjunto de relacionamentos entre unidades de trabalho
autdbnomas ou semi-autdbnomas, responsaveis pela ela-
boracdo e entrega de produtos e servigos para os clien-
tes, ou 0s spin-outs, que sdo pequenas organizagdes for-
madas dentro de outras organizacdes maiores para de-
senvolver novas tecnologias, que se tornam parcialmente
autdnomas, com a empresa-mae atuando no papel de in-
vestidora, mentora ou incubadora.

O sexto fator critico € a gestdo da propriedade inte-
lectual, que discute como as empresas identificam as
oportunidades de aquisi¢do de propriedade intelectual e
os meios de estabelecer o seu valor e protegé-la da per-
da para concorrentes ou parceiros. Sdo investigadas as
alternativas de estratégia para apropria¢do dos ganhos
gerados pela inovacdo tecnoldgica, analisando as limi-
tagdes da protecdo oferecida pelas patentes e examinan-
do outros mecanismos como secrecy, entendido como
um mecanismo particular de protecao que o proprietd-
rio pode obter sem a interferéncia do governo, por meio
de préticas gerenciais ou caracteristicas do produto que
impedem, por exemplo, a engenharia reversa; ou a van-
tagem oferecida pelo lead time, que vem a ser o periodo
de tempo que transcorre para surgir uma outra empresa
que copie a inovagao.

O sétimo e tltimo fator € a evolucdo das industrias
baseadas em tecnologias emergentes, que investiga como
esse tipo de industria se diferencia das tradicionais, como
surgem e evoluem e quais sdo as melhores préticas, es-
tratégias e fatores de sucesso.

Com um conteido denso, porém escrito de forma
leve e interessante, o livro propicia, portanto, uma es-
timulante reflexdo sobre os novos desafios a serem en-
frentados pelos gestores, provocando o pensamento cri-
ativo para a busca de solugdes aos novos problemas e
para a pesquisa de novos caminhos que permitam
aproveitar as oportunidades criadas pelas inovagdes
tecnoldgicas. O
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