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Fundamentos de planejamento
do produto

Por Peter Gorle & James Long.
Trad. do original inglés Es-
sentials of product planning
por Maério Tanabe com revisdo
de Eduardo Hingst. Sdo Paulo,
Editora McGraw-Hill do Brasil,
X1t + 122 p., glossario, biblio-
grafia e indice analitico, ilustra-
do, brochura, 1976.

A area de planejamento de pro-
duto novo interessa principal-
mente as diretorias de vendas,
financeiras e producdo, que de-
vem colaborar num esforgo con-
centrado para conseguir o obje-
tivo da empresa, dominio do
mercado ou maior lucro, seja es-
te em sentido absoluto ou por
acao. O livro de Gorle e Long se
baseia, aparentemente, na expe-
riencia dos dois como membros
da Metra Consulting Group de
Londres. Da mesma maneira
como os melhores estudos e
conselhos sobre a area de proje-
to de produto sdo oriundos de
empresas consultoras, como a
Boston Consulting Group, nos
Estados Unidos, acredito que os
melhores livros devem se origi-
nar com técnicos dessas empre-
sas. Eles estdo dentro da técnica
interdisciplinar de preparo de
relatorios, sabem apreciar pes-
quisas de mercado e estudos da
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futurologia, em uma palavra es-
tdo preparados para conversar
com diretores em grupo.

O livro a mdo é excelente;
muito boa apresentacdo gréfica,
auséncia de erros de tradugdo
visiveis, sem erros de revisdo.
Agradavel de ler, o que pode ser
feito em poucas horas. N3o ha
necessidade de preparo matema-
tico, mas é Gtil dispor de pratica
administrativa. O livro tem so-
mente pequenas lacunas, como
a curva de aprendizado no custo
e preco de venda ou como o
novo produto muda a atribui-
¢do de custos indiretos (rateio
p. 35), mesmo nos produtos an-
tigos, podendo mostrar prejui-
zo, apesar de dar lucro no con-
texto geral da empresa. Mas nao
é possivel colocar em pouco
mais de 100 péaginas tudo sobre
produto novo — evidentemente
a parte técnica do projeto da
linha ou de como estabelecer
um controle de qualidade para
esta escapa dos limites da obra.

O livro tem oito capitulos,
que sdo:

1. Estratégia: produtos que
permitem a companhia concre-
tizar o seu papel.

2. O uso das previsdes como
elemento da estratégia.

3. Avaliacdo da linha de pro-
dutos existentes.

4. O papel da pesquisa de mer-
cado.

5. Pesquisa e desenvolvimento
de produtos: quanto é necessa-
rio?

6. Selecdo, organizacao e con-
trole de projetos de pesquisa e
desenvolvimento de produtos.

7. Obtencdo de novos produ-
tos: as licencas.

8. Aquisicdo de novos produ-
tos: fusOes e empreendimentos
conjuntos.

E importante frisar que o
livro em inglés fala em Essen-
tials of product planning. Além
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da traducdo fundamentos, cabe-
ria também o ‘“essenciais’.
Realmente, sob este ponto de
vista os autores se superaram
nos capitulos sobre licencas,
isto €, de como conseguir um
produto, pagando royalties. H3,
no Gltimo capitulo, como se
procede ao comprar uma em-
presa ou para entrar numa joint
venture, empreendimentos con-
juntos. Os exemplos sdo todos
ingleses, e apesar do original ser
de 1973 nao parecem ser dos
mais recentes, mas isso nao di-
minui a sua atualidade, nem a
da pesquisa sobre alimento para
caes.

A falta da adequacdo do li-
vro a legislagdo brasileira de
marcas, patentes e royalties
pode, numa eventual segunda
edicdo, ser remediada pela du-
pla tradutor-revisor técnico, o
primeiro professor da USP.
Também entdo pode ser corri-
gida a estranha presenca das le-
tras Und e rch no meio da figu-
ra 4.1. Como essas letras sdo
separadas num quadro pelos
dizeres em portugués “‘realizar
pesquisa-piloto’’, parecem ser as
letras iniciais e finais de under-
take pilot research. Como a
impressao foi feita sobre filmes
fornecidos pela editora, fica cla-
ro que o problema se originou
no aproveitamento do layout
original da figura.

O livro tem diversos pontos
que devem ser salientados pela
qualidade e pelo interesse de
seu tratamento, especialmente
todo capitulo 2 e o capitulo 6.
No capitulo 2 a futurologia é
associada ao planejamento em-
presarial dos préoximos anos, e a
leitura levaria diretamente a
James Bright, que estranhamen-
te ndo é mencionado na biblio-
grafia, com seu Technological
forecasting. Mesmo sem entrar
nos detalhes da obra de Bright,
fica o suficiente para se fazer
uma idéia generalizada de como
proceder para interpretar as no-
ticias de todos os dias, como
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extrapolar para o futuro. Em
sequida trata-se do problema da
integracdo vertical ou da hori-
zontal num nivel muito bom,
para terminar com um estudo
bem claro, mas ndo matema-
tico, sobre regressao linear e
ndo-linear, curva exponencial e
logistica.

No capitulo 6 a luta da pes-
quisa contra o orcamento fica
bem clarificada e as tabelas do
capitulo 5 sobre o ambiente da
empresa, fatores, etc., em qua-
tro ramos industriais, falam
mais do que muitos longos e
pesados estudos.

Resumidamente, trata-se de
um livro que deve ser leitura
obrigatoria para todos os técni-
cos de administragdao, que que-
rem entrar proveitosamente na
area de producdo e vendas, e é
leitura suplementar para aqueles
que, como os financistas e altos
administradores, devem julgar
projetos e planos a longo prazo.
E, finalmente, o livro pertence a
prateleira de todo administra-
dor profissional. ]

Kurt E. Weil

A integracdo individuo-organi-
zacao

Por Chris Argyris. Sao Paulo,
Editora Atlas, jul. 1975.

Neste livro, A integracao indivi-
duo-organizacdo, Chris Argyris
apresenta o seu pensamento
quanto a reestruturacdo das
organizacoes formais.

Com a integragdo, o que as
organizagoes tém a ganhar é o
maior aproveitamento da ener-
gia humana de que dispoem. E,
porque o processo de integragdo
implica cessdo de ambas as par-
tes, o problema que se apresen-
ta ao autor, e que é explorado,
é a compreensdo das mudangas
gue a organizagao e o individuo
terao que sofrer para alcancar a
maior energia no esfor¢o produ-
tivo.

No pressuposto do autor, as
bases para o maior aproveita-
mento da energia humana, vale
dizer: para a eficiéncia, residem
na propria incompatibilidade
que ha entre os objetivos orga-
nizacionais e interesses indivi-
duais..

A primeira parte do livro
apresenta uma perspectiva revi-
sada e ampliada do que Chris
Argyris expos em Personality
and organization. E se constitui
um quadro referencial a auxiliar
o entendimento dos novos pen-
samentos do autor.

Para Argyris, em todos os
niveis hierdrquicos ha perda de
energia — comportamento im-
produtivo que ndo auxiliam a
organizagdao a alcancar os seus
objetivos. H& também o com-
portamento negativo, que vai de
encontro aos objetivos organiza-
cionais. Esses comportamentos
— neutros e negativos — podem
ser reduzidos ou podem ter suas
consequéncias, indesejaveis, mi-
nimizadas, desde que haja me-
Ihoria ao nivel do planejamento
organizacional e ao nivel das
expectativas individuais. A falta
de correcdo, as atividades im-
produtivas tendem a se perpe-
tuar, constituindo-se fins em si
mesmas e gerando um ciclo pro-
dutor de atividades desnecessa-
rias ou indesejaveis.

Cabe destacar, ainda, a in-
clusdo do conceito de energia
psicologica, que existe para aju-
dar a explicar o comportamento
humano que ndo pode ser ade-

. quadamente interpretado a luz

da energia fisiologica.

Apos discutir — na segunda
parte — os conceitos de eficién-
cia e ineficiéncia organizacio-
nais e se referir aos mecanismos
que inibem ou estimulam a ine-
ficiéncia, o autor apresenta o
que denomina de Modelo Com-
posto para andlise organizacio-
nal, o qual é elaborado a partir
das propriedades dos organis-
mos sociais. Seguem-se a andlise
das varidveis do modelo e a ilus-
tracdo das teses defendidas.

Em sua terceira parte, o li-
Vro procura aproximar o mode-
lo da realidade, tracando, de
acordo com o Modelo Compos-
to, o perfil de uma organizacdo
eficiente. Nesse ponto sdo feitas
consideragOes sobre a estrutura
organizacional, lideranca, des-
cricdo de fungdes, recompensas
e punicOes e, ainda, avaliagdo,
demissdo e admissdo de funcio-
narios. Em todas essas se¢Oes
s3o vistas as praticas atuais, pro-
blemas derivados dessas praticas
e suas possiveis solucoes.
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