E, no caso concreto do Brasil, o predominio in-
discriminado dos interesses das empresas
transnacionais, na ordenacdo das atividades
econdmicas, conduzird a tensdes inter-regio-
nais em nivel explosivo, a rivalidades corpo-
rativas, a bolstes de miséria. Em suma, 3 invi-
bializagdo do pafs como projeto nacional.

Dai a sua angistia em saber “se femos um
futuro como nagdo que conta na construgio do de-
venir humano. Qu se prevalecerdo as forgas que se
empenham em interromper 0 nosso processo histd-
rico de formagdo de um Estado-nagdo” (pdgina
35).

Fazendo frente 2 légica perversa das forgas
dominantes, Celso Furtado coloca como impe-
rativo a articulacio de uma estratégia de resis-
téncia que, no Brasil, irfa da ativacée do po-

tencial produtivo interno e da integragio dos
mercados regionais & formagio de uma vonta-
de politica coletiva e transtormadora.

Resta saber: quais serdo os agentes efetivos
deste processo de resgate nacional? Até onde
pode-se pensar num projeto de desenvolvi-
mento auténomo, nesta quadra do século, que
leve em consideracBo as efetivas necessidades
das maiorias e que, mesmo ndo estando sim-
plesmente sob a égide das for¢as de mercado,
subordina-se 4 légica do capital?

Passageiro da Utopia, Quixote, Ricido (co-
mo ele mesmo se v@), Celso Furtado nio res-
ponde a estas questdes, mas alerta que “como a
Histdrin ainda ndo terminou, ninguém pode estar
seguro de quem serd o ultimo a rir ou a chorar”
{pagina 9.1

THE GOOD SOLDIER: A TALE OF PASSION

FORD MADOX FORD
Londres, Penguin Books, 1046,

& Por Roberto Venosa, Engenheiro, Mesire sm AdministragBo Plblica pela Universidade de Pittsburgh, Dowtor am
Sociologia pata EHESS, Parls, Professor Titular do Departamento de Administragdo Geral ¢ Recursos Humanos da
EAESP/FGV e Professor Visitanis da University of 81 Andrews, Escdcia.

bra um pouco algumas cenas do filme

“A Sociedade dos Poetas Mortos”. Pais
orgulhosos carregam os apetrechos de seus fi-
lhos para os diversos colleges. E muito bonito
poder ver e sentir a dose de emogio que cada
novo aluno traz junto com sua bagagem. En-
quanto me dirigia para a Faculdade de Cién-
vias Sociais e Politicas, observando este lufa-
ufa, reparei que dois carros estacionados em
frente ao Clare College tinham chapas de dife-
rentes pafses. Um era francés e o outro era in-
glés. No francés havia um adesivo escrito em
francés que dizia o seguinte: Se vocé bater no
mgn carro en amasso a sua caral No carro inglés
estava escrito no para-choque: Nés provavel-
mentte nos encontraremos por acidente.

E exatamente esta pretensa descontragio do
inglés que Ford derruba, pagina apds pagina.
O estilo de Ford tem um qué de preguigosc e
bastante lento, porétn corta como bisturi. Seria
muito querer compard-lo a um Proust. Certa-
mente ndo o & Mas, através da lentid3o com

C ambridge reinicia seu ano letivo. Lem-

que conta a saga de Edward Ashburnham, va-
mos penetrando a alma britinica. O que mais
impressiona € a lucidez de Ford. Neste ponto,
chega muito préximo do proustiano mergulho
na alma humana. Ao longo da narrativa, o au-
tor mostra que a safda estd al; mesmo assim,
as personagens optam pelo convencional. Sob
este aspecto, lembra um pouco Foster, princt-
palmente o Foster de A room with a view pessi-
mamente traduzido como: Uma janela para o
amor. Ford ndo € o que de mais recente se pu-
blicou no Reino Unido porém, para se enten-
der organizagdes brasileiras, pode-se dispen-
sar a leitura de um Machado de Assis?

Em alguns cursos que conduzi na
EAESP/PFGV introduzi a leitura de romances.
Existe methor aula de sucessfio em pequenas
empresas que Os Buddenbrook de Thomas
Mann? O Mundo se despedaga do nigeriano
Chinua Achebe ndo pode ser lido como um
dos melhores ensaios sobre processo de mo-
dernizacdo? E o olhar antropolégico de Yvon-
ne Maggie em Guerra de Orixd nfo é uma exce-
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lente metafora da luta pelo poder nas organi-
zacdes? The Good Soldier € uma maravilhosa
anélise da solidao nas classes altas. Lido em
inglés, requer um bom dominio da lingua.
Ford n#o faz concessdes. Mas, ainda que se te-
nha que ler com o diciondrio do lado, ¢ uma
aula magna sobre o comportaments humano.
Imperdivel para um bom administrador que
queira compreender ¢ profundamente hu-
mano.

TRABALHO & SOCIEDADE:
ESTRUTURAIS E PERSPECTIVAS PARA O
FUTURO DA “SOCIEDADE DO TRABALHO”

Ford é um pescador de almas, Como termi-
na Ford: “Foi uma histéria muito interessante: po-
deria ter sido aindn mais interessante se eles Hves-
sem cavado seus olhos com facas pontiagudas; mas
eles eram ‘such & geod peaple™. Ford pode ndo
ter produzido uma obra proustiana, mas cer-
tamente o leitor que se delicia com a leitura de
Machado, lerd com prazer The Goed Soldier.
Afinal, gerir organizaghes ndo nos obriga a
entender as razdes humanas? J

PROBLEMAS

CLAUS OFFE

Traduzido por Gusatavo Bayer E. Margrit Mantincle. Rio de Janeiro, Tempo Brasilsiro, 1991,
180 paginas, vol. 2 (Bibligteca Tampo Universitdric n¥ 89, Sére Estudos Alemées).
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Faderal do Mato Grosso do Sul,
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Ciéncias Sociais a hipdtese de que a

partir de um certo grau de industriali-
zagfio, a tendéncia de desenvolvimento da
“Sociedade industrial” se alteraria no sentido
de expansdo do setor “tercidrio”. O¢ indicado-
res usados para verificar e confirmar essa hi-
potese sdo, principalmente, o peso do setor de
servicos no produto interno e a participagdo
da forca de trabalho do setor de servigos na
populagio economicamente ativa. 530 exem-
plos: os trabalhos de Clark (1940), Stigler
{1956} e Fuchs (1968}, que contribuiram de
modo significativo para o reconhecimento da
importancia do setor de servicos nas socieda-
des modernas. Para esse dltimo autor a econo-
mia norte-americana havia se transformado
na primeira economia de servigos do mundo,
ou seja, havia passado de uma economia in-
dustrial para uma outra onde a maioria de sua
populacdo economicamente ativa encontrava-
se empregada nas atividades de servigos. Tra-
balhos come esses contribufram para formar

D esde a década de 40 estd presente nas

uma corrente de pensamento que entende ser
o setor de servicos o setor determinante do di-
namismo da economia como wum todo, subst-
tuindo o papel que desempenhara o setor
industrial.

Essa tendéncia gerou, principalmente entre
cientistas sociais norte-americanos, interpreta-
¢les genéricas e abrangentes cunhande con-
ceitos como: “sociedade administrada”, “so-
ciedade pés-industriai”, ou ainda “sociedade
dos servigos pessoais”. :

Claus Offe elaborou esse trabalho a partir
da observacio do uso genérico desses concei-
tos, verificando a necessidade de se questio-
nar essa conceituagdo que parte de definigoes
enumerativas para chegar a “nio conceitos”
do que seja servigos, ou seja, servigo definido
como residuo,

Na primeira parte do livro Crescimento e Ra-
clonalizacdo do Sefor de Servigos, Otfe dedica-se
a analisar 0 comportamento desse setor atra-
vés de uma classificacio desconhecida na am-
pla literatura sobre o tema e, partindo dessa



