EDITORIAL

G mérito du Tecndlogia da Informagds, oo aproximar a orgenizagdo
de setis clientes, ndo estd tanto no aumerto da capacidade
de reduzir a incerteza como em dar sentida ao trabalhe.

Rei)eﬁ Owen (1771-1858), considerado pelos historiadores coma
© pal da Administraglo da Recursos Humanos, & reconhacido como
um dos malores reformadares sociais do séeulo passado. Numa épo-
£a em gue ndo havia nenbum conhecimanto estruturado sobre gestio
organizacional & muftos pafses ainda praticavam 2 escraviddo com &
manha naturafidade que o frabalho escravo era a rubrica mais impor-
tante dz sestentagio da riqueza nacional, Owen construis em New
Lanark, inglaterrs, instataglas industrigis que se transformaram om
motislo de respeito A dignidade humana ¢ em parimstro do desempe-
nho oparacional.

Dwen acreditava que as organizagBes podetiam ser & soluglo para
sliminaglo da miséria humana ¢ New Lanark fol a materalizagio de
$uas crengas, As pessoas sm New Lanark Tazlam parls de umd verda-
deira comunidade, edificada com todes os recurses de urbanidade
exigidus para o exercicio de uma cidadasda com dignidade e quekidade
de vida social 8 no trabathy. A proximidads flsica da fibrica, guantdo o
comum ez diariamante muitos se deslocarem de remotas zonas ru-
rais para ¢ trabatho, e a “proximidade” psicolfgica de “multiplicadores”
de comportamento sogialments dessjdvel, cuidatpsamente escolhidos
para funclonarem sm pomtos-chave como exemplos 2 pessoas recru-
tadas, toram fatores considerados determinanies do sucesso do em-
preendimento de Owen ¢ gue o levaram & repelir a experiéneiz sm
indiana, Estados Unidos, a partir de 1824,

A verso americana de Qwen ndo funcionou. Objetivava crlar um
modelo de estado territorial para um trabatho social sustentado e dig-
no, A crenca da que a condicBo humana pods ger mefhorada como
resultado 2penas da melhoria das instituicBes i phde ser sustenta-
da. Passpas desmotivadas passaram a “fazer corpo mols”, obrigando
Dwen a conoluir gue argauiza%gas sadias sfo sustentivels apanas
quandn seus membros estdo dispostos 2 estabelecer com elas yma
relacio de compromatimento. .

infelizmante, essa relagio de compramstimento nem sempre leva
an hem-estar social parseguido por Owen. O espirito de corperagio
dala resultante raramente & derivado de um espirito de cosperagdo.
Nasce muito mais de um refinamente do processo da busca de um
estudo profetor que nossos antesteals faziam ao andar ¢ cagar em
bandos do que do nobrs sentimento de uma ordem social mals justa &
de uima qualidade de vida continuaments methorada para todos, A in-
tenglio Gitima do homam organizacional contempordneo ainda ndo foge
ruto da classica pargunta "0 que e vou ganhar com isso?”,

A manipdagio psicotfgica desta “fraqueza” humana foi muite bam
realizada por grandes corporagBes do século XX, Em trocz de sege-
ranga econbmica & de uma suposta previsibilidads de ascensio em
S4as carrairas, 35 pessoas se parmyitiram perder o controle da legitimi-
dads de agdo social das organizagfies a que estiveram vinculadas. A
lsaldade corporativa ignorou impactos socials, ambientais ¢ a 8tica.
Todavia, 2 perseguiciio obsessiva dos nivels de competitividade ne-
cessdrios para enfrentar as turbuléncias da competicgo globalizada tem
folto estas mesmas organizagles trocarem ¢ lealdade dos funcion-
tios peka leaidade dos fernecadores, dos pasceiros vituais e dos clien-
tes. A ssguranga do smprego astéd sendo substitulda psla em-
pregabilidage, pela engenharia de produto inspirada no feedback do
marketing dz refacionamentp dos clientes satisfeitos ¢ pelas promas-
sas dos modismos consuitives.

A @tima década do sécufo X0{ assiste a um movimanto no mirime
intrigante. Organizacdes reconhecidamente competitivas & socialmen-
{e deseldvels, constroerm sua competitividade parecendo definftivamants
assumir gue ¢ comprometimento das pessoas pard com ekas &, de
fato, efémero & gue Seguranca é algo que se constrél no interior das
pessoas & nio no interior das "paredes” erganizacionsis. O sonbo de
Dwen parecs astar mais uma vez sendo pastergado a8 qus seja assu-
mitio que © funciondrio de hoie & ¢ cliente de amanhd & Vice-versa.
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Evatugls dus Cirpulos de Qualidade na Franga, alravés de pesquisa em doze
epresss.

Chafity Circles development in Fraoce, through resoarch in twefve s,
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Nesta era am que o dominia da mends sobre a matéria revelz-se como e ativo mais
mportants da empresz, a Tunglic sice da gerBncia & criay uen clima e favasega a
ingvagis.

It thig age, when mind domain ver iratier s seen as the most imporiant asset by

the firm, menagess st create an grvirmnent that ercourage inndwtion.
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A Tecnalagia da Infermasds passa 4 ser vista como uma arma para abitengia e
cliantes & neglcios compattivos. Permite que o Markefiny trate novamarnte
rigcessidades ¢ desefps de torma personalizags.

The infermation Technuiogios can be sesn as an important resource o get chamts

and competitive business. It makes possibie Marketing artions to treat needs
andd desires in a parsonalizad way again.
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Urn paralelo entre sistemas vives & srganizagtes em iregiio 2 am novo paradigma de

organizaglies saudavels.

A comparisun betwsarn Hving beings and organizations ag @ base fora paradigm
of healthy organizaiions.
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