Apesar de ndo ser um livro-texto,ele apresenta os
principios e conceitos de forma ordenada e didética, e
para facilitar o entendimento recorre a gréficos e ilustracses.

Tratando-se de wm livro que abre novas perspectivas, ele

também interessa tanto aos professores e pesquisadores
quanto a estudantes, principalmente de mestrado e douto-

rado, para desenvolverem monografias e teses sobre esta
nova abordagem do marketing.

LIDERANDO ORGANIZACOES EM AMBIENTE HIGH-TECH

ARNO PENZIAS

S&c Paulo, Amana-Key, 1990, 215 paginas.

m Por Cristiano Lucio de Souza, Bacharel em
Administragdo pela Fundagéo Joao Pinheiro.

Fortune, descreved sumariamente, em 1989, os
Laboratérios Bell, conhecidos nos E.UA. como
“Bell Labs”, o maior, mais importante e mais famoso
érglo de pesquisa da América, vma divisdo da maior
empresa do mundoe, a American Telephone & Telegraph
Co. (AT&T), em Murray Hill, no norte de New Jersey:
“Q escopa da pesquisa no Bell continua mais amplo do que
em muitos outros laboratdrios industriais o até mesmo em
algumas universidades. A equipe inclui 3.430 pessoas com
grau de Ph.D. — mais do que a equipe completa do seu mais
proximo laboratdrio empresaripl rival, o da IBM. Eutre os
cientistas do Bell, estdo especialistas e fisica, quintica, cidneia
da computacdo, matemdtica, eletrGrica e diversos outros ra-
mos. O método dos Laboratdrios Bell sempre foi reunir uma
enorme massa de especialistas diversificados gue interagem
intimamente. O desajeitade prédio da sede é uma imensa col-
méia. Ele abriga mais de 3000 pesquisadores, fomentadores de
produtos e equipes de apoio ao longo de extensos corredores
alinhados a centenas de pequenos laboratdrios abarrotaidos dos
mats novos Mstrumentos. Somenie a divisdo de pesquisas
fisicas emprega 250 pessoas; € maior e mais diversificada do
que a matoria dos departamenios de fisica de universidades™.
Arno Penzias, laureado com o Nobel, chefia as pes-
quisas de alta qualidade no Bell, dirigindo a equipe
multidisciplinar de cientistas que desenvelve projetos
de ponta na drea de comunicagdes. Seu livro, Liderando
Organizagdes em Ambientes High-tech é fruto daquela
fervilhante e gigantesca instalacdo de pesquisa empre-
sarial, a maior nos EU.A. por quase 70 anos de sua his-
toria, onde a pesquisa bésica tem tido resultados me-
moréveis e tem sido forte a transferéncia de resultados

G ene Bylinsky, redator de assuntos cientificos de

de pesquisa para produtos a serem comercializados.

Todavia, a obra de Penzias recebeu, em portugués,
um titulo que destoa bastante daquele que ostentava
originalmente, qual seja, Ieas and Iformation. E certo
que ¢ avangadissimo grupe Amana-key € uma “orga-
nizacao especializada em produtos de vanguarda em
management”, mas a intitulagio se mostrouw um pouco
dissociada do conteido. Afinal, é bom que se lembre,
Arno Penzias ndio € um tedrico da administragio da
tecnologia, a exemplo de Charles Perrow, James D.
Thompson, Daniel . Roman, Herbert A. Simon, James
E. Rosenzweig, Joan Woodward ou dos estudiosos do
Grupo de Aston. Ademais, apensar de ser tema emer-
gente em administracho de recursos humanos, o da Li-
deranga, inspirando autores tais como J.P Kotter,
Warren Bennis, Burt Nanus e Philip B, Crosby, Penzias
ndo se dedica a ele’. Apenas nos dois tltimos capitulos
¢ que Penzias faz referéncias de valor, embora sintéti-
cas, a administra¢io de algumas organizagdes de alta
tecnologia, inclusive dos Laboratérios Bell.

Em palavra de preficio, Penzias j4 vat desafiando:

“Quere desmistificar o processamente de informagdes
dando a vocé um panorama do gue acontece por trds da en-
ganosa face que os computadores suitas vezes upresentam a
seus usudrios em polencial. Por baixo dessa camada, s
computadores tér muito em comum com seus ancestrais mais
facilmente compreensiveis: pequenos bastdes entalhados, ta-
buletas de argila, reldgios e mdquinas de somar.”

Ha crescente especulacio, & medida que se desen-
volve a ciéncia da inteligéncia artificial (IA), sobre as
diferencas entre a mente humana e a “mente” de uma
maquina. Mas, segundo Penzias, dentro do que se co-
nhece hoje, computadores ndo sdo, nem serdo, inteli-
gentes. Ele afirma:

(... o tentho difvidas de que a mais poderosa ferramen-
ta de informagOes do mundo continuard ¢ ser g mente huma-
iy

O autor oferece uma visdo de como as mentes hu-
manas e 08 microchips podem se fornar parceiros e ndo
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competidores e ajuda a entender a tecnologia da infor-
macio e das telecomunicacles e seus impactos.

Penzias faz mengdo a artistas rupestres, algebristas
sumérios e hindus, Aristételes, Eratéstenes, Aristarco de
Samos e outros e se esquecede trabalhos importan-
tissimos como os de W, V. Quine, Edward A. Feigen-
baum, Kazuhiro Fuchi, John Searle, Alvin Toffler,
Hubert L. Dreyfus, Anthony G, Oettinger, Robert
Epstein, Daniel C. Dennet, Seymour Papert, Yonegi
Masuda, Masahiro Kawahata, Michael Polanyi, Yasuo
Kato, Jean-Paul Jacob, Zenon Pylyshyn, Melvin Konner,
Marvin Minsky, Bruce Bridgeman, Douglas R. Hofs-
tadter, Richard Rorty, Sherry Turkle, Federico Faggine
Robert Hecht-Nielsen. Por ouiro lado, embora Penzias
umn dos principais cientistas do mundo, imerso no Bell,
onde investigadores ganharam mais prémios Nobel do
que os de qualquer outra entidade industrial do mundo,
e com acessa & enorme quantidade de informacio ci-
entifica ¢ a pessoas-chave na drea de pesquisa nfo tenha
podido se esquecer de nomes de peso a exemplo de
Joseph Weizenbaum, John Von Neumann, Stephen Jobs,
Claude Shannon, Al Aho, Peter Weinberger, Ken
Thompson, John J. Hopfield, Gerde Binnig, Heinrich
Rohrer ¢ Noam Chomsky, trouxe & tona figuras per-
feitamente dispensdveis, tais como Napeledo Bona-
parte, Thomas Huxley e sua secretdria, Michele Velez.

Olivro é repleto de informagdes curiosas (por exem-
plo: “Matematicamente falando, a Europa medieval era um
atrase intelectual”) e algumas notas de rodapé sao um
acinte 4 inteligéneia de quem tenha passado por um
curso secundéric (tais como: “A divisdo de wm niimero
primo por qualguer outro mimero, exceto o nidgmero 1, deixa
um reste, oy seja, W fragio.”

Penzias sonda as impossibilidades de inteligéncia das
méquinas ¢ explica a relagho dos seres humanos e do
cérebro humano com © novo mundo eletrénico. Com
efeito, numa época em que a teenologia da informética
estd avangando em ritmo extremamente acelerado, em
que no centro da revolugioe da informagio estd o com-
putader, cada vez mais possante e em que os produto-
res de softteares estio anunciando com todo desemba-
rago que seu produfos t8m A, comega a apresentar tom
de urgéncia a questhoinevitavel: um computador pode
realmente pensar? De uma forma ou de outra, esta é
uma pergunta muito antiga, contemporanea de filéso-
fos como Platio, Aristfteles e Descartes. Diz Mitchell
Waldrop, doutor em fisica e redator sénior de Science, a
revista da American Association for Advancement of
Science: .

“Essa questdo tem sido a fonte de debates infinddveis desde
a surgimento da A, wm debate gue se torna ainda mais vee-
menite porgue as pessoas ndo estdo discutindo ciéncia. Estde
discutindo ideologia filosdfica (...) Ndo € de surpreender que
a paisagem filosofica seja diversificada e dspera.””
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Todavia, a diversidade tem polos. Contra as doutri-
nas estabelecidas na década de 50 pelos pioneiros da 14,
Allen Newell € Herbert A. Simon, na Carnegie-Mellon
University, na Pennsylvania, levantaram-se oponentes
que se relinem na 4rea da Bafa de San Francisco. Enire
eles estdo os lideres do movimento: Universidade da
Califérnia, Berkeley, os fildsofos Dreyfus e Searle.
Drevtus denunciou, pela primeira vez, a 1A, em meados
da década de 60, em seu cdustico livro What Computers
Can’t Do e desencadeou imensa discussao*. Depuois,
batalhas famosas ocorreram nas paginas da revista
Behavioral and Brain Sciences, onde sobressaiu Searle. A
obra de Penzias pode ser considerada uma continuagio
do livro de Dreyfus e merece ser lida, também, porque,
clara e interessante, ¢ excelente para se entenderem o
grande potencial e as limitagdes da tecnologia da com-
putacio que moldard o trabalho no futuro.

Aplausos ao livro tém vindo dos dois lados do Pa-
cifico. Por exemplo, de Charles R, La Mantia, Presiden-
te e executivo principal da Arthur D. Little, de Michael
Maccoby, da John Kennedy School of Government,
Harvard University, de David T. Kearns, Chairman da
KXerox Corporation e de Hiroshi Inoue, Diretor-Geral do
Centro Nacional para a Ciéncia dos Sistemas de Infor-
magio, em Téquio, Japio.
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