122 RESENHAS RAE. 1/69

No oitavo e iltimo capitulo, explica o porqué das vantagens
praticas da tomada de decisdo baseada em térmos estatis-
ticos em relacdo a intuicdo, julgamento, experiéncia, ou
qualquer outro meio alternativo aparentemente néo siste-
matico, para tomar decistes em clima de incerteza.

PauLo CLARINDO (GOLDSCHMIDT

ORGANIZATIONS AND THEIR MANAGING —
A condensed one volume edition of Managing of
Organizations — Por BERTRAM M. Gross, Copyright
0 1964 by the Free Press of Glencoe, a Division of
the MacMillan Co.; idem 1968.

Este livro representa um trabalho de reestruturagéo e con-
densacao da obra, em dois volumes, do Prof. BERTRAM M.
VOTE, intitulada The Managing of Organizations. Toda-
via, dada a objetividade e o grande ntimero de tépicos ino-
vadores introduzidos, esta obra dispensa, até certo ponto, a
leitura daqueles dois volumes que lhe servem de alicerce.

A preocupacdo fundamental do autor é a de introduzir,
através de uma linguagem ja desde o inicio sistémica, a
abordagem as organizagGes e aos sistemas que prevalecerao
a partir da década de 1970.

Aborda, neste sentido, os aspectos ligados a turbuléncia do
meio ambiente, 4 dindmica das estruturas, a multidimen-
sionalidade das performances organizacionais e as dificul-
dades apresentadas pelo ensino de avancados conceitos ori-
ginarios da anélise de complexas organizacdes.

Um detalhe importante na elaboracéo do conteiido do livro
é o ligado as consideracGes de conceitos atuais de alguns
aspectos organizacionais. O autor ndo passa a defesa de
suas argumentacoes sem demonstra-las, préviamente, e sem
deixar o leitor desligado da base em que elas se alicercam.
Neste sentido, inclusive, o livro tem um 1util conteido que
o define e o coloca entre as melhores obras editadas den-
tro da area de organizacoes.
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A tese, inicialmente defendida, é a de que as organizacdes
tém-se tornado cada vez mais importantes no contexto
social, politico e econémico, conseguindo, com isto, um
modo mais eficiente de satisfazer as necessidades humanas,
oferecendo, todavia, em contrapartida, cada vez menos reais
condigées de perfeita administragao.

Acredita o autor que, durante a década de 1970, com cer-
teza, 0 meio ambiente, em que se desenvolverdo as orga-
nizacdes, passard por um incremento bastante acentuado
em virtude das grandes mudancas nas fontes tecnolégicas,
na estrutura social, nas aspira¢ées humanas, politicas e go-
vernamentais,

As dificuldades de administragdo (unmanageability) pren-
der-se-do, notadamente, nas areas de decision-making, co-
municac¢des, planejamento e contrdle. Considera, por outro
lado, que somente uma revolucédo nas atuais técnicas de
administracdo solucionari a questdo. Assim, faz, nesta al-
tura, uma analise da adequacdo do desenvolvimento dos
recursos técnicos mais modernos e dos problemas por éles
criados. As areas técnicas tradicionais, conclui o autor, como
contabilidade, finangas, producéo, pessoal, relagbes piabli-
cas e marketing apresentar-se-ao altamente subdivididas e,
com isto, novas areas estardo ocupando, téfe a téte com
elas, as posicdes de importancia dentro das organizagoes,
tais como: decision-making, pesquisa operacional, system
analysis, design, avaliagdo e contréle.

A par désses aspectos acima citados, um dos grandes méri-
tos do livro, e que talvez por ser o mais amplo deva trazer
em seu amago todos os anteriores, é o da divulgagdo —
tanto para os administradores de emprésa, professoéres e
académicos, como para praticos, leitores e estudiosos em
geral da teoria das organizacbes — da novel mensagem,
verdadeiramente til, sbre the guidance of real life orga-
nizations ou seja, a organizacdo vista como “um sistema
dindmico composto de recursos humanos operando em con-
digoes especificas de tempo e espaco”. Desta forma, a dina-
mica organizacional é vista como um mecanismo de pro-
cessamento de informacdes, utilizando-se dos sistemas de
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comunicacgbes, envolvendo, ora como fonte, ora como des-
tino, o seu meio ambiente, sua estrutura interna e sua per-
formance ou funcionamento.

O livro é bastante 1til para os professores de administracao
visto que o seu system approach é claro, objetivo e extrema-
mente completo, Dariamos énfase, como observagio pes-
soal, aos seus capitulos referentes ao environment (meio
ambiente) e ao das performances organizacionais, tanto
pelo seu carater inovador em térmos de apresentagio como
pelo seu contetido bastante expressivo.

Recomendariamos o livro aos administradores de emprésa,
por duas razoes:

1. pela oportunidade de uma revisdo de seus conceitos ba-
sicos da estrutura organizacional e da dinamica dos
aspectos ligados ao planejamento, controle, coordena-
¢do e execugio empresariais,

2. pela tomada de contato com uma abordagem a organi-
zacéo, num sentido muito mais amplo e bem mais elu-
cidativo, no que diz respeito as suas fungdes e ao seu
desempenho;

Ao académico recomenda-lo-iamos pela oportunidade que
se tem, através de sua leitura, de complementar cientifica-
mente — inclusive, até de renovar — todos os conceitos
que dizem respeito as organizagoes, suas estruturas, suas
interligacbes com o meio ambiente interno e externo e sua
performance. A clareza com que sao ministrados os conhe-
cimentos, assim como a ordenacéo e seqiiéncia da coloca-
¢ao da matéria, pelo Prof. GROSS, sao alguns dos valiosos
recursos com que se conta para a efetividade de um estu-
do a respeito das organizagdes e sua administragéo.

ANTONIO FERNANDO CORNELIO





