RESENHAS

LA STRUCTURE DE L’ENTREPRISE — Por J.P.
SIMERAY, Paris, Entreprise Moderne d’Edition, 1968,
221 paginas.

“A estrutura de uma emprésa é o esqueleto sdbre o qual se
apoiam tédas as forcas que a fazem viver: inspiracoes cria-
tivas, informagbes, ordens, ligacbes, execugdo...”. Com
estas palavras, SIMERAY inicia o seu livro.

Para nos, brasileiros, a literatura francesa de administragao
é coisa nova e, ao depararmos com uma publicacdo desta
procedéncia, nossa sensagdo é um misto de curiosidade e
dtvida. Curiosidade em ver o que se tem feito nessa area
fora dos Estados Unidos e divida por nao saber se a maté-
ria tratada é nova ou apenas repeticao de compéndios mais
antigos.

A leitura do ndvo livro nao revela originalidade. No en-
tanto, revela um alto nivel de sistematizacédo e a intencao
bem sucedida de criar um manual de organizagio, especial-
mente no que se refere a sua representagédo grafica.

A obra é dividida em quatro partes, subdivididas em varios
capitulos, além de alguns anexos. Q primeiro capitulo
ocupa-se da definicdo de uma série de térmos basicos de
organizagao. Comeca pela definicdo de organismo: “Um
organismo é um grupo coerente de pessoas reunidas sob
uma autoridade tinica a fim de desempenharem, em cara-
ter permanente, uma tarefa determinada. E o fato de as
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pessoas dependerem de uma mesma autoridade hierarquica
que define a sua participacdo no grupo”. Seguem-se outras
defini¢cbes igualmente importantes,

O tema autoridade é tratado no segundo capitulo. Apds
definir convenientemente o térmo, o autor trata da delega-
cao de autoridade, de sua necessidade e de seus limites,
da autoridade funcional, das relagbes entre uma e outra,
da interdependéncia das funcdes, das diretrizes e ordens e,
finalmente, dos problemas relacionados com centralizagdo
e descentralizagao, concluindo que descentralizar é abaixar
o nivel da decisdo a fim de aproxima-lo do nivel de
execucao.

Sob o titulo ligacées estruturais sao tratados, no terceiro
capitulo, assuntos relacionados com’ organizagdo formal e
informal e com a réde de comunicagdes internas da organi-
zagao. Todos os topicos sfo ilustrados com representacOes
graficas bastante claras e interessantes.

Os capitulos citados compdem o corpo da primeira parte.
Seu término é anunciado com a seguinte conclusdo: “Este
ensaio de terminologia das estruturas da emprésa permitiu
definir os elementos. Resta agora estabelecer os principios
de organizacdo que assegurario o seu funcionamento
eficaz”.

O estabelecimento de principios anunciado é o objeto da
segunda parte do livro. Segundo o autor, a organizacao das
estruturas € um meio entre outros de se obter um melhor
rendimento das riquezas em pessoal e material investidas
na emprésa. Sdo, portanto, consideracoes de ordem econo-
mica que guiam a sua pesquisa de principios de organizagao.

Um dos objetivos dos principios deve ser minimizar o seu
quadro de pessoal. Este é o assunto do capitulo IV. Outro
objetivo é simplificar ao méaximo os procedimentos inter-
nos & organizacao. Este é o assunto do capitulo V.

O capitulo VI trata de como facilitar a integracdo do pes-
soal e assegurar o pleno aproveitamento de sua capacidade.
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A terceira parte do livro dedica-se aos tipos de estrutura.
Da emprésa artesanal a emprésa gigante, o autor apresenta
tipos de estrutura diversos, adequados as caracteristicas de
cada tipo de emprésa estudada. O dltimo tépico do capi-
tulo VII apresenta os tipos militar e taylorista de estrutura
e sua combinacéo.

O capitulo VIII dedica-se a diversificacdo de produtos. A
justificativa apresentada para éste capitulo é que o exame
das estruturas adequadas as emprésas é funcdo de suas
dimensoes.

Isto leva-nos a pensar naquelas emprésas industriais pro-
dutoras de um Unico tipo de produto ou de uma gama de
produtos semelhantes quanto aos processos de fabricagao e
comercializacao. Este ndo é, contudo, o caso de intimeras
emprésas que usam técnicas extremamente diversas entre
si e dirigem seus produtos a consumidores também muito
diversos. Em alguns casos, a substituicao de uma estrutura
de fungdes por uma estrutura de produtos traz mais efica-
cia & emprésa, simplificando o sistema de comunicagdes
internas e reforgando o dinamismo dos grupos humanos
que a constituem.

Todos os problemas relativos a ésse tipo de estrutura sao
aqui tratados com bastante atencdo. Os meios de processa-
mento de informacdes constituem o tema do capitulo IX.
Telecomunicacoes, automacao, cartdes perfurados séo al-
guns dos topicos néle tratados.

O capitulo X trata dos grupos presentes na organizagao:
“Um grupo caracteriza-se pela existéncia de um conjunto
de ligacdes multilaterais que asseguram a seus membros
uma troca de informacdes de nivel suficiente para manter
e desenvolver sua coesdo”. '

Trata dos grupos estruturais e da comunicacio entre éles,
dos grupos operacionais e de estudo, das comissoes e con-
selhos e de suas caracteristicas.

No altimo capitulo da terceira parte é estudada a estrutura
da direcdo: o conselho de administragdo, os cargos de pre-
sidente e diretor-geral e o estado-maior.
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A quarta parte do livro dedica-se a representagdo grafica
das estruturas, ou seja, aos organogramas.

No capitulo XII estdo os chamados organogramas de infor-
magao, entre os quais 0 AFNOR, conhecido entre nés como
organograma francés, que apresenta a vantagem de forne-
cer, em formato reduzido e normalizado, as informacoes
mais importantes relacionadas com a organizacao, Néle
podemos ler:

a ——as atribuicoes

b — o efetivo de seu pessoal

¢ — o nome dos seus responsaveis

d — o nivel hierarquico

e — sua cor-codigo

f — suas referéncias contabeis e administrativas.

Além disso, a normalizagéo do formato permite reunir sob
a forma de caderno a colecdo ordenada de organogramas
detalhados dos diversos servicos da emprésa, transforman-
do-se em excelente manual de organizacao.

Os organogramas de estudos estdo apresentados no capitulo
XIII Nestes tipos de organogramas podem ser explicitadas
tddas as espécies de comunicagbes internas a organizagao,
formais ou informais. Podem, também, ser apresentados os
grupos estruturais e os componentes das varias comissoes.

A conclusado dessa parte é que os organogramas, represen-
tando de modo simplificado a estrutura da emprésa, cons-
tituem meios de informagido e instrumentos de trabalho.
Como meios de informagao, devem ser simples e normali-
zados a fim de se tornarem compreensiveis sem perigos
para o seu utilizador. Como instrumentos de estudos, ser-
vem de suporte natural as transposicbes graficas dos resul-
tados das analises efetuadas na emprésa, com relagdo ao
funcionamento de seu sistema de comumcagoes e de pro-
cedimentos.

Nos anexos séo oferecidos alguns exemplos de utilizacao de
organogramas que ddo uma idéia clara de suas possibili-
dades.
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Tanto pela sistematizagio e condensacgio de conhecimentos
de grande importancia, quanto por seu valor pratico indis-
cutivel, La Structure de L’Entreprise deve ser lido por
teéricos e praticos da 4rea de organizacao.

FERNANDO PRESTES MOTTA

LE SECRET DES STRUCTURES COMPETITI-
VES — Por OcTAvE GELINIER, Paris, Edition
Hommes et Techniques, 1966.

Estimulada pela competicao da indistria norte-americana,
a emprésa tradicional latina esta experimentando um tipo
de estrutura que a torne competitiva em nivel internacio-
nal. O confronto das sociedades industriais exige uma
ruptura com a tradigao latina, que € antilucro e anticoncor-
réncia, e a adocdo de uma ética e uma logica industriais.
O livro objeto desta resenha compara a emprésa tradicio-
nal francesa com o managemernt americano. Partindo da
idéia de superioridade competitiva do management ameri-
cano, o autor aponta uma estratégia de transicao para apro-
ximar o modélo latino do anglo-saxonico. GELINIER apoiou-
se no trabalho de um socidlogo francés contemporaneo,
MicHEL CROZIER para analisar a emprésa tradicional
francesa. Por sua vez, as idéias de GELINIER foram enfa-
ticamente expostas num livro posterior, do jornalista SER-
VAN-SCHREIBER. Se bem que tenha dado uma boa contri-
buicdo para impelir a opinido piblica, governos e empre-
sarios para a renovacgdo, ésse ultimo livro é um trabalho
superficial.

I. Como ponto de partida GELINIER estabelece um quadro
sinético das caracteristicas de quatro tipos de emprésa.

1. A emprésa tradicional francesa. Na emprésa tradi-
cional francesa predomina a organizagéo informal baseada
em personalidades. Evita-se, cuidadosamente, publicar o
organograma e definir as responsabilidades de cada car-
go. O valor mais apreciado é a estabilidade, pois o lucro
é muitas vézes sacrificado pelo desejo de evitar problemas.
A estrutura tem um desenho essencialmente hierarquico,





