RESENHAS

EXECUTIVE DECISIONS AND OPERATIONS RESEARCH —
Por David W. Miller e Martin K. Starr (Prentice-Hall,
Inc., Englewood Cliffs, Nova Jersey, 1960, 422 pags.).
Na primeira e na segunda parte os autores esclarecem
no¢oes fundamentais (utilidade, matriz de pagamentos, es-
tratégias, estados da natureza, decisbes com e sem risco) .
Explicam, a seguir, varios critérios “decisionais” (pessimis-
mo, otimismo, arrependimento, expectativa méaxima, utili-
dade maxima) e expdem o método grafico de obtencao da
solucdo (por meio de poligonos convexos) e os demais
elementos tedricos necessarios a compreensio dos temas
tratados (calculo de probabilidade, teoria da informacao
etc.) . A terceira e ultima parte é dedicada a exemplos
classificados, ndo pelas técnicas de analise usada (progra-
macéo linear, teoria das filas de espera, simulagao de Mon-
tecarlo etc.), mas pelas areas administrativas nas quais o
problema aparece.

No tocante a Mercadologia sao tratados os problemas de
lealdade do consumidor, proporcdao do mercado, reparti-
¢ao de verba de publicidade entre diversos veiculos, obten-
cao de eficiéncia na mensagem, luta contra competidores,
ofertas em concorréncias publicas e determinacdo de
precos.

Quanto ao setor de producéo os autores estudam probie-
mas relativos a lote econémico de compra e fabricacdo em
situagbes simples, estoque de pecas sobressalentes, nivel
de manutencio, programacao de maquinas e suprimento,
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por meio de fabricas territorialmente dispersas, de depé-
sitos situados em diversas localidades.

Na area da administracio geral temos: a disposigao ideal
a ser dada a equipes de manutencio; a distribuicdo de
dividendos; a formacdo de equipes de trabalho; as reser-
vas de aposentos em hotéis e questdes correlatas.

Os autores ressalvam que os paradigmas mencionados so-
mente podem ser resolvidos quando os dados sdo proposi-
tadamente simplificados, porque, na pratica, a série de fa-
tores influentes é tdo grande que ndo se pode tratar ma-
tematicamente o problema. Sucede, por outro lado, que
muitas vézes a solucao cientifica se baseia no conhecimen-
to de dados (especialmente os relativos a custos) néo cal-
culados pela emprésa, duvidosos, inexatos ou baseados s6-
bre suposi¢bes irreais ou, ainda, intangiveis, precisando
serem estimados. E freqiiente ocorrer, destarte, que a so-
lugédo do problema fique no plano puramente teérico. En-
tretanto, o calculo matematico, mesmo com as restri¢cdes
apontadas, é preferivel 4 simples estimativa empirica; o
raciocinio l6gico permite extrair o maximo dos dados que
a pratica e a intuicdo fornecem.

Ainda reina em nosso meio empresario consideravel des-
confianga quanto a eficacia dos métodos quantitativos em
decisbes de relevancia. As imposicoes legais, fiscais e tra-
balhistas, as oportunidades do mercado, a escassez de ca-
pital, o ritmo crescente da inflacdo e a instabilidade poli-
tico-social compdem, segundo muitos administradores, um
campo de férgas que desafia a l6gica e aponta como Gnicos
fatores de sucesso a malicia, a astiicia e os cochichos com
os influentes.

Felizmente, porém, nota-se tendéncia no sentido de passar
a orientar a administracdo em funcido do consumidor, isto
é, para uma situacao em que o produtor devera estar Iogi-
camente certo para poder sobreviver. E, entdo, tera pas-
sado a era do mercado do oportunista.
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A medida que uma nova geracdo de dirigentes, a dos ver-
dadeiros profissionais, surgir no cenario brasileiro, substi-
tuindo os padrées oligarquicos dos fundadores de empré-
sas familiares e de seus herdeiros, os conceitos e métodos
cientificos de administracdo encontrardo maior receptivi-
dade. Este livro, que expde, em linguagem acessivel, os
principios para tomada de decisdo logica, permitira aos
jovens executivos familiarizarem-se com os elementos ted-
ricos do seu ramo de estudos. E nao sdo raras, na pré-
tica, as situacdes em que as licGes néle ensinadas possam
ser aplicadas de imediato.

CLAUDE MACHLINE
ESCOLA DE ADMINISTRACAG DE EMPRESAS
DE SAO PAULO



