a tendéncia & emergéncia de uma cada
vez mais importante faixa de terceira ida-
de. O ntimero crescente de mulheres que
trabalham fora do lar devera também re-
definir a divisio sexual do trabalho, a di-
visdo sexual das emocdes e a divisio se-
xual do trabalhg emocional {(Venosa, Ro-
berto. "Divisio Sexual do Trabalhe, Divi-
sdo Sexual das Emoctes, Divisdo Sexual
do Trabalhe Emocional”, artige a ser pu-
blicado em breve}). Uma derradeira nota
para agueles que, embora tenham achado
"interessante”, acreditem que jd ndo te-
nham tempo para investir em outros bi-
pos de leitura: Peter Laslett iniciou sua
vida académica em Cambridge como
FProfessor de Historia e Teoria Politica.

Depois de vinte anos ensinando Politica e
Historia, fundou o Centro para a Historia
das Populagoes e das Estruturas Sociais
e, embora aposentado formalmente, ndo
deixa de comparecer aos coffee-breaks das
sextas-feiras, Sempre as 11 horas, algu-
mas vezes usando sua cambridgeana gra-
vata borboleta. Quando The World We
Have Lost foi publicado pela primeira
vez, Peter ja estava beirando os 50 anos.

The World We Have Leost é um livro es-
crito por um erudito Professor do Trinity
College, em Cambridge, e de leitura mui-
to agraddvel, talvez mesmo agradavel sd
para confrontar com a tradigao histérico-
demografica na Franga, na qual se escre-
ve dificil para nao ser entendido.

IN THE AGE OF THE SMART MACHINE -
THE FUTURE OF WORK AND POWER

New York, Editora Basic Books, Inc., Publishers, 1888,

M Por Edith Seligmann Sifva, Professora Adjunta do Departamento de Fundamenios Bociais e Juridicos da
Administracio da EAESP/FGV e Professora Adjunta do Departamenio de Medicina Preventiva da Faculdade
de Medicina da Universidade de S80 Paulo.

uals, exatamente, as transforma-
Q gbes que a informatizagio acarre-

ta para 3 administragdo? De que
modo se alteram as relagdes de poder e
as relagbes interpessoais dentro da em-
presa quando a tecnologia coloca ao al-
cance de todos informagdes que, antes da
introdugiio do computador, s6 eram aces-
sadas pelos adminisiradores? Por que o
aproveitamento pleno dos potenciais ofe-
recidos pela tecnologia de informagio
exigem uma nova sociabilidade € no que
consistem as novas aptiddes psicossociais
essenciais 3 intercompreensdo e 3 intera-
tividade? E, finalmente, quais os cendrios
futuros que se descortinam diante do ad-
ministrador?

A autora esclarece, no limiar de seu li-
vio, a posigio que decidiu adotar como
pontoe de partida para seu estudo: "As op-

 ¢Bes para-o futuro nio podem ser deduzidas a
partir de dadog econbmicos ou de medigdes

abstratas do funcionamento organizacional.
Elas estdo inseridas sios detathes vivos do co-
tidiano da vida no trabalhe em que as pessoas
comuns confrowtam os diteras levantados pe-
las caracleristicas transformadoras da nova
tecnologia de informatizagdo. Por esta razo o
pesquisq aqui apresentada iluming n fextura
da experiéncia humata — 0 gire as pessoas di-
zem, semient £ fazem — ao lidar com as m-
dangas lecnoldgicas que impregnam seu am-
biente imediato.”

Propondo-se estudar os desafios e as
alternativas que a informatizacio coloca
para os administradores, a autora pesqui-
sou longitudinalmente oito grandes orga-
nizagbes. A investigacdo incluiu indds-
trias e escritorios. Dentre as empresas es-
tudadas, figurou um banco de grande
porte. Foi possivel realizar estudo com-
parativo entre trés induistrias do rame de
papel e celulose que se diferenciavam en-
tre si, tanto pelas 16gicas administrativas
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adotadas quanto pelo fato de que a infor-
matizagio havia sido implantada nas
mesmas em circunsténcias diferentes —
substituindo tecnologia tradicional em
dois casos, enquanto no terceiro a indiis-
tria jd fora planejada para ser computa-
dorizada.

A construcio da obra apdia-se num
amplo referencial bibliogréfico, no qual
teorias e conhecimentos elaborados em
diferentes dreas cientificas e correntes de
pensamento sdo integrados por Shoshana
Zuboff. Assim, a autora parte de uma
perspectiva filoséfica calcada na Historia,
para recother contribuicBes de autores do
campeo da Sociologia, da Ciéncia Politica,
da Antropologia, da Psicologia Social e
muito especialmente da Psicologia Cog-
nitiva. Uma abordagem aprofundada da
relevancia dos padrdes de comunicagio
interpessoal para a criacio de condigdes
de interatuacdo criativa ¢ realizada a par-
tir da obra de Basil Bernstein. Diferentes
estudos de Sociclogia do Trabalho e da
drea de Administragdo servem de pard-
metro ao estudo de campo da autora. A
revisdo critica de pesquisas anteriores
realizadas em industrias de processo con-
tinuo, e que também analisaram os im-
pactos humanos e administrativos da im-
plantagdo de novas tecnologia e forma de
organizagdo do trabalho, também faz
parte do livro. Tudo isto sem que a auto-
ra passe ao largo da Economia Politica ao
examinar a origem das determinagbes
que conduzem as dindmicas crganizacio-
nais e psicossociais. O fio condutor gue
integra as concepgdes ¢ abordagens anali-
sadas, construindo seu sentido, emerge
da Histéria e de correntes de pensamento
gue para ela confluem. Norbert Elias,
Fernand Braudel e Michel Foucault fo-
ram chamados por Zuboff para essa
construgdo, na qual comparecem ilumi-
nando o passado e o presente do trabalho
humano, a0 mesmo empoe que ajudam a
delinear o seu porvir.

Na introducdo, a autora descreve de
modo sintético e claro o processo de in-
formatizacio e o de automatizacho, es-
clarecendo distingdes nem sempre consi-
deradas. Além de colocar & disposigio
do leitor nfio especializado em informéti-
ca e automacio explicagdes propiciado-
ras de facil entendimento, aponta para
alguns aspectos da infeligéneia embutida

nos computadores.

A primeira parte do livro recebe o titulo
"Conhecimento e o trabalho mediado pelo
computador”. Em seu primeiro capitulo
trata da trajetéria histérica do conheci-
mento no interior do mundo do trabalho.
O segundo capitulo concentra-se na emer-
géncia da abstragdo no trabalho industrial
e da radical mudanga que esta emergéngcia
significou nas empresas estudadas, tanto
para operadores de processo quanto para
gerentes. Nos capitulos seguintes, sdo es-
pecialmente analisadas as transformagdes
que a informatizacdo trouxe para 0s escri-
térios, simultaneamente para vérias cate-
gorias de atores do trabaltho e muito espe-
cialmente para os executivos. As novas
habilidades e a construciio do sentido, im-
plicitas na "dominacio do texto eletroni-
¢o”, ocupam o ultimo capitulo desta pti-
meira parte da obra.

A segunda parte da obra, denominada
"Autoridade: a dimensio espiritual do
poder”, trata justamente dos dilemas ¢
desafios mais especificamente relaciona-
dos a questio do poder, culminando no
capitulo que examina os limites assumi-
dos pela hierarquia nas organizagdes in-
formatizadas.

As formas pelas quais a técnica mate-
rializa o poder nos sistemas computado-
rizados se constituem no objeto da tercei-
ra parte. A discussdo das opgdes referi-
das ao fantastico poder de controle em-
butido nos novos equipamentos centrali-
za esta parte, com base nas evolugbes que
tiveram lugar considerando as diferentes
alternativas administrativas assumidas
nas empresas analisadas pela autora. No
final desta parte, Zuboff também exami-
na as tendéncias internacionais recentes
da organizagio do trabalho em empresas
informatizadas e os novos desafios colo-
cados aos administradores numa era
"piés-hierdrquica”,

Os principais procedimentos adotados
na pesquisa de campo foram entrevistas
e observacBes nos locais de trabatho. Zu-
boff entreviston membros da alia diregio
das organizagbes estudadas, gerentes de
diferentes dreas e niveis, empregados dos
escritorios & operadores das plantas in-
dusiriais. A par disto, 2 autora realizou
abservagao participante, convivendo pe-
riodos prolongados nos ambientes pes-
guisados.



Recebe atengao especial por parte da
autora a importincia que assume presen-
temente para o administrador o conheci-
mento dos processos mentais humanos —
individuais e coletivos - e 0 modo como
0s mesimos sio atingidos e modificados
pelas transformagdes organizacionais e
tecnoldgicas do trabalho,

Cabe a administragdo um papel muito
especial na promogio da auto-estima e
do interesse dos empregados, quando
sistemas altamente sofisticados sfo vistos
pelos operadores como dotados de "um
poder de inteligéncia tdo proximoe a per-
feigao que diminui qualquer valor do en-
volvimento humano”, Trata-se, nestes ca-
sos, do desafio de evitar o surgimento
dos sentimentos de dependéncia que,
além de esfriar a motivagio, congelam a
criatividade.

Ao estudar os significados socio-psico-
légicos e culturais associados &s mudan-
cas dos tipos de aptidoes requeridas pe-
las novas atividades, Shoshana Zubotf
examina em profundidade alguns aspec-
tos essenciais: a dindmica psicossocial
presente na construgio do sentido; e o
modo pelo qual novos padrdes de rela-
¢Oes interpessoais modificam a cultura
organizacional pré-existente. Nesta, ge-
ralmente a competi¢io individual havia
sido anteriormente objetive de estimulo,
ao passo que agora o objetivo é obter al-
tos niveis de cooperagdo no interior dos
grupos de trabalho. Os processos em que
elementos dessa nova cultura se desen-
volvem, bem como as barreiras que se
opdem 4 mudanca a partir de miltiplos
habitos, tradigdes e esterétipos subsisten-
tes, sAo igualmente alvo de andlise.

Os exemplos extraidos das observa-
¢les realizadas conferem grande poder
elucidativo a argumentacio tedrica da
autora. Citemos um destes exemplos jlus-
trativos: aquele em que Zuboff trata dos
desafios advindes pela introdugdo do
texto eletrénico. Uma vez realizada essa
introdugio, as informagBes integradas no
texto ndo podiam mais ser compreendi-
das, em todo o seu alcance, por um tinico
individuo, pois haviarn passado a reunir
dados correspondentes a conhecimentos
detidos por especialistas distintos, Por-
tanto, a decodificagio que passou a exigir
uma interagio cooperativa corresponde
tanto a uma demanda de novas habilida-

des psicologicas, guanto de novas apti-
does sociais, Reconhecer e apoiar o de-
senvolvimento destas habilidades psicos-
sociais significa incorporar novos valores
e, por conseguinte, uma transformacgio
de ordem cultural — 0 mais complexo e
delicado dos desafios, considerando-se
tedo o acervo de estudos que a Antropo-
logia nos oferece sobre a gradualidade
em que geralmente se processa a mudan-
¢a cultural

Analisando as experiéncias das empre-
sas estudadas, Zuboff identifica um novo
desafio percebido por varios administra-
dores: a criagio de uma nova légica admi-
nistrativa. Essa logica teria que tomar por
base a constatacio de que o potencial da
tecniologia informatizadora s6 pode ser
integralmente aproveitado se igualmente
os potenciais humanos daqueles que
atuam no processo de trabalho so plena-
mente respeitados e reconhecidos. O pré-
prio compartilhamente do conhecimen-
to, nesta nova lagica, devera contribuir de
modo importante para que possa ser esta-
belecida a confianga reciproca, essencial a
intercomunicagdo significativa. Pois as
pesquisas realizadas pela autora demons-
tram que ¢ conhecimento compartithado
nac pode restringir-se ao conhecimento
dos equipamentos e de seu funcionamen-
to. A filosofia da empresa, seus critérios e
objetivos referentes a utilizagio da tecno-
logia de informacdo, bern como sua politi-
ca e seus planos para o futurp também
devem fazer parte deste conhecimento.
Pois todos os empregados sabem gque seu
proprio future — desde a permanéncia no
emprego até as perspectivas de carreira -
dependem igualmente destes planos. So-
mente com este conhecimento abrangente
pode ser estabelecida a confianga - ele-
mento que também merece acurado estu-
do da autora quanto aoc significado que
assume para o desenvolvimento da res-
ponsabilidade e do comprometimento.

A autora ndo chega a deter-se na dina-
mica que vem sendo estudada por auto-
res do campo da Psicopatologia do Tra-
balho no que diz respeito ao desenvolvi-
mento de depressdes, uso excessivo de
bebidas alcoolicas e outros distirbios psi-
quidtricos e psicossométicos que vém
sendo examinados em sua vinculacdo ao
trabalho mediado por computador. Nao
obstante, a dindmica que Zuboff identifi-
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ca, ao estudar a questio da dependéncia
e da perda de motivagao, apresenta es-
trefta correlacdo com estes estudos.

As observagdes da autora, realizadas
em contexto distinto do brasileiro, pode-
rdo certamente propiciar amplas re-
flexdes sobre como dilemas enfocados no
livro deverio ser enfrentados dentro das
especificidades socioculturais da nossa
realidade e de suas diversidades.

(3 aleance principal deste livro, entre-
tanto, parece ser a aberfura de uma pers-
pectiva administrativa para aqueles que
se disponham a desencadear as inova-
¢des organizacionais requeridas para en-
frentar os desafios de uma informatiza-
gao que, de modo profundamente inte-
grado, promova ganhos de qualificagio,
de gqualidade de vida no trabalho e de
competividade.
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colegio Biblioteca do Japdo € um
A esforgo conjunto dos governos ja-
ponés e americano no sentido de
coletar as melhores obras de ficgao e nio
ficgdo escritas em japonés e traduzi-las
para o inglés, tornando-as acessivels aos
leitores que dominam esse idioma. O ob-
jetivo explicito da colecdo, que conta em
seut conselho editorial com nomes ligados
ao estudo da sociedade japonesa mundi-
almente reconhecidos, como Frank B.
Gibney, Daniel . Boorstin, Chalmers
Johnson, é o de tornar o leitor médio
americano consciente das. riquezas eco-
ndémica e cultural da hoje segunda potén-
cia econdmica mundial.
Muito se produziu no pés-guerra para
dar conta do fenémenc de desenvolvi-
mento econdmico acelerade da sociedade

japonesa. Fstudiosos ocidentais restritos
pelas frontfeiras delimitadoras de suas
profissies, para nao falarmos de dificul-
dades idiomaticas ou do valor econémico
de seu saber, sfio limitados também por
sua propria formagdo temporal linear ca-
racteristica das sociedades judaico-
cristds.

A circularidade temporal, caracteristi-
ca da sociedade japonesa, estd presente
{porém nfo discutida diretamente} na
obra de Yamamoto que procura dar res-
postas as origens e ao desenvolvimento
do capitalismo japonés. Capitalismo este
que, segundo ele, centra-se mais no dina-
mismo das pequenas e médias empresas
que nas tdo estudadas e discutidas gran-
des corporagbes. Cenira-se muito mais
no desenvolvimento de um tipo de socie-






