EDITORIAL

“Na busca da exceléncia, o sucesso desconhece normas e exigéncias.”

0 filésofo alemdo Emmanuel Kant (Prassia, 1724-1804), grande responsavel
pelo desenvolvimento da ciéncia na Alemanha, demonstrou que a capacidade
cognitiva do homem ndo pode penetrar no fundamento das coisas situadas além
do nosso mundo sensorial e racional. Baseado numa filosofia dogmética, ele
acabou por dogmatizar o conhecimento que o homem tem das coisas, levando-
nos a concluir que todo conhecimento vem “de fora”, como conseqiiéncia das
coisas que nos sdo “dadas” ou determinadas, através de representagOes mentais
impossiveis de serem transcendidas. Os desafios da transposigdo dos desejos a
realidade pela quebra das barreiras do inconsciente ndo existem para Kant. A ra-
cionalidade é soberana e desconhece a intuigdo e o extra sensorial.

Na busca da construgdo de uma Teoria do Conhecimento, Kant ndo se aper-
cebeu do valor descritivo de sua Teoria para explicar a maneira pela qual todos
nds — e, em particular, os homens de ciéncia — nos utilizamos de “filtros” para
enquadrar (e distorcer!) a realidade por nés percebida. Este “enquadramento”,
com base em nossos padrdes de conhecimento prévios e “objetivos” da verdade,
é tdo forte a ponto de nos tornarmos miopes a evidéncias muitas vezes contun-
dentes. A obra de Thomas S. Kuhn, The Structure of Scientific Revolutions
(1970), é um marco no reconhecimento da importancia destes filtros na constru-
(4o da verdade de cada um. Kuhn os rotulou de paradigmas.

Partir das pressuposicdes “kantianas”, acaba por nos levar a negar a evidente
realidade cotidiana do impulso permanente que temos de encontrar no mundo —
¢ em nds mesmos — algo além do que nos é imediatamente dado: o transceden-
te, 0 além das coisas e dos outros, 0 além daquilo que é especificado. Um impul-
S0 que se manifesta pelo exercicio da alteridade, pela descoberta do outro, pelo
reconhecimento de que cada individuo se apresenta com caracteristicas proprias
e que devem ser necessariamente consideradas se quisermos o respeito a nés
mesmos e a construgdo das bases psicoldgicas da conquista de nossa propria
afirmacao.

Este impulso é paradoxal. Impele-nos para a transcedéncia, dilatando os ho-
rizontes do que é conhecido, @ medida que se conquista a individualidade, ao
mesmo tempo em que nos impele para a participagao no grupo social, reforgan-
do a importancia do individuo no todo, a medida que se conquista a confianga no
&xito do comportamento orientado pela alteridade.

A atual onda de globalizagdo é um ambiente privilegiado para potencializar a
manifestagdo deste impulso. Facilitada pela tecnologia da informagdo, estimulada
pela competicdo dos investimentos de capitais ociosos, favorecida pelo esgota-
mento do nacionalismo, que subordina individuos a interesses de governos
“centrais”, a globalizagdo permite aos individuos — e as organizagdes — condi-
G0es propicias para a quebra de seus paradigmas pela exposigdo que oferece a
novas culturas e realidades, fatores fundamentais no desenvolvimento pessoal,
interpessoal, organizacional e socioecondmico.

Com base nestas consideragdes, pode-se fazer uma leitura da Unido Euro-
péia, em termos de suas exigéncias de comércio exterior. Ancorada por interes-
ses econdmicos racionais e desprovida de unidade pela diversidade de seus in-
teresses politicos internos, parece desconsiderar a globalizagdo e a alfericade,
caracteristicas do momento atual, criando uma excelente oportunidade para pai-
SEs e organizagdes com visdes “ndo-kantianas”. A adogdo da ISO 9000, justifics-
vel pela evidente necessidade de uma linguagem-padrdo internacional de quali-
dade, pode se apresentar como uma conveniente “barreira de entrada” apenas a
paises emergentes que ndo conseguem transcender os limites de conhecimento
Que uma norma impae.

Se paises e organizagdes entenderem que as exigéncias de um mercado pro-
tegido por uma norma sdo apenas limites impostos por paradigmas, poderemos
estar presenciando em breve uma nova alteragdo no alinhamento econémico das
nagoes, orientada por novas verdades “paradigmaticas”. E, certamente, este ali-
nhamento serd conduzido por organizagdes e governos capazes de olhar para
dentro e fora de suas estruturas sem o filtro das fronteiras e dos procedimentos
consagrados. E, certamente, ndo haverd entre eles nenhum governo ou organiza-
¢do que acredite que a mera transposicdo de uma norma é capaz de mudar sua
cultura de qualidade ou sua competitividade.
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Neste niimero a RAE brinda seus leitores com vinhetas ilustrativas ao longo
dos artigos publicados. Além disso, alteramos a diagramagao da RAE Executiva,
dando-Ihe personalidade prépria, e ampliamos o quadro de artistas colaborado-
res, inclusive langando nossa funciondria, a artista pléstica Sania S. Okuda,
como ilustradora. Esperamos estar coerentes com a linha editorial de uma revista
orientada pela leitura e ndo pela simples publicagdo de artigos.

Prof. Marilson Alves Gongalves
Diretor e Editor da RAE
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- @& METODOLOGIA PARA REDUZIR
g = | OS GASTOS COM INSUMOS

Dimas de Pauvla MieHo

A redugdo dos gastos com insumos através da determinagao do
fornecedor/matéria-prima de mais baixo custo.

The expenses reducement with materials inputs by means of determining
the supplier/material lowest cost.
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Exigéncias de certificagdo, normas obrigatérias, selo de conformidade da
Comunidade Européia e suas novas regulamentagdes restritivas sobre
sistemas de gerenciamento da qualidade ambiental.

Certification, compulsory standards, CE mark and the new European’s
tighter regulations on quality and environmental management systems.
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- @ REFLEXOES SOBRE O HOMEM 1 8
e/ /7C§ E O TRABALHO
Rubens Migliaccio Filho

Consideragdes filoséficas aliadas aos conhecimentos e experiéncias
empresariais ampliam os horizontes da relagdo homem-trabalho.

Philosophical reflections joined to administrative knowledge and
experience extend the horizons of the man-work relationship.
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