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Cury, Antonio. Organizacdo e
métodos; uma perspectiva com-
portamental. S3o Paulo, Atlas
1983.

O esforco de retirar da funcdo de
organizacdo e métodos a caracter (sti-
ca predominantemente instrumental
é a maior contribuicdo que oS estu-
diosos de administracdo vém procu-
rando dar desde o infcic da década
de 70. JA ndo era sem tempo que a
fungdo de O&M deveria sofrer mo-
dificaces na sua forma de aborda-
gem des problemas e estudos organi-
zacionais. Afinal, a tecnologia basica
de O&M data de mais de um sécu-
lo; nesse perfodo as alterages de pos-
tura filoséfica — ou conceitual — fo-
ram mfnimas, para ndo dizer inexis-
tentes. Michael Addison — hoje co-
nhecido dos estudiosos no Brasil —
deu o grande impulso no sentido da
alteracdo do pape! da funcdo nas or-
ganizagdes. Preconiza o trabalho de

O&M voltado (preocupado) & estru-

tura social. Addison diz textualmente:
“O&M é uma fungdo especializada
que se estabeleceu para aconselhar na
introducdo deé novos métodos de ad-
ministracdo e estruturas da organiza-
¢do que reduzam os custas sem im-
por um esforgo insuportével, ou cau-
sar danos reais & estrutura social da
empresa.’” 3
Essa parece ser a posicdo de Anto-
nio Cury ao escrever o seu livro. Cu-
ry procurou compor Seu trabalho
partindo ao meio o convencionalismo
existente em outras obras sobre o as-
sunto. Foge & linha cldssica que sem-
pre privilegiou a tecnologia em detri-
mento de um enriguecimento maier
de quem atua na drea em termos de
uma visdc comportamentalista. Haja
vista, por exemplo, 0 compromisso
que assume com o leitor ao apontar,
no sumdrio de sua obra, que trata —
na primeira parte — da evolugdo do
estudo da administragdo ndo somen-
te atuando sobre a escola classica,
que afinal foi a maior coniribuinte da
tecrolagia de O&M, mas de escolas
e pensamentcs, comportamentalistas,
behavioristas. Cury cita a escola beha-
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viorista, o movimento estruturalista;
as teorias de Herzberg e de Maslow, o
desenvolvimento organizacional (DO}
e a recente abordagem contingencial
que, embora ndo tenha'uma concep-
¢do comportamental, ndo a exclui e

_inclui a abordagem voltada ao meio

ambiente.

A primeira parte é completada
com informacGes conceituais e préti-
cas a respeito de lideranca e processo
decisorio, 'QOis aspectos fundamentais
dos estudos organizacionais e pouco
encontrades em obras ligadas a préti-
ca organizacional. Ao leitor sugeri-
mOos um interesse maior na leitura so-
bre o processo decisdrio, pois sua re-
lagdo com Q&M é muito grande.

A segunda parte é dedicada ao que
Antonio Cury chama indevidamente
de problemas de organizagdo. Indevi-
damente porque escrever sobre al-
cance de controle, departamentaliza-
cdo e descentralizagdo, estruturas or-

_ganizacionais e outros topicos que

tratam da globalidade da organizacdo
longe de ser um problema é, sobretu-
do, urna alternativa oferecida ao lei-
tor de formar, ele mesmo, o seu arca-
bouco de conhecimentos acerca da
organizagdo vista como um todo. O
que se exige, hoje, do profissional de
O&M é a visdéo de conjunto, inte-’

| grada, sistémica da organizagdo. O

autor permite o desenvolvimento des-
se racioc/nio a nfvel tentativamente
tebrico e, certamente, a nivel prético.
Portanto, o tftulo referente a segun-
da parte n3o é compativel com o
conteido; muito superior ao rétulo
dado. Temaos certeza de que, numa
proxima edicdo, o autor encontrard
uma denominacdo melhor.

A terceira parte é atipica dos li-

vros de O&M. Trata de métodos e |,

processes, onde o leitor vai encontrar
a tecnologia necessdria ao desenvolvi-
mento dos estudos organizacionais.

Sem divida alguma, a obra merece
cuidado na sua leitura e interpretacao.
O esforgo é védlido € o rompimento
com a visdo meednica e fechada dé os -
seys primeiros sinais. A obra € indica-
da aos estudantes de administracio,
principalmente, e aos prefissionais da
&rea. : ]

Luis César G. de Aradjo
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Uriarte, Oscar Ermida. La esta-
bilidad del trabajador en la em-
presa; proteccion real o ficticia.
Montevideo, Acali, 1983.

O Dr. Oscar Enmida Uriarte, cujo
nome como especialista em direito
do trabalho j4 transpSs a fronteira do
Uruguai, acaba de publicar monogra-
fia sobre o sempre presente tema da
estabilidade do trabalhador no em-
prego.

Valendo-sé de estudo ja feito para
palestra que pronunciou no Brasil,
sistematiza, de maneira clara e preci-
sa, 0$ conceitos gque autores norte-
americanos e europeus construfram
sobre o instituto, acrescentando sua
contribui¢do crftica aos argumentos
favoraveis-e contrérios a estabilidade.

Sob o tltulo La estabilidad def tra-
bajador .en fa empresa; protecciéon
real o ficticia, o autor, ao mesmo
tempo em que trata dos fundamen-
tos, finalidade e fungGes da estabili-
dade, faz estudo sistemdtico do que
chama c/ases de estabilidad, para con-
ceituar e discutir a estabilidade abso-
luta e relativa, na tipologia proposta
pelo Prof. Americo Pla Rodriguez.
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Tornando mais atual o debate so-
bre o discutido direito & estabilidade,
sintetiza 0s argumentos favordveis e
contrérios a esse direito, noticiando,
como premissa, que tem ele “um sen-
tido deliberadamente eldstico e poli-
forme, que compreende diversas for-
mas de protecdo”.

Deixando claro que a tend2ncia

dos autores é contrdria & despedida

arbftraria, traz a discussio a critica
oposta pelos economistas neoliberais,
acrescentando também gue ninguém
demonstrou que, efetivamente, a es-
tabilidade atue como obsticulo ao
desenvolvimento econdmico, para
concluir que ela ndc sevincula, neces-
sariamente, com finalidades "“econo-
mistas” e que ndo deve ser apreciada
com critérios de adeguagdo a tal ou
qual estratégia econdmica.

Para manter a linha sistematica da
exposigdo, agrupa, afinal, argumentos
que chama de "econdmicos” e “pra-
ticos” contrérios e favordveis a esta-
bilidade.

Entre os argumentos referidos no-

quadro didatico elaborado, acrescen-
ta do ponto de vista de observacéo
empfrica, segundo cremos, que deve
ser objeto de atencdo da sociedade,
nas relacbes entre empregadores e
empregados, mesmo onde a lei ape-
nas limita o direito de despedir livre-
mente: “a estabilidade é — sobretudo
— condi¢do de eficicia do exerclecio
de todos os direitos do trabalhador"”.

O

Cid José Sitréngulo
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Fleury, Afonso Carlos Correa &
Vargas, Milton, coord. Organi-
zacdo do trabalho,; uma aborda-

‘gem interdisciplinar e sete estu-

dc_)s sobre a realidade brasileira.
S3o Paulo, Atlas. 1983.

Num certo momento da apresen-
tacdo que os editores fazem a respei-
to da obra em resenha, temos: “Nes-
tes termos, o texto ndo adota a apa-
réncia de neutralidade técnica que os
manuais de administragdo da produ-
¢do procuram transmitir.” Logica-
mente,. ndo cremos gue a neutralida-
de técnica seja um impedimento, mas
sim uma caracter(stica natural das
obras que, ao tratar de seus assuntos,
ndo queiram, ou nio possam, envere-

.| dar pelo caminho da exemplificacdo

ou pela exposigdo de situagGes ocorri-
das dentro da nossa realidade. E é is-
SO que Os editores parecem querer
passar a nos, leitores.

N&o hd nenhuma davida em consi-
derar como correto o proposito da
obra. Fleury e Vargas coordenam os
trabalhos desenvolvidos por 11 pro-
fissionais — ambos inclufdos — e con-
seguiram dar uma dindmica ao texto
que em momento algum dificulta a
interpretacdo e o entendimento dos
leitores. A principio seria Ifcito ima-
ginar um livro de dificil assimilagdo
face ao seu "vasto elenco” de auto-
res. Mas ndo é!

Os préprios coordenadores mos-
tram como conseguiram dar uma cer-
ta unidade ao tema organizacdo e tra-
balho. Segundo eles, “os textos fo-
ram organizados de forma que apre-
sentassem didaticamente os diferen-
tes aspectos da problemdtica, possibi-
litando a conceituagdo e a delimita-
¢do da 4rea da organizacdo do traba-
Iho”. Assim, o livro consta de duas
partes distintas. A primeira cuida do
aguecimento do leitor, toda ela do-
minada por conceitos e alguma gene-
ralizacdo tebrica. Tudo isso é apre-
sentado através dos capftulos que tra-
tam de: a) aspectos conceituais; b) a
questdo da produtividade; ¢} proble-

mas de metodologia. O texto ndo
cansa: pelo contrério, a leitura pode
ser répida e o entendimento imedia-
to. Os autores responsdveis por essa
primeira parte — quatro, apenas —
procuraram n#o -analisar profunda-
mente nenhum dos tdpicos listados
no sumario. Nio é esse 0 proposito.
Queriam, apenas, € conseguiram, a
atengdo do leitor para a segunda par-
te, qual seja, a da exposicdo de sete
estudos da realidade brasileira.

E certo que na exposicdo dos sete
casos reside o maior e inegével mérito
do trabalho desenvolvido pelos gru-
pos de profissionais da USP e Coppe/
UFRJ. Todos sabernos das enormes
barreiras e dificuldades de toda sorte
que cercam e afogam o esforgo do
pesquisador da realidade de nossas
empresas. E certo, também, imaginar
que esses sete casos, agora colocados
s maos do leitor confortavelmente
instalado em sua sala de trabalho ou
residéncia, exigiram um esforco mui-
to grande. ‘

Fica diffcil destacar algum desses
sete casos. Vale, contudo, mencionar
de que tratam. O primeiro caso é
apresentado a partir do capftulo 4 e
cuida de princfpios tayloristas que
Fleury pesquisou na prética, encon-
trando resultados gue contraditam al-
guns desses principios. O segundo ca-
so estd ligado ao enriguecimento de
cargos fjob enrichment) numa indis-
tria metal(rgica. A industria siderir-
gica e o seu processo de trabalho
compdem o terceiro caso. O quarto
caso ¢ apresentado por Heitor Man-
sur Caulliraux, que demonstra as vé-
rias formas de organizagfo do traba-
Iho na indstria de confecgdes, desde
as formas tradicionais até as conside-

. radas mais modernas. O quinto caso

versa sobre bancos, havendo por par-
te dos autores uma preocupacdo com
o uso de equipamentos eletronicos,
hoje uma rotina na organizacdo do
servico bancdrio. O sexto caso volta
a0 taylorismo e a pesquisa esta rela-
cionada 4 taylorizagdo ou ndo do tra-
balho no ramo da engenharia civil. O
Gltimo caso coloca ao leitor algumas
inquietacGes na drea do processamen-

~ to eletrdnico de dados W

Luis César G. de Araijo
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