Ecos da contribuicao de Guerreiro Ramos para a divulgacao da
obra de Weber no campo de estudos organizacionais (EOs)

Leonor Moreira Camara
Escola de Administracdo de Empresas de S@o Paulo

Em 1946, Guerreiro Ramos publica a resenha “A sociologia de Max Weber — sua importéncia para a
teoria e a pratica da administragdo”, na Revista do Servico Publico — RSP. Nela, mais do que apresentar
ao leitor a obra de Weber Economia e sociedade, com foco em sua metodologia, também procura de-
monstrar sua aplicabilidade no trato das questdes da administragdo ptiblica e sua relevancia num pais
“culturalmente colonial” como o Brasil. A considerar as especificidades da producdo de conhecimento
no campo de estudos organizacionais e o fato de Guerreiro Ramos expressar, no ensaio, uma visdo que
néo é a que prevaleceu no campo, mas que € fiel a sociologia compreensiva e a metodologia ideal-tipica,
cabe aqui o esforgo de reiterar o referido trabalho de Guerreiro Ramos a partir da proposi¢do de uma
discussdo de carater tedrico conceitual com base no conteido resenhado relacionado a construcio
metodoldgica da critica ideal-tipica.
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Echoes of the contributions of Guerreiro Ramos for dissemination of Weber’s works in the campo
of organization studies

In 1946 Guerreiro Ramos published a book review in the Revista do Servico Piblico — RSP, entitled
“The sociology of Max Weber — importance for the theory and practice of administration”. In this ar-
ticle he did more than merely introduce the reader to Weber’s Economy and society; he also attempted
to demonstrate the applicability of this work to the treatment of public administration matters and
its relevance to a “culturally colonial” country like Brazil. Considering the specificities of knowledge
production in the field of organization studies and that Guerreiro Ramos expressed in his essay a view
that did not prevail in this field but that is faithful to a comprehensive sociology and to the ideal-typical
methodology, the present article attempts to reiterate the ideas in that book review, bringing to bear a
theoretical-conceptual discussion of the content of the book review with respect to the methodological
construction of ideal-typical criticism.
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1. Introducao

Segundo Schwartzman (2003), em trabalho que discute a divulgacdo da obra de Weber no
Brasil, foi Guerreiro Ramos, em 1946, quem apresentou ao leitor brasileiro a “andlise cldssica
weberiana sobre a burocracia racional legal”. A referida apresentagdo ocorreu por meio do
trabalho intitulado “A sociologia de Max Weber — sua importancia para a teoria e a pratica da
administragao”, realizado com base na traducdo do aleméo para o castelhano de Economia e
sociedade, em 1944. A resenha foi publicada pela Revista do Servigo Piiblico — RSP, periédico do
Dasp, onde Guerreiro Ramos era funcionario, que tinha como publico-alvo leitores vinculados
ao servico publico. Anos antes de Schwartzman (2003), em 1974, por meio de uma publicacio
direcionada ao publico leitor do campo da administragdo, Dias (1974) reconhece que coube a
Guerreiro Ramos a realizagdo da primeira resenha brasileira de Economia e sociedade.

O trabalho, segundo Schwartzman (2003), apresentado como um texto de teoria ad-
ministrativa “néo teria maior repercussdo”. O préprio Guerreiro Ramos (1966:37) afirma a
falta de repercussdo e reconhece que apenas 20 anos depois a obra de Weber comecou a ser
considerada nos trabalhos de administragao.

A referida resenha, bastante diddtica, cuja temdatica mais marcante ¢ metodoldgica,
tem como objeto expor ao publico da RSP algumas categorias fundamentais da obra de We-
ber, consideradas pelo autor instrumental relevante para o estudo dos problemas administra-
tivos (Guerreiro Ramos, 2006:268). O autor faz uso de fontes secunddrias e de varias obras
de Weber, além de Economia e sociedade, cuja traducdo para o espanhol motivou o ensaio.!

Ainda que a resenha possa ser considerada uma pequena ilustracdo do pensamento de
Guerreiro Ramos, destaca-se aqui a relevancia da referida interpretacdo, pois é a partir dela
que Guerreiro Ramos, como socidlogo, edifica sua obra. Ao falar da administracdo publica,
Guerreiro Ramos aborda a dimenséo socioldgica da administracdo, que ele vai procurar nao
apenas destacar para os leitores da RSP, mas também demonstrar a aplicabilidade da sociolo-
gia compreensiva no trato das questdes da administracao publica.

A considerar o conteudo e a falta de repercusséo do trabalho publicado em 1946 pela
RSP no campo de conhecimento afeto as teorias administrativas, a republicacdo do mesmo
trabalho pela mesma revista em 2006 constitui oportunidade de se resgatar o pensamento de
Guerreiro Ramos.

Entende-se que mais do que apresentar ao publico a interpretacdo de Guerreiro Ra-
mos, fato que a RSP ao republicar o ensaio, em 2006, ja contribui bastante, cabe aqui o esfor-
co de reiterd-la apoiado na proposi¢do de uma discussdo de cardter tedrico conceitual. Para
tanto, este artigo, que se apresenta na modalidade de ensaio tedrico, tem como objeto uma

! Sdo as seguintes as obras listadas como tendo sido utilizadas para a realizagdo do ensaio, além de Economia e so-
ciedade: Histéria econémica geral, A ética protestante e o espirito do capitalismo, além de estudos de Parson — “Max
Weber and the contemporary political crisis”, publicado no The Review of Politics, e de Albert Salomon “Max Weber’s
Sociology”; “Max Weber’s methodology” e “Max Weber’s political ideas”, publicados no Social Research.
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andlise da interpretacdo da metodologia ideal-tipica segundo Guerreiro Ramos, tal como ele a
expressa na resenha republicada em 2006 pela Revista do Servigo Publico — RSP, “A Sociologia
de Max Weber — sua importancia para a teoria e a pratica da administracido”, publicada ori-
ginalmente, em 1946, no mesmo periddico. A analise proposta esta baseada, principalmente,
nas obras de Weber, mas também se respalda na obra de Cohn.

Como procedimento de pesquisa, foi realizada uma andlise de contetido de enfoque
qualitativo da resenha de Guerreiro Ramos republicada em 2006. A analise empirica de cunho
qualitativo busca abstrair do contetido a presenca de um conjunto de caracteristicas que cons-
tituem, na visdo do autor, o significado de tipo ideal no contexto da pesquisa e da sociologia
compreensiva. A técnica adotada, que visa a promocdo da compreensdo dos significados ma-
nifestos e latentes do material empirico, é a andlise representacional. Como indicador tem-
se o0 que é explicitado na comunicagdo acerca das caracteristicas acima destacadas (Bardin,
1979).

Entende-se que reproduzir o debate das especificidades do modo de producéo de co-
nhecimento do campo de EOs é fundamental para introduzir a referida discussdo. Por esse
motivo, o trabalho tem inicio justamente a partir dessa discussdo. Posteriormente, € apre-
sentada a metodologia de Max Weber, qualificando, assim, o entendimento do tipo ideal no
contexto mais amplo de sua sociologia. Nesse item é apresentada a interpretacdo de Guerreiro
Ramos acerca do tema. Em terceiro lugar, discute-se justamente a construcdo da interpretacio
que prevaleceu no campo de EOs. A guisa de conclusio, destaca-se como Guerreiro Ramos
vé a aplicabilidade da metodologia nos estudos sobre a administracao publica e discute-se a
ampliacdo do debate acerca da producéo de conhecimento em EOs.

2. A critica a producao de conhecimento em estudos organizacionais: dos
levantamentos ao campo

O campo de estudos originado da confluéncia de varias disciplinas, estudos organizacionais
— EOs, segundo Fischer (2003), respaldado por diversos autores que ja discutiram a questéo,
desde sua origem, caracteriza-se por ser fragmentado, polissémico e hibrido. Mais especifica-
mente, Fischer refere-se a “hibridismo multidisciplinar, polissemia pelos vieses pluriparadig-
maticos que comporta a fragmentacdo de critérios, tanto para a sele¢do de contetidos quanto
para os modos de pensar e de produzir conhecimento” (Fischer, 2003:50).

Ainda que a diversidade seja uma das caracteristicas recentemente adquiridas pelo cam-
po de estudos organizacionais (Fischer, 2003), a perspectiva da organizacdo como socialmen-
te construida representou uma nova possibilidade de produgdo do saber sobre organizacoes;
mas como a perspectiva econdmica da organizacdo continua a prevalecer, a critica ou o saber
produzido acaba sendo incorporado a ortodoxia (Marsden e Townley, 2001:52).

Quanto as caracteristicas da producdo do conhecimento de EOs, segundo Burrell e
Morgan (1979), destacam-se a concepcio positivista de ciéncia e de orientagdo estrutural
funcionalista assim como a preponderdncia da economia sobre as demais disciplinas das
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ciéncias sociais. Essas caracteristicas hegemonicas imprimiram aos EOs diversidade de enfo-
ques de pesquisa com prevaléncia da razdo instrumental e da perspectiva analitica baseada
na escolha racional.

Nesse contexto cultural, Burrell e Morgan (1979) identificam o conservadorismo e a
atitude gerencialmente orientada dos tedricos. Estas caracteristicas de EOs, entende-se, foram
moldadas mediante estudos do chamado gerenciamento cientifico, cujo valor central diz res-
peito a racionalidade econdémica e a gestdo dos meios com vistas a eficiéncia.

Para Marsden e Townley (2001), a superacdo do impasse da-se mediante o enfrenta-
mento de questdes centrais a organizacao, associadas a ética e ao comportamento moral, mas
que ndo vém sendo enfrentadas pelos pesquisadores do campo. Para a realidade brasileira,
entende-se, o impasse € maior, pois implica questionar também a capacidade de critica ao que
se assimila como conhecimento cientifico, assim como sobre sua propria produgéao.

Quanto a produgéo nacional, segundo os autores que realizaram a critica da producéo
de conhecimento cientifico em EOs, a baixa capacidade de teorizagdo é apontada como fragi-
lidade a ser superada. A baixa capacidade de teorizacdo foi apontada como problema desde
os primeiros trabalhos, no inicio dos anos 1990, e hoje encontra-se inserida na discussdo mais
ampla do campo. Nos trabalhos mais recentes de critica a producdo de conhecimento em EOs,
surge a preocupac¢do com o campo propriamente dito em suas dimensoes institucionais, cul-
turais, entre outras, qualificando a critica acerca de sua producao.

Destaca-se aqui o trabalho de Bertero, Caldas e Wood Jr. (1999), no qual os autores, com
base em um estudo sobre a producio nacional, discutem a qualidade da pesquisa e concluem ser
ela “periférica, epistemologicamente falha, metodologicamente deficiente, sem originalidade e
pratica, em grande escala, mimetismo mal informado” (Bertero, Caldas e Wood Jr, 1999:148).

Entende-se que estudar a producdo exclusivamente pelas orientagoes teodricas ou pelo
método, também isoladamente, tal como no trabalho de Bertero, Caldas e Wood Jr. (1999),
ainda que seja passo importante e necessario para conhecé-la, ndo € suficiente, pois se en-
tende que a producdo do saber envolve o processo de pesquisa como um todo, assim como
dimensoes outras que caracterizam o campo do saber.

Os trabalhos criticos relacionados a producdo de conhecimento em EOs a partir de
2000, aproximadamente, tendem a considerar dimensdes mais amplas que trabalhos publica-
dos anteriormente e apontam para a constru¢do do conhecimento no contexto do campo no
qual o conhecimento é produzido. Destacam-se aqui trabalhos que valorizam o rigor metodo-
l6gico associado a algumas dimensdes inerentes ao campo de EOs — institui¢cdes, fomento,
grupos e cultura de pesquisa, formacgdo do pesquisador etc. —, como Fachin e Rodrigues
(1998), Giroletti (2000), Fischer (2003) e Misoczky (2004).

Problemas identificados por Fachin e Rodrigues (1998) quanto a teorizagdo em EOs re-
ferem-se as posturas culturais como a pratica de importagdo de conhecimento e de formacdo
de competéncias para a avaliacdo critica de sistemas tedricos e do processo de pesquisa como
um todo, assim como o desenvolvimento de habilidades para p6-las em prética.

Giroletti (2000:6) chama a atencdo para a necessidade de se conhecer a prépria realidade
do campo de EOs, pois, em sua avaliacdo das pesquisas criticas realizadas sobre o estado da arte
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em EOs, no Brasil, aponta problemas sérios de ordem tedrica e metodoldgica dos mesmos, de
cuja solucdo, segundo o autor, depende a consolidacdo do préprio campo de EOs no pais.

Fischer (2003:50) respalda-se em estudos ja realizados, que refletem sobre a identidade
do campo de EOs como area de conhecimento. A reflexdo da autora associa a area de conhe-
cimento a matéria de ensino, ambas interagindo, e amplia o debate para a “comunidade de
interesse”, com énfase nas dimensdes estruturantes da realidade. As caracteristicas do campo,
identificadas por Fischer (2003), sdo destacadas como desafio na introducédo deste trabalho. Os
trabalhos de Fischer (2003), assim como os de Roesch (2003), fazem referéncia a “comunidade”
de estudos organizacionais, como entendimento ampliado do campo de EOs. Misoczky (2004)
também aponta para a constituicdo de uma “comunidade” como passo necessdrio para a supe-
racdo das condicionantes estruturais presentes no campo, que atuam em sua producao.

A “comunidade”, naquilo que favorece a qualidade do trabalho cientifico, é dimensao
reflexiva que deve estar associada a critica da producgéo cientifica, conforme Roesch (2003).
Nesse sentido, a autora aponta a necessidade da criacdo de uma comunidade e a valorizacao
do rigor metodolégico como caminho a seguir.

O enfrentamento dos problemas apontados ao passar pela discussdo da categoria “co-
munidade”, conforme indicado pelos autores, revela uma opcdo de acgédo e reflexdo; mas,
como as referéncias a “comunidade” sdo alusivas apenas, entende-se que seriam necessarias
maiores informacOes a respeito do entendimento dos autores acerca da categoria. A rele-
vancia de tal discussdo decorre do fato de que teorizar é parte da reflexdo sobre o campo de
conhecimento.

Nogéo complexa, “comunidade cientifica”, deve ter seu debate estruturado cientifica-
mente, pois o conhecimento é ele mesmo objeto da ciéncia e sua producdo e contexto social
sdo vistos de forma bastante diversa; por exemplo: Merton refere-se a comunidade; Bourdieu,
ao campo cientifico; Karin Knorr-Cetina, as arenas transepistémicas e Latour, as networks.

Nesse contexto destaca-se a necessaria abordagem epistemoldgica, pois ao mesmo tem-
po que possibilita ao pesquisador romper com prenocgdes, permite elaborar questionamentos
acerca da producao do conhecimento e, com base na reflexdo e na troca interdisciplinar, gerar
possibilidades de inclusdo de conteudos sociais e culturais e interpretacées que valorizam o
sujeito da acdo (Bruyne, Herman e Schoutheete, 1977).

A teorizacdo € a propria razdo de ser da pesquisa cientifica, segundo Demo (2005). Em
trabalho a respeito do significado da agéo de teorizar, Demo coloca o método a servico do su-
jeito da acdo de refletir, o cientista. Teorizar, segundo o autor, além de procedimento formal,
¢ procedimento cultural e histdrico e, portanto, dindmico. Teorizar, grosso modo, é o esforco
de ordenamento autorreferente, que busca regularidade, resultante de uma determinada in-
terpretacdo da realidade, esta circunscrita a possibilidade de manejo pelo método. A reflexao
critica sobre a pesquisa é parte da acéo de teorizar, segundo Bruyne, Herman e Schoutheete
(1977:30); dai seu entendimento da prética metodolégica nado se limitar a instrumentalizar a
producao de resultados, mas ser inerente ao proprio processo de pesquisa.

A teorizacdo ¢ tida como problema em EOs mediante a qualidade do que se produz,
segundo indicam, de uma forma geral, os autores que realizaram a critica da producao de co-
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nhecimento, acima referidos; em especifico, Bertero, Caldas e Wood Jr. (1999). Os trabalhos
criticos realizados mais recentemente ja destacados como os de Fachin e Rodrigues (1998),
Giroletti (2000), Fischer (2003) e Misoczky (2004), ampliaram a dimensdo da teorizacdo
como problema ao néo dissociarem a qualidade da producao do campo de conhecimento no
qual ela é gerada, aproximando-se das concepg¢des de Demo (2005) e de Bruyne, Herman e
Schoutheete (1977), ja mencionadas. Esse € o entendimento de Bourdieu (2004), para quem
o conhecimento deve ser compreendido tendo-se em conta a especificidade do campo, defini-
do, segundo Bourdieu, apoiado no “contrato tacito, inseparavelmente politico e cognitivo, que
funda e rege o ‘trabalho de objetivacdo™ (Bourdieu, 2004:33), assim como por sua dindmica
de producdo.

A luz desta exposicio acerca da teorizacio como problema, discussio que, entende-se,
deve necessariamente estar inserida numa discussdo mais ampla acerca das condicées institu-
cionais de sua realizacdo e considerando-se o objeto deste artigo, discute-se a seguir a contri-
buicdo de Guerreiro Ramos para a divulgacdo no campo de EOs da metodologia ideal-tipica,
tal como desenvolvida por Weber.

3. Compreensao e tipo ideal

Guerreiro Ramos apresenta Weber ao publico da RSP, em 1946. Ramos enfatiza os aspectos
tedricos e metodoldgicos reconhecidamente importantes para a teoria e a pratica da adminis-
tracdo. O trabalho estd estruturado, principalmente, em um conjunto de conceitos relaciona-
dos a compreensdo e a metodologia ideal-tipica. Outros tépicos néo relacionados diretamente
a construcao dos procedimentos metodoldgicos ideal-tipicos, como sociologia do partido poli-
tico, a ética da responsabilidade e a teoria do capitalismo, também abordados pelo autor, em
decorréncia do objeto deste artigo, ndo sdo aqui considerados.

Guerreiro Ramos inicia seu trabalho discorrendo acerca do significado de ciéncia no
contexto da sociologia compreensiva. Para Guerreiro Ramos, trata-se de pér em evidéncia as
limitacSes do normativismo e possibilitar uma atitude cientifica do mundo (Guerreiro Ramos,
2006:268).

O método ideal-tipico é apresentado no contexto da sociologia compreensiva, como mé-
todo préprio de investigacio. E exposto em oposi¢io ao normativismo e  respectiva ideia de
ciéncia, ideia esta diversa da desenvolvida na sociologia compreensiva. Esta implica reconhe-
cer, conforme aponta Guerreiro Ramos (2006:269), que “a ciéncia ndo é cdépia da realidade,
de que nosso conhecimento da realidade é, portanto, necessariamente limitado e imperfeito”.
O autor destaca a ruptura com a ideia socrdtica de ciéncia que, segundo ele, pressupunha
“uma relacdo conatural entre o individuo e o universo”, pois “o espirito humano e o mundo
sdo inconversiveis” (Guerreiro Ramos, 2006:270). Para Guerreiro Ramos, em Weber, “im-
porta menos conhecer a forma ou a substancia do universo do que conhecer como podemos
domina-lo ou conjurar a sua irracionalidade” (Guerreiro Ramos, 2006:270).
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Passo seguinte, a definicdo de tipo ideal. Guerreiro Ramos o faz destacando ser uma
ficcdo heuristica elaborada pelo cientista “com a qual o cientista ordena uma série de aspectos
recorrentes da realidade [...] Conceito tecnicamente elaborado, nio se trata de um achado
nem de uma descoberta” (Guerreiro Ramos, 2006:269). “Sdo meras convencdes, meras hipo-
teses de trabalho com que opera o cientista [...] a ordem tipico-idealmente construida é uma
ordem arbitraria imposta ao mundo histérico” (Guerreiro Ramos, 2006:270).

Quanto a operacao de construcdo de tipos-ideais, destaca-se a imputagao, pelo cientis-
ta, de uma finalidade, e somente os aspectos significativos com referéncia a este fim (Guer-
reiro Ramos, 2006:269-270). O autor descreve algumas das principais caracteristicas dos trés
tipos-ideais de dominacdo desenvolvidos por Weber.

Inerente ao método da sociologia compreensiva e sua operacao, esta o conceito de acéo,
também destacado por Guerreiro Ramos em seu ensaio no contexto de uma discussio sobre
racionalidade e racionalizagdo. O conceito de acgdo é apresentado conjuntamente com a atri-
buicdo de sentido. Guerreiro Ramos cita esta passagem de Weber: “a acéo social’ é portanto
uma agao onde o sentido intencionado por seu sujeito ou sujeitos estd referido a conduta
de outros, orientando-se por esta em seu desenvolvimento” (Guerreiro Ramos, 2006:271).
Também citando Weber, Guerreiro Ramos destaca que “toda conduta que se integra numa
conexdo de sentido é racional com referéncia a este sentido” (Guerreiro Ramos, 2006:271).
Néo se trata, portanto, segundo Guerreiro Ramos, de algo dogmatico, mas sim de algo que
tem por objetivo um valor ou um fim.

O trabalho de Guerreiro Ramos (2006), conforme afirma Dias (1974), vai além da
resenha ao expor a teoria weberiana; contudo, em sua exposicdo ao discutir racionalidade
e racionalizacdo, apresenta a categoria acdo como central, e ndo a categoria relacdo social.
Conforme sera desenvolvido a seguir, a categoria interagdo social é a chave interpretativa do
individualismo metodolégico e da critica ideal-tipica.

No contexto da sociologia compreensiva, a acdo social deve estar vinculada ao contexto
de encadeamento de acOes que sejam reciprocamente referidas e de cujo sentido os agentes
sdo portadores. Destaca-se primeiramente que, em Weber, o conceito de acio refere-se ao
comportamento do agente, relacionado (por este) a um sentido subjetivo. J4 a acdo social
refere-se a acdo cujo sentido é orientado pelo comportamento de outros agentes. Para Weber,
a acao social pode ser determinada de modo racional, referente a fins, e de modo racional,
referente a valores, e denomina o contexto da agédo de “situacdo”, vinculando-o a sua raciona-
lidade — agéo racional como controle da relacdo meios/fins (Weber, 2000).

Seu pressuposto é o de que a acdo é passivel de ser explicada cientificamente como
consequéncia de ser previsivel e compreensivel. Destaca-se que, em Weber, compreensao sig-
nifica a “apreenséao interpretativa do sentido ou da conexdo do sentido” (Weber, 2001:404),
entendendo-se por sentido da acdo “a representacdo que [...] o agente tem do curso da sua
acdo e que comanda sua execuciao” (Cohn, 2000:14), representacdo esta que limita seu pro-
prio campo de opgdes de agao.

Para Cohn (1979), devido a énfase que se dd ao conceito de situacio, a andlise we-
beriana vincula-se mais fortemente a relacio social do que & acdo. E com base na interacio
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social — entendida por Weber como “comportamento reciprocamente referido quanto a seu
contetido de sentido por uma pluralidade de agentes e que se orienta por essa referéncia”
(Weber, 2000:16) — que as condicoes para compreensao das regularidades buscadas entre a
acdo e a situacdo podem, no ambito cotidiano e pela experiéncia primaria, ser empiricamente
observadas (Winckelmann, 1976:29).

E importante considerar que, em decorréncia dos valores, o agente atribui significado a
acdo. Portanto, a acdo expressa 0 modo como o agente representa para si 0s motivos (razdo
de um comportamento quanto ao seu sentido), meios e fins da acdo. Acrescente-se que, para
Weber, os valores podem expressar a dominacao nas relacdes sociais, por intermédio da cren-
ca na legitimidade da dominacéo, e que esta se vincula ao poder (Weber, 2000:141).

O individuo weberiano, em decorréncia dos valores, é capaz de dotar suas acoes de sen-
tido (Cohn, 1979), ou seja, trata-se de um sujeito ético/moral, que expressa seus contetdos
morais nas condutas. Em Weber, a¢des sdo socialmente orientadas e vinculadas as situacoes
objetivas (objetivadas) que as condicionam, cujas manifestacdes tipificadas constituem o em-
pirico da construcdo tedrica e metodoldgica do autor.

A nocio de individualismo metodolégico, em Weber, decorre de o autor considerar que
ndo se pode presumir a existéncia de estruturas distintas dos sentidos a elas atribuidos pelos
individuos (Cohn, 1989), ou seja, néo existe a procura por leis gerais nem conceitos coletivos.
Os sentidos, entendidos como mdbil intencional e subjetivo da acdo, sdo histdricos e suas ex-
pressdes no campo da ciéncia referem-se nédo aquilo que € singular, mas aquilo que se repete
e ao que € passivel de ser exemplificado numa realidade tipica, ndo se referindo, portanto, a
subjetividade singular do individuo, mas sim as restricdes da acdo. Este é o motivo de o ponto
de partida da sociologia empirica de Weber ser a acdo potencialmente racional do individuo,
a partir do sentido que ele mesmo lhe da, segundo suas motivacGes e em referéncia aos outros
individuos (Weber, 1979).

Quanto a concepcdo ideal-tipica, Guerreiro Ramos enfatiza sua dimensédo conceitual ao
inseri-la no contexto de determinada pratica de ciéncia e quando relaciona os conceitos a ela
associados. Enfatiza também sua dimensao operativa, quando associa a concep¢ao ideal-tipica
a certas operagdes relacionadas ao conceito, por exemplo, os tipos de dominacao.

Ainda que Guerreiro Ramos, conforme destaca Dias (1974), tenha feito mais do que
chamar a atencéo para a obra ao expor, na resenha, a teoria, destaca-se que o género textual
resenha apresenta um determinado propdsito comunicativo, uma introducao do leitor a obra
resenhada, assim como organizacéo especifica (Bezerra, 2000). Ainda que preocupado em
divulgar a obra de Weber, Guerreiro Ramos expressou sutilmente, em sua discussdo meto-
dolégica, preocupacoes a respeito da apropriacdo da metodologia ideal-tipica. A seguir, sdo
apresentadas as dimensoes éticas da critica ideal-tipica, como procedimento de aprofunda-
mento das preocupacdes expressas por Guerreiro Ramos.

Weber (1979:115) vé o “tipo ideal como uma construcéo intelectual destinada a me-
dicdo e a caracterizacdo sistemadtica das relacdes individuais, isto é, significativas pela sua
especificidade”. Percebe-o também, por outro lado, como “uma tentativa para apreender os
individuos histdricos” (Weber, 1979:109). E é justamente nesta dindmica entre o conceito e 0s
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individuos histdricos que a definicdo de tipo ideal se esclarece como modo de elaboracdo de
um conceito baseado em uma realidade singular e que, por critérios de cientificidade, deve-se
generalizar.

Trata-se de um quadro de pensamento, e ndo da realidade histérica, e muito menos da realidade
“auténtica”, e nao serve de esquema no qual se pudesse incluir a realidade a maneira de exem-
plar. Tem antes o significado de um conceito limite puramente ideal, em relacdo ao qual se mede
a realidade a fim de esclarecer o contetido empirico de alguns de seus elementos importantes, e
com o qual é comparada. Tais conceitos sdo configuracdes nas quais construimos relacoes, pela
utilizac@o de categorias da possibilidade objetiva, que a nossa imaginagdo, formada e orientada
segundo a realidade, julga adequadas. [...] Nesta funcdo, o tipo ideal é acima de tudo uma ten-
tativa para apreender individuos histéricos ou os seus diversos elementos em conceitos genéticos.
(Weber, 1979:109) (grifos e aspas do original)

Referéncia conceitual construida, apoiada em um conjunto de relagdes metddica e em-
piricamente observaveis, no ambito de um determinado fenémeno considerado significativo,
o tipo ideal propde-se a ordenar o pensamento do observador e, portanto, formar juizos. Nao
se confunde com o dever ser, nem com modelos; trata-se de constru¢éo abstrata, histdrica
em sua origem, sendo referencial por meio do qual um determinado conteido empirico é
comparado e individuos histdricos sdo apreendidos (Weber, 1979:109). Por referir-se as con-
dutas dos individuos, o tipo ideal possui, portanto, significacées morais. Cohn (1979) chama
a atencdo para o tipo ideal da dominagéo burocratica e, segundo o autor, “o fato de ser intrin-
secamente histérico na sua construcdo nao implica que ele se confunda com a histdria empi-
rica” (Cohn, 1979:134), ou seja, moldura do pensamento e ndo da realidade, nédo se presta a
referenciar exemplarmente a realidade. Conceito-limite, Weber o entende como:

Puramente ideal, pelo qual é avaliada a realidade para clarificar o contetido empirico de alguns
de seus elementos importantes e com o qual ela é comparada. Tais conceitos sdo imagens nas
quais, utilizando a categoria de possibilidade objetiva, construimos relacoes que nossa imagi-
nacdo, formada e orientada a partir da realidade, julga como adequadas. (Weber, 1965, apud
Bourdieu, 1999)

Construto, logicamente consistente, que contém caracteristicas inter-relacionadas de
situagdes concretas consubstanciadas em categoria hipotética, o tipo ideal ndo pretende des-
crever a realidade nem quando “puro”, o que pode ser observado empiricamente. Na socio-
logia de Max Weber, o tipo ideal tem como objetivo a explicacdo causal dos acontecimentos
histdricos. Entre suas caracteristicas, segundo Villar (1987), destaca-se que é ideal no sentido
l6gico e ndo em sentido ético; é uma forma de acentuar a realidade percebida pelo obser-
vador e, portanto, ndo esgota a realidade empirica; cumpre as funcoes de fornecer um caso
limitativo e de esquematizar as classificacoes, comparacoes e generalizacGes; é objetivamente
possivel; é subjetivamente significativo; e é analitico quanto ao método e deve consubstan-
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ciar-se naquilo que é essencial e objetivo na explicacdo causal, aqui entendida como campo
de possibilidades.

Na pratica, relacionado estrita e explicitamente a valores de escolha do pesquisador,
tragos caracteristicos a determinado fenémeno, decorrente de determinada problematica, sdo
selecionados e levados a extremos e passam a compor, por intermédio de conexdes causal-sig-
nificativas, uma totalidade também significativa, que resulta numa representacédo sobrerreal,
numa descricdo extremada para melhor observacdo do fenomeno (Bruyne, Herman e Schou-
theete, 1977:180-183).

A acéo significativa, na qual se insere a construcao do tipo ideal, ndo esta coadunada
com a universalizacdo dos achados empiricos, mas sim com a descricio, a constru¢do de
sistemas de relacoes ou objetivacdo de condutas, naquilo que tém de tipico e segundo as ne-
cessidades da investigacdo. Sua adocdo pelo pesquisador é bem menos pretensiosa, pois se
trata de procedimento experimental que ndo pretende esgotar a compreensao do fenémeno,
resultando dai seu papel operatdrio. Sua fungdo na pesquisa depende do momento de sua
aplicacdo. Segundo Bruyne, Herman e Schoutheete (1977), as possibilidades sdo as seguintes:
funcdo semantica, designando um conjunto nocional complexo; funcdo tedrica, pois porta
valor explicativo e preditivo; e funcdo heuristica.

Quanto a construcio do tipo ideal, no contexto de determinada problematica de pes-
quisa e com referéncia a valores, ordena-se a realidade com fundamento na selecdo de um
fenomeno significativo (cultural) e singular, em especifico, quanto a adequacio da acdo entre
meios e fins. Identificam-se as de categorias tipicas, que compordo o quadro de pensamento,
relacionadas ao “dever ser”, entendido como objetivamente possivel. Composto, o tipo ideal
distancia-se da realidade e se consubstancia num instrumento para formulacdo de hipdteses
interpretativas que, verificadas empiricamente, possibilitam a explicitacdo do que é, empirica-
mente, o “dever ser”, ou seja, o “ser”, no que tange ao fenémeno estudado, tornando possivel
a visualizacdo da (in)adequacdo da acdo quanto aos meios e aos fins e das conexdes causais
concretas (Weber, 2001).

Em suma, recurso metodoldgico construido no contexto das ciéncias historico-sociais,
entendido como um guia para a construcdo de hipoteses a serem verificadas, o tipo ideal, tal
como concebido por Weber no contexto de sua sociologia compreensiva, visa a objetivacdo
de condutas reais, éticas/morais. Weber buscava, segundo Bendix (1996), o que realmente
acontece em uma comunidade devido a probabilidade de que as pessoas considerem certas
normas como validas e de que ajam de acordo com elas.

3.1 Do tipo ideal ao modelo weberiano

Ainda em seu tempo, Weber expressou preocupac¢do com os usos do recurso metodoldgico
ideal-tipico. Em suas palavras:

A reducdo da realidade com ideias de valor que lhe conferem uma significagdo, assim como o
sublinhar e ordenar os elementos do real matizados por esta relacdo sob o ponto de vista de sua
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significacdo cultural, constituem perspectivas completamente diferentes e distintas da analise da
realidade levada a cabo para conhecer as suas leis e para ordend-las segundo conceitos gerais.
Ambas as modalidades de pensamento ordenador do real ndo mantém entre si nenhuma légica
necessaria. (Weber, 2001:128)

A preocupacdo de Weber foi reiterada por outros, inclusive seus criticos, como Gould-
ner (1948). Mais recentemente, autores como Bendix (1996) e Bourdieu (1999), ambos tra-
duzidos para o portugués, chamam a atencdo para os perigos de se considerar o tipo ideal
como um fim em si mesmo, “a4 maneira de uma amostra reveladora que bastaria copiar para
conhecer a verdade de todo o conjunto” (Bourdieu, 1999:66).

Guerreiro Ramos (1946) expressou preocupagdes quanto ao uso do tipo ideal: “ndo
sera demais repetir que o que se espera conseguir com a criacdo de tipos ideais, como os
que acabamos de expor €, apenas, ‘um rendimento sistemdtico’. Nunca se podera encontrar
na realidade uma forma histérica que seja uma ilustragédo pura de um tipo ideal” (Guerreiro
Ramos, 2006:274). Outros dois autores bastante citados em EOs também expressaram a mes-
ma preocupacdo. Na década de 1970, Tragtenberg (1980:X), também em trabalho que busca
apresentar Weber ao leitor, diz ndo se tratar, o tipo ideal, de conceituacdo generalizadora. “...
ndo constitui nem uma hipétese nem uma proposicado....”. Na década de 1980, Motta (1986)
chamou a atencdo para o uso do tipo ideal como tecnologia administrativa. Segundo esse
autor, “como um conjunto de normas explicitadoras do bem administrar, capazes de livrar as
organizacoes das ‘irracionalidades’, introduzidas pelo fator humano” (Motta, 1986:80). Inter-
pretacdo que, segundo o autor, ndo condiz com a intencdo original de Weber.

Mais recentemente, autores muito citados em EOs, como Marsden e Towley (2001)
e Burrell e Morgan (1979), também o fazem, sem que haja maiores reflexdes a respeito da
contribuicdo de Weber para EOs. Ha que se destacar ainda que a obra Metodologia das ciéncias
sociais, na qual Weber exp0e suas reflexées acerca do que se deve entender por tipo ideal e
seus modos de operacao, foi traduzida para o portugués, diretamente do original, em 1973.

Ainda que os autores acima reforcem as ideias originais de Weber, interpretando a
construgdo ideal-tipica no contexto compreensivo e como ferramenta de pesquisa, destacam-
se também outros que, a partir de concepcoes distintas de ciéncia, o reinventaram, apesar da
adverténcia de Weber acima referida. A leitura de Parsons da obra de Weber é paradigmatica
nesse sentido.

Segundo Marsden e Townley (2001:8), referindo-se a Weiss (1983), Parsons descarac-
terizou a perspectiva da dominacao e controle pensadas originalmente por Weber e favoreceu
as perspectivas de lideranca e coordenacdo, mais ajustadas as suas reflexdes sobre as interfa-
ces entre estrutura social e func¢éo, associadas ao equilibrio. Cohen (1975) vai além ao identi-
ficar uma verdadeira reconstrucdo da sociologia de Weber por Parsons quando este interpreta
a acdo social e a dominacdo em Weber de uma perspectiva eminentemente normativa e nao
substantiva, como Weber prop0s. A referida interpretacéo, entende-se, teve importante papel
na “transformacao” do tipo ideal de dominacdo legal em “modelo de burocracia” e na identi-
ficacdo de Weber como tedrico da burocracia.
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Amplamente reiterada nos trabalhos de sociologia das organizagdes, a interpretacao de
Parsons encontrou campo fértil no racionalismo que ja prevalecia nas origens do campo de
conhecimento (administracdo) cuja perspectiva é o homo oeconomicus, e cuja percepcao de
organizacao tende para a valorizacdo da técnica administrativa associada ao desempenho e
ao projeto estrutural como neutros e portadores de valores universais a servico da eficiéncia.
Autores como Kast e Rosenzwieg (1976), March e Simon (1966) e Blau e Scott (1970), de
reconhecida influéncia no campo, consideram a contribuicdo de Weber como formalista e
prescritiva e o consideram um autor “classico” da Escola Estruturalista de Administragéo, jun-
tamente com Selznick e Merton, proximo a Escola da Administragdo Cientifica, representada
por Taylor, Gulick e Fayol.

Udy Jr.(1959) justifica a aplicabilidade do tipo ideal como modelo por entender que
tipos ideais ndo possibilitam aproximag¢des com a realidade empirica e, a0 mesmo tempo, por
entender que seus atributos apresentam potencial de uso em trabalhos empiricos, desde que
transformados em variaveis no &mbito da constituicio de um modelo.

Pugh e colaboradores (1968), que estabeleceram as bases da Escola de Aston, partiram
do mesmo problema metodoldgico identificado por Udy Jr. (1959), ou seja, segundo um de-
terminado entendimento do tipo ideal de Max Weber, propuseram viabilizar a aplicabilidade
do tipo ideal de dominacéo burocrdtica. Para tanto, segundo Marsden e Townley (2001), os
autores trataram as caracteristicas que compdem o tipo ideal como variaveis, transformaram
as caracteristicas historicas selecionadas por Weber para compor o tipo ideal em hipéteses a
serem testadas e pretenderam, como resultado, a definicio de um modelo conceitual de ana-
lise das organizacoes.

A transmutacao de caracteristicas do tipo ideal de dominacdo burocratica em variaveis,
componentes de um modelo, constitui-se em operacao valida com base em recurso da analo-
gia. Para Nagel (1961:109), a analogia constitui-se em recurso cognitivo da explicacdo cienti-
fica, situando-se, a referida operacdo, no contexto da explicagdo definida pelo autor como:

Intencdo de compreender o ndo conhecido em termos do conhecido, na medida em que a cons-
trucdo e o desenvolvimento de sistemas explicativos se fazem regularmente, pelo desejo de se
descobrir e utilizar analogias estruturais entre os fendmenos em investigacdo e outros ja conhe-
cidos. (Traducéo da autora)

Mais especificamente, uma analogia formal, pois a referéncia difere de forma radical
do modelo que se deseja construir. Segundo Nagel, “nas analogias formais, o sistema que
serve como modelo para construir uma teoria € alguma estrutura ja conhecida de relacoes
abstratas” (Nagel, 1961:111). Na familiaridade esta seu perigo, pois oculta a relacdo que se
estabelece entre o conceito e a realidade; mas, também na familiaridade est4d seu valor, como
ferramenta intelectual (Nagel, 1961).

Acrescente-se que o modelo concebido por analogia exige procedimentos de carater
l6gico-cientifico que o insira no contexto da teorizagdo, pois néo se trata de teoria, mas sim
“regularidade de dados que exigem uma teoria para explicd-los” (Turner, 1999:242).

RAP — Rio de Janeiro 46(1):315-31, jan./fev. 2012



Ecos da contribuicdo de Guerreiro Ramos 327

Ao possibilitar, como dimenséo da teorizacdo, a formacdo de um conjunto coerente e
articulado de representacdes no contexto da dindmica da pesquisa cientifica, de modo que
este conjunto possa organizar, mensurar, implicar, explicar, predizer e transformar a realida-
de que representa (Giere, 1999; Aduriz-Bravo, 1999), o instrumento expressa seu valor.

Modelos cientificos inserem-se numa dimensao discursiva sobre a realidade, na qual a
explicacdo caracteriza-se por ser teleoldgica, e a causalidade pensada mediante um sistema
de “proposicoes analiticas (axiomas) totalmente explicitadas, colocadas como hipdteses-pos-
tulados a partir das quais todas as proposicoes tedricas podem ser construidas segundo os
canones da légica dedutiva”. Por outro lado, na compreensao, a explicacdo é nao telcoldgica,
e a causalidade diz respeito a “significacdo dos fendmenos compreendidos como totalidades
por um sujeito” (Bruyne, Herman e Schoutheete, 1977:165-166). Trata-se, pois, de escolhas
ndo apenas distintas, mas, sobretudo, excludentes.

Atribuir ao tipo ideal de dominacdo burocratica caracteristicas de modelo é operacao
que desconsidera todo o contexto tedrico conceitual no qual foi construido e onde faz sentido;
por isso, entende-se ser uma verdadeira transmutacdo. Nominar o modelo de “weberiano”,
entende-se, é atribuir ao autor intencdo que ele nédo teve. Pode-se também aventar a possi-
bilidade de que tal procedimento tende a ndo favorecer o entendimento dos pressupostos
epistemoldgicos da obra de Weber, o contexto de sua producdo e ainda a visualizagdo das
incongruéncias entre os contextos tedricos envolvidos. H4 ainda que se considerar, conforme
jé expresso por Bendix (1996), a dimensao ideolégica do fato de o tipo ideal ser confundido
com a realidade, e vice-versa, assim como a generalizacdo da experiéncia histdrica.

Por fim, tem-se que a contribuicdo de Max Weber para os EOs, no que se refere espe-
cificamente ao tipo ideal de dominacéo legal, ainda estd por ser realizada. E justamente no
sentido de contribuir para a divulgacdo da obra de Weber no campo de EOs que reside a im-
portancia simbdlica da resenha de Guerreiro Ramos.

4. A guisa de conclusio

Este artigo primeiramente problematizou a producdo de conhecimento no campo de EOs,
onde se constata a prevaléncia da hegemonia da perspectiva analitica baseada na escolha
racional, que faz com que o potencial transformador da perspectiva da organizacdo como
realidade socialmente construida seja indcuo.

Destacou-se como possibilidade de superacédo de tal realidade uma abordagem ética
acerca do objeto organizacdo. No bojo desta discussdo, distinguiu-se a producdo nacional de
conhecimento no campo de EOs, ressaltando basicamente dois momentos. Primeiro, a critica
acerca da baixa capacidade de teorizacgdo; e, posteriormente, seu aprofundamento, ou seja, a
incorporacdo a esta critica de dimensdes estruturais e estruturantes da organizacdo do campo
de conhecimento.

Destacou-se também uma visdo qualitativa da producdo de conhecimento entendida
como processo politico cognitivo, assim como uma visdo qualitativa da acdo de teorizar enten-
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dida como atividade dindmica que pressupde que o método esteja a servico do sujeito e que
seja, ele mesmo (o método), objeto de reflexdo.

Procurou-se ilustrar tal entendimento baseando-se na resenha de Guerreiro Ramos “A
sociologia de Max Weber — sua importédncia para a teoria e a prdtica da administracdo”, pu-
blicada originalmente em 1946. Destacou-se que Guerreiro Ramos, fiel a sociologia compre-
ensiva e & metodologia ideal-tipica, expressa no texto uma visdo da obra de Weber que ndo é
a que prevaleceu no campo e expressa também preocupagdes a respeito de sua apropriacdo
da metodologia ideal-tipica.

Procurou-se desenvolver, neste artigo, o significado de tipo ideal apoiado em uma dis-
cussdo das principais categorias da sociologia compreensiva para, posteriormente, discutir a
interpretacdo que criou o “modelo weberiano de burocracia”. Tem-se que a contribuicdo de
Max Weber para EOs, no que se refere especificamente a critica ideal-tipica, ainda esta por ser
realizada e que a voz de Guerreiro Ramos € voz importante para a concretizagao de tal feito.

A considerar os autores nacionais, destaca-se que Guerreiro Ramos ndo estd s6. Outros
autores, também bastante citados em EOs, como Motta e Tragtenberg, expressaram as mes-
mas preocupacoes.? Nao se pretende, aqui, discutir os motivos; eles ja estdo de alguma forma
insinuados quando se fala em campo de conhecimento na perspectiva colocada por Bourdieu.
Dai a importancia dos estudos acerca da producdo de conhecimento que considerem suas di-
mensoes politicas e culturais, nas quais se deve, necessariamente, incluir questoes tais como o
campo apropria e reproduz conhecimentos. Além de estabelecer sua critica.

Em sua resenha, Guerreiro Ramos aponta as potencialidades da aplicacdo da metodolo-
gia ideal-tipica. N3o se trata, contudo, de uma viséo restrita ao método, mas de um entendi-
mento que o situa no contexto de uma determinada concepcao de ciéncia, a qual define como
antissocratica, por assumir ndo ser, a ciéncia, uma expressao da verdade. Para o autor, trata-
se de intervir na realidade fundamentada na critica ideal-tipica das institui¢bes (Guerreiro
Ramos, 2006:274-275), com foco especifico na anélise do “sistema administrativo”. Contudo,
trata-se de uma intervencdo sistematica, ou seja, ndo reduzida ao uso casual de referéncias
e citagOes. Para o autor, era especialmente importante a critica ideal-tipica, dado o rigor do
método, em um pais “culturalmente colonial” como o Brasil.
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