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Pressupde-se que o ambiente institucional tem um papel relevante
em determinar a governanga, ja que pode implicar diferentes custos
de transagdo para os agentes econdmicos. Tendo como base a nova
economia institucional (NEI), o objetivo neste artigo foi entender
a complexidade da estrutura de governancga entre supermercados e
fornecedores de produtos (frutas, legumes e verduras — FLV) orga-
nicos e convencionais em dois diferentes ambientes institucionais
(Brasil e Estados Unidos). Para testar as hipoteses, realizaram-se
128 entrevistas, as quais foram analisadas com a cria¢do de alguns
indices e realizadas, posteriormente, algumas regressdes usando
minimos quadrados ordinarios (MQO) com estimativa robusta dos
desvios. Os resultados encontrados mostraram que os influencia-
dores da complexidade entre as estruturas de governanga diferem a
depender do ambiente institucional, mas também foram observadas
algumas semelhangas entre os dois paises analisados. Conclui-se
ao final do trabalho que ha evidéncias empiricas, demonstradas
por meio da criagdo desses indices, de que o ambiente institucional
importa na complexidade e no critério de escolha da estrutura de
governanga a ser utilizada.

Palavras-chave: nova economia institucional, estratégia

organizacional, contratos.

Recebido em 28/maio/2012
Aprovado em 30/janeiro/2013

Sistema de Avaliag&o: Double Blind Review
Editor Cientifico: Nicolau Reinhard

DOI: 10.5700/rausp1092

Os autores agradecem a Fundagao de Amparo a Pesquisa do
Estado de Séo Paulo (Fapesp) pela concessao de bolsa no

Brasil e a sua reserva técnica, o que viabilizou a parte brasileira
da pesquisa deste artigo. Agradecem & Coordenagao de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes) pela bolsa
de estagio em doutoramento no exterior, viabilizando a

pesquisa nos Estados Unidos.

Christiano Franga da Cunha, Graduado em Engenharia
Agrondmica, Mestre em Economia Aplicada e Especializagéo em
Gerenciamento Ambiental pela Escola Superior de Agricultura
“Luiz de Queiroz” da Universidade de Sao Paulo, MBA Executivo
Internacional por Fundagao Getulio Vargas/Ohio University, Doutor
em Administracdo pela Faculdade de Economia, Administragao

e Contabilidade da Universidade de Séo Paulo, é Professor
Associado no Programa de Mestrado Profissional e Doutorado em
Administragdo da Universidade Metodista de Piracicaba (UNIMEP)
(CEP 13423-170 - Piracicaba/SP, Brasil).

Email: chfcunha@unimep.br

Endereco:

Universidade Metodista de Piracicaba (UNIMEP)

Rodovia do Agticar, KM 156 (SP-308)

13423-170 - Piracicaba — SP

Maria Sylvia Macchione Saes, Doutora em Economia pela
Universidade de Sao Paulo, é Professora do Departamento de
Administracéo da Faculdade de Economia, Administracéo e
Contabilidade da Universidade de S&o Paulo (CEP 05508-010
— Séo Paulo/SP, Brasil), Coordenadora do Nucleo de Pesquisa
da Universidade de Séo Paulo Centers for Organization Studies
(CORS).

E-mail: ssaes@usp.br

Denise Yvonne Mainville, Doutora em Economia Agricola pela
Michigan State University (MSU), é Senior Associate, ABT
Associates Inc. (4550 Montgomery Avenue, Suite# 800, Bethesda,
Maryland, USA).

Email: denise_mainville@abtassoc.com

R.Adm., Séo Paulo, v.48, n.2, p.341-358, abr./maio/jun. 2013

341



Christiano Franca da Cunha, Maria Sylvia Macchione Saes e Denise Yvonne Mainville

1. INTRODUGAO

A demanda mundial por produtos alimenticios saudaveis,
seguros e ambientalmente corretos vem crescendo de maneira
consideravel desde a década de 1990. Em resposta a essa de-
manda, os produtores agricolas estdo comercializando cada vez
mais organicos e outros alimentos de qualidade diferenciada,
que incluem praticas ambientais, sociais e de bem-estar animal
(McCLUSKEY, 2000; DIMITRI ¢ OBERHOLZER, 2009).
Sua produgdo ¢ um dos ramos do setor alimenticio mundial
de maior crescimento (FARINA et al., 2002; DIMITRI ¢
OBERHOLZER, 2009), encontrando-se difundida em mais
de 142 paises. Em termos de vendas, no periodo de 11 anos, a
expansdo mundial do produto passou de US$ 3,6 bilhdes em
1997 para 50,9 bilhdes em 2008 (CUNHA, 2006; WILLER e
KILCHER, 2010).

Em termos teoricos, as formas de governanga sdo, em geral,
analisadas pela economia dos custos de transagao (ECT), que
possui duas vertentes: a abordagem da governanga, proposta
por Williamson (1985) e a de custo de mensuragao, proposta
por Barzel (1982). Dessa forma, de acordo com esses autores,
o estabelecimento de determinada estrutura de governanga para
realizar uma transacdo levard em conta critérios de custo de
governanga ou de custo de mensura¢do (ZYLBERSZTAIJN,
2005b). Assim, em termos teoricos, e a luz da abordagem da
ECT, em suas duas vertentes, as relagdes verticais (ou sisté-
micas) da producdo de organicos deveriam apresentar-se mais
coordenadas verticalmente que as do mercado convencional
(BARZEL, 1982; WILLIAMSON, 1985; MENARD, 1996).
Esse resultado decorre das hipdteses subjacentes as duas teo-
rias. Na vertente Williamson, a produgdo de organico depende
de investimentos especificos realizados ao longo da cadeia
produtiva; na vertente Barzel, ha significativas dificuldades de
mensuragdo dos atributos do bem, conforme o bem se distancia
da produg@o primaria.

O advento de padrdes e regras de certificagdes apresenta,
portanto, uma interessante questdo de pesquisa, ja que se trata
de um importante redutor dos custos de transa¢ao (informagao)
para consumidores e compradores a jusante do setor agrope-
cuario. Na visdo de custo de mensuragao (BARZEL, 1982),
a informagdo presente na certificacdo poderia indicar uma
tendéncia de convergéncia das formas de governanca entre os
dois mercados — convencionais e organicos —, enquanto na visao
de Williamson, mantendo-se os investimentos especificos nas
relagdes entre os agentes da cadeia, nao haveria razdes para
tanto. Com o intuito de observar essa possivel convergéncia e
as demais hipoteses levantadas neste artigo, foi realizada uma
pesquisa empirica comparativa em dois mercados distintos
(organicos e convencionais) em dois ambientes institucionais
diferentes (Brasil e Estados Unidos). Dessa forma, a principal
motivagao ¢ discutir a complexidade das estruturas de gover-
nanca. Para isso, alguns questionamentos foram realizados, a
saber:

 Seriam as estruturas de governanga distintas em diferentes
ambientes institucionais? Em caso afirmativo, como é o
comportamento dessa distingdo em relagdo a complexidade?
Ademais, qual(quais) é(sd0) o(s) principal(is) fator(es) que
influencia(m) essa diferenga de complexidade em cada um
desses ambientes institucionais?

Dessa forma, pretende-se investigar tais questdes por meio
da ECT em suas duas vertentes, da governan¢a (WILLIAM-
SON, 1985) e da mensuracio (BARZEL, 1982). A escolha
dessas duas vertentes decorre da importancia delas para o
entendimento das relagdes contratuais entre os agentes econo-
micos. Na abordagem de Williamson, ¢ prioritaria a discussdo
dos atributos da transagdo: frequéncia, especificidade de ativos
e incertezas. Na abordagem de Barzel, o foco de andlise ¢ a
dificuldade de mensuragao dos atributos relevantes da transa-
¢do, gerado, principalmente, devido a existéncia da assimetria
de informacado.

Para responder a questdo proposta neste artigo, foi realizada
uma pesquisa empirica comparativa, por meio da analise das
relagdes contratuais entre produtores rurais de frutas, legumes
e verduras (FLV) — orgénicos e convencionais — ¢ 0s super-
mercados, em dois ambientes institucionais diferentes (Brasil
e Estados Unidos). Tem-se como hipotese central que, com o
desenvolvimento do mercado de organico e com a disseminagao
da certificacdo, haveria uma mudanga na estrutura de gover-
nanga dessa cadeia. A governanga entre os agentes tenderia
para a padronizag@o das relagdes entre varejistas e produtores,
independemente do tipo de produgdo, principalmente motiva-
da pela maior facilidade de mensuracdo do atributo organico
proporcionada pela certificagdo. Essa dindmica permitiria
que tais relagdes ocorressem de forma similar as do mercado
convencional.

Ademais, busca-se entender como essas mudancgas ocor-
rem em diferentes ambientes institucionais. Dessa forma, o
objetivo geral do artigo, a luz da nova economia institucional
(NEI), ¢ entender e explicar as possiveis diferengas de com-
plexidade de estruturas de governanca nos dois mercados
estudados em ambientes institucionais distintos. A escolha
do mercado de FLV deve-se a seu papel de destaque nas
vendas do varejo brasileiro e também americano, sejam es-
ses organicos ou convencionais. A implicagdo do ambiente
institucional na formata¢do das estruturas de governanga
sera avaliada por meio da comparagdo dessas relacdes no
Brasil e nos Estados Unidos, mais especificamente no estado
brasileiro de Sdo Paulo e nos estados norte-americanos de
Virginia e California. Dada essa contextualizagdo, podem-
-se determinar os objetivos especificos do trabalho: criar um
indice de complexidade de estrutura de governanga, com o
intuito de mensurar essa complexidade; e verificar, por meio
dos indices recém-criados, as possiveis diferengas de com-
plexidade entre as estruturas de governanca de ambientes
institucionais diferentes.
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2. AS REGRAS DO JOGO NO MERCADO DE
ORGANICOS: A VISAO DA NOVA ECONOMIA
INSTITUCIONAL

A analise do ambiente institucional ¢ de suma importancia
para responder a pergunta central deste trabalho no sistema
agroindustrial (SAG) de FLV. Nesse sentido, usa-se o arcabougo
tedrico da NEI para analisar essa relevancia. Segundo Furubotn
e Richter (2000), a mensagem central da NEI ¢ que as institui-
¢des importam para a analise de desempenho econdmico, visdo
oposta a da abordagem da economia neoclassica (walrasiana),
a qual negligencia as instituigdes ¢ os custos de transagdo.
Afinal, o que s@o as instituicdes? As instituigdes representam
restri¢des as interacdes humanas, elas sao formais (tais como
regras, leis, constitui¢des etc.) e informais (tais como normas de
comportamento, convengdes, codigos de condutas autoimpostos
etc.) (NORTH, 1994b). Sendo assim, no caso dos mercados em
questdo (convencionais e organicos), as instituicdes sdo com-
postas, por exemplo, por leis que os regulamentam e normas de
comportamento dos agentes envolvidos em suas cadeias produ-
tivas, tais como produtores, supermercadistas e consumidores.

Essas institui¢des estruturam as atividades do dia a dia, re-
duzindo as incertezas (NORTH, 1990; 1991; 1997) e definindo
as estruturas de incentivos para a sociedade, especialmente
para a economia (NORTH, 1991; 1994a; 1997). No caso de
instituigdes econdmicas, observa-se que lidam com sistemas
que restringem os potenciais comportamentos dos individuos,
mediante o uso de sangdes, estabelecidas por lei ou por cos-
tumes — inclusive enforcement social ético e codigo de con-
duta moral (FURUBOTN e RICHTER, 2000). As instituigdoes
definem ¢ delimitam as escolhas dos individuos, afirmando o
que ¢ permitido para determinadas atividades, algo similar as
regras do jogo (NORTH, 1990). Assim, o ambiente institucio-
nal estabelece a estrutura essencial em que as agdes humanas
e/ou trocas acontecem (KLEIN, 2000), ou seja, determina os
custos de transacdo.

Como um exemplo desses custos de transagdo, Douglas
(1992) ressalta a dificuldade que o consumidor enfrenta para
avaliar a qualidade de um produto na hora da compra em fun-
¢do da caracteristica desses bens e servi¢os. Segundo Douglas
(1992), bens e servicos podem ser classificados em bens de
pesquisa, de experiéncia ¢ de crenga, com base na dificuldade
e no custo que o consumidor enfrenta para avaliar a qualidade
de um produto na hora da compra. Os custos da informagao
para o consumidor aumentam a partir dos bens de pesquisa
para os de experiéncia (NELSON, 1970) e para os de crenga
(DARBY e KARNI, 1973), pela dificuldade de avalia¢ao dos
atributos. Os produtos organicos devem ser considerados como
bens de crenca, pois seu atributo organico tem um alto grau
de dificuldade de avaliagdo pelo consumidor, mesmo depois do
consumo (DARBY e KARNI, 1973). Essa dificuldade de ava-
liagdo dos bens de crenga faz com que esse mercado tenha mais
assimetria de informagéo que o convencional, sendo necessarios
mecanismos que reduzam essa assimetria (AKERLOF, 1970;
NAYYAR, 1990; HENNESSY, 1996; GIANNAKAS, 2002).
Essaredugdo pode ser feita pelas proprias instituicdes (FURU-
BOTN e RICHTER, 2000) ou por certificadoras de produtos
organicos, cujo objetivo ¢ criar um padrao nesse mercado. Ao
se observarem as legislagdes sobre certificagdo organica nesses
dois ambientes institucionais, notam-se algumas semelhancas
e dissimilaridades. Observam-se no Quadro 1 diversas seme-
lhangas e dissimilaridades.

Observa-se que a certificagdo modificou o ambiente insti-
tucional do mercado de orgéanicos e tem implica¢des sobre a
governanca das relagdes entre os agentes privados. Para analisar
essa alteracdo, utilizou-se a economia dos custos de transagdo
e suas duas vertentes (custos de governanga ¢ de mensuragdo),
as quais possuem enfoques diferentes sobre essa mudanca.

Um passo importante para compreender a ECT ¢ entender
a diferenga entre a analise neoclassica ortodoxa (walrasiana)
e a analise institucional ou nova economia institucional (NEI).
Enquanto a primeira vé a firma como uma fun¢ao de producao

Quadro 1

Principais Semelhancgas e Dissimilaridades nas Legislagées sobre Certificacdo Orgéanica
no Brasil e nos Estados Unidos

Semelhangas Dissimilaridades

+ Papel do Estado na regulamentagéo
+ Papel do Estado na fiscalizagéo

produtores rurais

+ Papel do Estado no cadastramento e acreditagéo das certificadoras
* Isencéo da necessidade de certificagdo organica para alguns tipos de

+ Disponibilidade de selos no mercado organico
* Nivel de eficiéncia da fiscalizagéo do Estado

+ Perfil das certificadoras

* Periodo de converséo organica

* Restrigao de listas de produtos permitidos

* Incentivo a certificagdo de organicos
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regida pelo mecanismo de prego, a segunda enxerga o universo

das organizagdes e instituigdes econdmicas por meio de um

corte analitico, que privilegia o estudo da eficiéncia das relagdes
contratuais intra ¢ entre organizagdes (COASE, 1937; ZYL-

BERSZTAJN, 1995; SYKUTA e COOK, 2001; WATANABE,

2007). Essanova visdo das firmas abre a possibilidade do estudo

das organizagdes como arranjos institucionais que regem as

transacgdes por contratos formais (amparados pela lei) ou por

acordos informais (amparado por salvaguardas reputacionais e

outros mecanismos sociais). Nesse sentido, com o surgimento

da ECT, as formas de governanga das firmas poderiam ser
previstas com variaveis passiveis de analise, pautadas pelas
regras institucionais (MACNEIL, 1978; LEVIN, 2003; ZYL-

BERSZTAIJN, 2005b).

Desse modo, a ECT permite a elaboragdo de hipdteses
testaveis e aplica¢des aos problemas empiricos do mundo real.
Na abordagem da ECT, além dos custos ex ante de procurar,
preparar, negociar e salvaguardar um contrato, os agentes
defrontam-se com custos ex post de monitoramento, ajuste ¢
adaptacao, devido as alteragdes de execugao causada por falhas,
erros, omissdes e mudancgas inesperadas; em suma, os custos
para conduzir o sistema econdmico (WILLIAMSON, 1985).

Segundo Williamson (1985), ha trés determinantes das
formas de relagdes e dos tipos de transagdes: especificidade do
ativo envolvido, incerteza e frequéncia. Quanto a especificidade
de ativo, em que ha uma particularidade relacionada a uma tran-
sacdo, observa-se que os produtos FLV organicos apresentam
os seguintes tipos:

* especificidade temporal, devido a sua perecibilidade, que
causa perda de valor se houver alguma demora em sua entrega
(FARINA e MACHADO, 1999);

* especificidade de marca, devido a necessidade de certificagdo
para comercializagdo desses produtos, pois ¢ demandado um
investimento para que essa relacdo ocorra (a certificagdo), o
qual sera perdido caso ndo haja a transagao;

« especificidade de ativos humanos, pois esse tipo de produgao
e a consecutiva relagdo com os agentes exigem um conheci-
mento humano especifico dadas suas peculiaridades.

A incerteza abordada por Williamson (1985) refere-se ao
ambiente institucional que garante que os contratos sejam
honrados, isto ¢, que haja garantia de compra em uma dada
transagdo, ndo possibilitando Aold-up nessa relagdo. Ja a fre-
quéncia se detém, principalmente, a quantas vezes essa relagao
e/ou transagao se repete em determinado tempo.

Essa vertente especifica trés possiveis formas de organiza-
¢do para minimizar o custo de transa¢do: mercado (sistema de
precos); forma hierarquica; e formas hibridas, contratos com-
plexos e arranjos de propriedade parcial de ativos que criam
dependéncia bilateral (WILLIAMSON, 1985).

Essas formas organizacionais surgem como estruturas de
amparo as transagdes que visam controlar a variabilidade e
mitigar riscos, aumentando o valor da transacdo ou de um

conjunto complexo de transagdes (ZYLBERSZTAIN, 2005a).
Para Williamson (1991), o principal determinante da alteragdo
dessas estruturas de governanga é o ativo especifico. Dessa
forma, ndo havendo mudangas na especificidade de ativos,
ndo ha modifica¢cdes no modo de governanca, mesmo que a
incerteza da transagdo se altere.

No caso dos produtos organicos, observa-se que a certifica-
¢ao altera a especificidade de ativos na transacao, pois ha um
investimento apenas valido caso essa relacao entre os agentes
ocorra, o que cria uma quase renda que pode ser capturada por
uma das partes. No entanto, essa certificacdo organica, apesar
de aumentar a certeza das caracteristicas dos produtos por meio
de sua padronizagdo, ndo altera a incerteza da transacdo, ou
seja, o ambiente institucional que garanta que o contrato possa
ser honrado, permanecendo a mesma possibilidade de hold-up
(WILLTAMSON, 1985; 1991). Dessa forma, considerando as
caracteristicas mencionadas, os agentes da cadeia de organicos
buscardo, por meio dessas estruturas, criar uma organizagao
econdmica que gere sistemas eficientes em um ambiente de
racionalidade limitada e oportunismo (WILLIAMSON, 1991;
MILGROM e ROBERTS, 1992).

Na criagdo desse sistema, o conhecimento da outra vertente
da ECT (custos de mensuragao) também ¢ importante. A teoria
dos custos de mensuragao (TCM) é um ramo dos custos de
transagdo (LANGLOIS, 1992). Sua proposi¢@o basica ¢ que
atributos mais facilmente mensurados nas transagdes sdo con-
tratados fora da empresa, dada a defini¢do do sistema legal e
0 enforcement a baixo custo via corte judicial. Ja os de dificil
mensuragdo permanecem dentro da firma, devido ao risco de
expropriacao de valores e sua dissipacdo (ZYLBERSZTAIJN,
2006). A TCM difere da vertente de custo de governanga, pois
esta pressupde a maximizacdo de valor (BARZEL, 1982) e a
primeira a minimizac¢do dos custos de transacao (ZYLBER-
SZTAIJN, 2005b). Ademais, segundo Zylbersztajn (2005b), a
vertente de custo de governanga da maior énfase aos modos de
governanga extremos (mercado e integragio vertical), sendo as
formas alternativas a eles mais bem compreendidas levadas em
conta as variaveis da TCM. Todavia, essas duas teorias devem
ser interdependentes (WILLIAMSON, 1985) e ndo concorren-
tes no poder de explica¢do da estrutura de governanga mais
eficiente, dadas as caracteristicas das transagoes.

Para Barzel (2001), as transag¢des podem ser decompostas
em diferentes dimensdes e atributos. A aquisi¢ao de um produto
agricola (tomate, por exemplo) ndo ¢ uma transag¢ao simples,
por causa de seus diferentes atributos: teor de licopeno; se ele
¢ ou ndo organico; se foi colhido com o nivel de maturagdo
adequado etc. Segundo Barzel (1997), a firma é um nexus de
garantia de produtos, sendo os contratos formas de prover ao
processo de troca essas garantias, qualidade e atributos. Os
custos de transagao sao gerados para transferir, capturar e pro-
teger os direitos de propriedade dos produtos. Na auséncia de
custos de informagao e/ou transagédo, os delineamentos desses
direitos sdo perfeitos.
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Outro conceito importante € que os contratos sao acordos for-
mais ou informais entre agentes, nos quais ocorre troca de direito
de propriedade (ALCHIAN e DEMSETZ, 1972). Quanto a troca
de direito de propriedade, observa-se que os individuos somente
realizam essa permuta quando recebem mais do que o que tém.
Para garantir isso, precisam medir os atributos dos bens e seus
valores, tarefa que néo ¢ facil devido ao alto custo de mensuragéo
de alguns deles (BARZEL, 1982). Conclui-se, portanto, que cus-
tos de mensuragao e de informagao devem ser levados em conta
nas analises das instituigdes e de governanga das organizagdes
(BARZEL, 2001), porque se nota que o consumidor ja se preocu-
pa com esses atributos dos produtos comprados, principalmente
com os de sustentabilidade, isto €, se o produto a ser comprado foi
ou ndo produzido com atengado a sustentabilidade dos negocios
(CUNHA, SPERS e ZYLBERSZTAIN, 2011). Considerando a
TCM, a escolha da forma mais eficiente de governanga depende
da possibilidade de mensuragio do atributo transacionado ¢ do
custo envolvido. Assim, para identificar a forma mais eficiente
da governanga, ndo ¢ necessaria a medigao efetiva do custo de
mensuragdo, mas tao somente conhecer a possibilidade ou nao
de sua realizagao (BARZEL, 2001).

Dado que os produtos se caracterizam por varios atributos
diferentes (BARZEL, 1997, CUNHA, SPERS ¢ ZYLBER-
SZTAIJN, 2011), ¢ fundamental conhecer e coletar as informa-
¢des sobre cada um desses atributos, pois esse conhecimento
possibilita a realiza¢@o de suas transagdes e troca de direito de
propriedade. Segundo Barzel (1997), o direito de propriedade
deve ser bem estabelecido para evitar a captura de valor, em
que o proprietario original de um bem néo recebe os dividendos
totais por essa troca, sendo esse montante detido pela outra
parte. O alto custo de mensuragao dos atributos pode impossi-
bilitar que a transacao seja efetivada. Diante de elevados custos
de mensuragdo, abre-se espaco para a ineficiéncia, desde que
os ativos sejam alocados junto ao agente que ndo representa
a aplicacdo mais eficiente dos recursos, gerando menor valor
para a transagdo (BARZEL, 2004a).

A teoria sugere que o custo de mensuragdo ¢ um aspecto-
-chave na defini¢ao do escopo de uma firma. A possibilidade de
o ganho positivo da transacdo dissipar-se ou de ser capturado
pode resultar em esforgos cooperativos dos agentes para con-
trolar essa captura, utilizando para isso mecanismos privados
ou publicos (ZYLBERSZTAIJN, 2006). Ha, também, indicios
teoricos e empiricos de que a dificuldade de mensuragdo de
atributos pode atrapalhar fortemente o custo de desempenho
das empresas (POPPO e ZENGER, 2002). Dois aspectos podem
alterar os custos de mensurac¢do: a tecnologia de mensuracao
de alguns atributos e a padronizagdo (BARZEL, 2001; 2002).
O desenvolvimento tecnologico ¢ uma importante alternativa
as inovagdes institucionais, pois, por meio de organizagdo e
protecdo de direitos mais eficientes, reduz-se o custo de tran-
sacdo (FOSS, 1996). Ja a padronizagao ¢ util para reduzir a
dupla mensuracdo de alguns atributos, economizando-se em
custo de mensurag¢ao (ZYLBERSZTAIJN, 2006).

O contrato ideal combina componentes explicitos e impli-
citos, sendo a propor¢do de cada um deles influenciada pela
mensuragio objetiva e subjetiva. Com a redugio do custo de
mensurac¢ao, ha uma substitui¢do de contratos com componen-
tes de mensuragao subjetiva ¢ garantias de longo prazo/reputa-
cional por outros com componentes de mensuragdo objetiva,
cujo enforcement ocorre via corte judicial (BAKER, GIBBONS
e MURPHY, 1993; GANESAN, 1994; BARZEL, 2004b).

Dessa forma, as partes estipulam nos contratos atributos
em que o ganho de sua adi¢@o seja superior a seu custo de de-
lineamento e de mensuragdo. Os atributos que nao satisfazem
esse critério sdo transacionados em relagdes de longo prazo
ou retirados do acordo (BARZEL, 2004b). Assim, a combi-
nacdo de ambas as formas de transac¢do reduz as perdas do
peso morto advindas do risco moral (BARZEL, 2002). Essa
combinagdo pode ser afetada por dois fatores: a confianga no
sistema legal — que pode influenciar o estabelecimento do ni-
vel de atributos estipulados em um contrato — e o surgimento
de novos padrdes — que faz com que componentes regrados
por contrato aumentem em detrimento daqueles regrados por
relagdes a longo prazo. Além de influenciar a combinagdo, o
estabelecimento de padrao reduz a probabilidade de integrag@o
vertical e aumenta a chance de o mercado virar uma “compe-
ticdo perfeita” (BARZEL, 2004b; 2005).

Para Barzel (2005), a padronizag¢do ¢ um passo mais pro-
ximo da “competicdo perfeita” e mais distante de jogos nao
cooperativos e repetidos. No entanto, esse conceito difere da
concepgao walrasiana de competi¢@o perfeita, pois esta des-
considera a existéncia dos custos de transagdo/mensuragao
no sistema. Assim, para o autor, nessa primeira situacdo, os
fornecedores igualam-se perante aos compradores a medida
que novos padrdes sdo estabelecidos.

A padroniza¢do reduz a quase renda e o incentivo de sua
captura porque diminui conflitos, transformando uma situacao
atipica em padrdo. Essa transformacdo acontece, porque ha re-
dugdo do custo de mensuragao, o que diminui as barreiras para
elaborar contratos mais completos. Com a redugao dos custos
de mensuragao, ha melhor definig¢do dos direitos de propriedade
e melhor apropriagdo da renda gerada (BARZEL, 2002).

Desse modo, nota-se que o aumento dos custos de mensu-
racdo eleva a importancia dos arranjos institucionais ¢ organi-
zacionais, sendo fundamental para a viabiliza¢do de transa¢des
de bens de crenga. Ha trés alternativas possiveis nesse caso: a
integracao vertical; os contratos de longo prazo com monitora-
mento; e a certificagdo por auditoria externa de elevada repu-
tacdo. Todas com controle vertical e observa¢do do processo
produtivo para auferir informagoes (AZEVEDO, 2000).

Portanto, a especifica¢do de padrao de qualidade e os meios
de assegurar o cumprimento desse conjunto de regras afetam os
meios de governanga das transagoes (ZYLBERSZTAIJN e FA-
RINA, 1999; RAYNARD, SAUVEE ¢ VALCESCHINI, 2002 ¢
2005). Logo, a certificagdo reduz o custo de mensura¢ao de um
atributo muito relevante nas transagoes, neste estudo em questo,
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a caracteristica organica. Com esse padrdo, ha uma tendéncia
de os mercados convencionais e organicos, antes vistos como
diferentes, assumirem caracteristicas bastante proximas de uma
“competi¢ao perfeita”, como previsto por Barzel (2002).

Dessa forma, a incorporagdo da visdo da TCM possibilita
maior flexibilidade de analise, visto que o arranjo institucio-
nal ndo € previamente estabelecido em fungdo de atributos da
transacao (frequéncia, incerteza e ativo especifico), mas com
base em um modelo dindmico que permite uma analise caso
a caso. Nesse caso, € necessario identificar o atributo-chave e
verificar a possibilidade ou ndo de mensuragdo. Ressalta-se
que este custo pode alterar-se ao longo do tempo, o que pode
modificar o arranjo eficiente da coordenag@o das transacdes
(CALEMAN, 2005).

Por conseguinte, observa-se que os preceitos da ECT po-
dem ser aplicados ao estudo do SAG de produtos organicos,
porque seus problemas e conflitos sdo definidos como questdes
contratuais, em que aspectos relacionados com assimetria de
informagao, racionalidade limitada dos agentes, oportunismos
e especificidade do ativo sdo variaveis presentes e determi-
nantes na identificacdo da melhor estrutura de governanca
(REZENDE e FARINA, 2001). Outra caracteristica importante
nessa identificagdo também estd presente nesses produtos:
a dificuldade da mensuragdo de seus atributos (BARZEL,
2004a). Assim, por envolver um ativo altamente especifico
e com dificil mensuragdo, ha um maior risco da existéncia
de hold-up nos contratos (MENARD, 2002). Observa-se que
as relagdes nesse SAG tém idiossincrasias (grande nimero
de produtores, problemas de perecibilidade, clima etc.) que
implicam relagdes contratuais mais complexas e dependem
cada vez mais da coordenagdo para que o sistema se mante-
nha abastecido de forma ininterrupta. Em outras palavras, ha
grande complexidade na transa¢do de produtos organicos e na
garantia de coordenagdo eficiente, principalmente por tratar-
-se de um produto com forte assimetria informacional. Desse
modo, conclui-se que as instituigdes importam, principalmente,
devido a influéncia do ambiente institucional nas escolhas das
estruturas de governanga. Adicionalmente, a certificagdo ¢
uma instituicdo que pode influenciar as relagdes de mercado,
ao estabelecer as regras para que um produto seja organico,
aumentando assim sua especificidade de marca, na visdo de
Williamson (custo de governanga), reduzindo a dificuldade
de obtencdo de informacéo e, consecutivamente, os custos de
mensuragao nessa relacao, na visao de Barzel (TCM).

3. 0 PADRAO DE TRANSAGAO ENTRE
SUPERMERCADOS E SEUS FORNECEDORES
NOS MERCADOS NACIONAL E NORTE-
-AMERICANO DE FLV — CONVENCIONAL E
ORGANICO

O suprimento ininterrupto de FLV ¢é importante, porque
esses produtos sdo estratégicos tanto para os supermercados

brasileiros como para os varejistas norte-americanos, devido a
diversas caracteristicas, tais como as maiores margens serem
bens de destino ¢ haver a possibilidade de diferenciagio de
seus servicos para seus consumidores. Apenas dois pontos
diferem entre os dois paises, 0 que torna esses produtos ainda
mais estratégicos no caso norte-americano: a maior renda gasta
com esses produtos ¢ seu maior consumo per capita. Devido as
caracteristicas estratégicas e para suprir essas exigéncias dos
consumidores, as empresas varejistas adotam o uso de contratos
com seus fornecedores, pratica comum na industria de produgao
no mundo inteiro e aplicaveis no caso de novos segmentos de
mercado, como no caso de FLV organico (MAINVILLE, 2004),
podendo ser essa uma estratégia de criacdo e captura de valor
nesse setor (SAES, 2010).

No Brasil, esses contratos sdo feitos com as distribuidoras
de produtos orgénicos. Nota-se que esse emprego de contratos
ndo se repete nas relagdes com os agricultores, pois mais de
88% dos produtores paulistas de FLV orgéanicos ndo apresen-
tam contratos formais nem com as distribuidoras nem com
as grandes redes varejistas (COSTA, 2005). Isso abre uma
possibilidade de comportamento oportunista de alguma das
partes na negociacao, principalmente devido a venda desses
produtos ser por consignacgao, em que o FLV nao vendido ¢
descontado financeiramente do montante final da compra e
nao devolvido (COSTA, 2005; ANTIQUEDA, SAES e LAZ-
ZARINI, 2007). Além desse desconto de consignagdo, esses
agricultores paulistas t€ém os valores de suas vendas reduzidos
devido a uma comissao de marketing (aproximadamente 17%)
¢ outros custos, como taxas, transporte ¢ outras tarifas explicitas
(MAINVILLE e REARDON, 2007).

Janos Estados Unidos observa-se que, devido ao aumento de
concentragdo dos estabelecimentos varejistas norte-americanos,
houve uma mudanca na natureza das transagdes e da coorde-
nag¢do entre os agentes atuantes no setor de FLV (KAUFMAN
et al., 2000). Um efeito dessas mudancas nas transacdes foi a
introdugao da exigéncia dos fornecedores do varejo em realizar
servigos de marketing (como colocar os produtos em embala-
gens antes da chegada ao supermercado, por exemplo), assim
como a adog@o de novas praticas comerciais mais agressivas
(LUCIER et al., 2006). Segundo Dimitri, Tegene e Kaufman
(2003), a consolidacdo do varejo também resultou em mudangas
tecnoldgicas na producdo e na comercializagdo, que alteraram
as relagdes entre produtores, distribuidores e varejistas.

O efeito do aumento da demanda de FLV também foi
um fator que motivou maior interesse dos supermercados no
aumento da eficiéncia do fornecimento, o que faz com que
alguns desses varejistas tenham preferéncia em negociar com
fornecedores que possam prover sem interrup¢ao ao longo do
ano todo, o que, consequentemente, coloca os provedores que
tém pequena variagdo, mesmo que sazonal, em desvantagens
(LUCIER et al., 2006).

Para assegurar essas maiores vendas de FLV, mediante
um suprimento continuo e de qualidade a seus consumidores,
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muitas redes de supermercados estdo fazendo contratos com
seus fornecedores de FLV, o que representa uma inovagao ins-
titucional recente para esse tipo de produto, mas ja utilizada ha
mais de 50 anos entre esses varejistas e seus fornecedores de
produtos processados (REARDON, 2006). O estabelecimento
desse instrumento inicia-se quando o varejista, diretamente ou
por meio de seus atacadistas/distribuidores, lista seus fornece-
dores preferenciais de FLV. Para Reardon (2006), esses contra-
tos servem como incentivos para fornecedores ficarem com os
compradores e investirem em ativos especificos (por exemplo,
conhecimento e equipamentos). Esses instrumentos t€ém uma
grande representatividade no setor de organicos, pois mais de
70% dos casos de comercializagdo desses produtos sdo coor-
denados por contratos (DIMITRI e OBERHOLZER, 2008).
Dois tipos de contratos podem ser feitos entre os fornece-
dores de FLV organicos e os supermercados: formal e informal.
Segundo Dimitri ¢ Oberholzer (2008), esses dois contratos
também buscam garantir alguns atributos dos fornecedores,
importantes na relagdo deles com os supermercados. Observa-se
que muitos desses atributos tém diferentes graus de mensuracao:

alguns de baixa dificuldade (disponibilidade o ano todo, tempo
de certificado organico e diversidade de produtos disponiveis)
e outros de média e/ou alta (produgao local, duragdo da relagao
com facilidade, flexibilidade no encontro das necessidades, co-
nhecimento dos produtos organicos e reputagdo por qualidade),
0 que possivelmente faga com que esse conjunto de atributos
seja satisfeito com diferentes instrumentos de governanga. Como
recompensa desse conjunto de atributos, estabelece-se um preco
a ser pago por esses produtos. No entanto, mesmo sem esse
sobrepreco, os agricultores podem ser beneficiados com essa
venda ao grande varejista devido, principalmente, a dois fatores:
maior exposicao de seus produtos aos consumidores; e, devido
areputacdo adquirida, algo semelhante a um selo de qualidade,
o que faz com que outras possiveis formas de comercializagdo
desses produtores sejam beneficiadas pela boa fama adquirida,
como visto em Zylbersztajn, Spers ¢ Cunha (2008). Ao se com-
pararem as informagdes coletadas na literatura e nas entrevistas
realizadas no Brasil e nos Estados Unidos, observa-se que esses
dois paises apresentam algumas diferengas e semelhangas quan-
to a suas estruturas de governanca (Quadro 2).

Quadro 2

Principais Semelhancas e Dissimilaridades nas Estruturas de Governancga no Brasil e nos Estados Unidos

Caracteristicas Brasil Estados Unidos

Contratos entre distribuidoras e produtores Informais Informais

Contratos entre supermercados e distribuidores Formais Informguf*
Formais

Visitas de inspecéo de conformagéo de qualidade e outros atributos .

desejados nos produtos FLV Mais frequentes e

Contratos entre supermercados e grandes produtores Inexistentes r(f)?r:]n;?sli

*kk

Complexidade dos contratos entre supermercados e distribuidoras

Mais complexos

Menos complexos

Responsabilidade sobre a promogéo de vendas dos produtos FLV

Fornecedores

Supermercados

Consignacao de produtos FLV organicos

Sim

Nao

Fornecimento de FLV para os supermercados

N&o ha exclusividade a
uma Unica rede varejista

N&o h& exclusividade a
uma Unica rede varejista

estabelecido em contratos

Descontos financeiros na nota fiscal estabelecidos nos contratos Maiores (15%-22%) Menores (5%-10%)
Incluséo de pregos e quantidades no contrato com fornecedores N&o Nao
Prazo médio de pagamentos das compras dos supermercados 40 dias 5 s

Relacionamento dos produtores com os distribuidores

Curto e médio prazos

Longo prazo

Relacionamento dos distribuidores com os supermercados

Médio prazo
(Média =9 anos)

Longo prazo
(Média = 20 anos)

Notas: * Os distribuidores/grandes produtores locais relacionam-se por contratos informais com os supermercados.
** Os distribuidores/grandes produtores néo locais relacionam-se por contratos formais com os supermercados.

*** Complexidade dos contratos € baseada no numero de clausulas: quanto mais clausulas mais complexos os contratos.
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4. ANALISE EMPIRICA DOS DADOS DAS
PESQUISAS BRASILEIRA E NORTE-AMERICANA

Na secdo anterior, observou-se que o mercado norte-
-americano e o brasileiro apresentaram varias semelhancas e
distingdes com relagdo a estrutura de governanga (Quadro 2),
mas o que pode explicar esses aspectos semelhantes e distintos
entre esses dois ambientes institucionais? Com o objetivo de
responder a essa pergunta, neste artigo buscou-se testar em-
piricamente como as variaveis tedricas do custo de transacao,
em suas duas vertentes (governanga e custo de mensuragdo),
influenciam a complexidade da estrutura de governanca a ser
utilizada para as transagdes.

Ademais, busca-se entender se esta ocorrendo convergéncia
das estruturas de governanga entre os produtos organicos e
convencionais com a adog¢do de certificagdes nos dois paises.
A analise empirica utilizou dados primarios coletados em
entrevistas com os principais agentes do SAG FLV organico
e convencional nos dois paises estudados (Brasil e Estados
Unidos). As variaveis de custo de governanga e de teoria
de custo de mensuragdo foram analisadas com base em 67
questdes. Optou-se pela aplicagdo de questionarios por duas
razdes: os contratos realizados entre fornecedores de FLV e
supermercados tém observagdo reservada e restrita as partes,
devido a seu carater estratégico que lhes possibilita obtengao
de vantagens competitivas perante seus concorrentes; 0s con-
tratos possuem muitas regras que nao estdo escritas: informais,
tacitas e contingenciais, elas sdo acordadas entre as partes e ndo
seriam captadas apenas com a leitura dos contratos (HUETH
etal., 1999).

A amostragem realizada foi ndo probabilistica, do tipo
snowball, modalidade escolhida porque um dos dois grupos de-
sejados (os produtores organicos) tem uma populagao pequena
e com uma caracteristica especifica. Nas entrevistas conduzidas
no Brasil, iniciou-se o processo de coleta de informagdes com a
realizagdo de entrevistas semiestruturadas com os dois maiores
supermercados no Pais (Companhia Brasileira de Distribui¢ao
[CBD — Pao de Agucar] e Carrefour), os quais, no final das
entrevistas, indicavam seus principais fornecedores de FLV,
convencionais e também organicos. Ao todo, foram entrevista-
dos 64 produtores rurais brasileiros, sendo 33 convencionais e
31 organicos. No caso dos Estados Unidos, escolheram-se dois
grandes supermercados atuantes nas regides estudadas (Kroger
e Food City), solicitou-se uma prévia indicagdo de nomes de
alguns de seus fornecedores de FLV, de onde se partiu para
a elaboragdo da amostra com o uso do mesmo procedimento
adotado previamente no Brasil. Ao todo, foram entrevistados
64 produtores rurais norte-americanos, sendo 32 convencionais
e 32 organicos. As regides estudadas foram: no Brasil, o cin-
turdo verde em Sao Paulo, por ser a maior regido produtora de
FLV no Pais; nos Estados Unidos, os estados da Virginia e da
California, principalmente devido a grande importancia desse
ultimo estado na produgdo de FLV convencional e organico.

Visto que todas as variaveis teoricas estudadas neste artigo
sdo caracterizadas por diversas dimensdes e atributos, foi ne-
cessaria a criagdo de um indice composto por essas dimensdes
e atributos para representa-las, a fim de responder as questdes
objetivos deste estudo. A proposta metodoldgica da geracdo
de cada um dos indices a serem usados no artigo esta presente
na Figura 1.

Nota-se na Figura 1 que a relagdo contratual (RC) esco-
lhida, e sua complexidade, depende de diversas variaveis ted-
ricas: custo de mensuragdo (CM), custo de governanga (CG),
tipo de produgdo (TP), grau de dependéncia (GD), incerteza
ambiental (IA) e cultura produzida (C). Contudo, cada uma
dessas variaveis ¢ constituida de diversos atributos, os quais
as caracterizam, inclusive a propria relagdo contratual. Apds
a decomposi¢do desses elementos influenciados e influen-
ciadores em suas varias dimensdes e atributos, optou-se por
pegar os seus principais atributos e iniciar a elaboragdo dos
indices propostos (IRC, ICM, ICG, ITP, IGD, IIA e IC). Para
tanto, esses atributos foram levantados por meio das questdes
elaboradas no questionario desta pesquisa, sendo que essas
perguntas foram tratadas como dados intervalares, pois “dados
relativos a atitudes obtidos por escalas de classificacdo cos-
tumam ser tratados como dados intervalares” (MALHOTRA,
2006, p.240).

A criagdo desses indices consistiu de quatro etapas, descri-
tas a seguir.

e Etapa 1 —transformacéo das respostas obtidas pelos questio-
narios em nimeros. Dessa forma, as respostas dicotdmicas
foram numeradas com dois valores de acordo com a vari-
avel estudada (por exemplo, Sim =1 ¢ Nao = 0) ¢ aquelas
com mais de duas opg¢des foram numeradas de acordo com
sua ordem logica e relagdo com a variavel estudada (por
exemplo, Semanal = 1, Mensal = 2, Semestral = 3, Anual =
4). Os numeros correspondentes a cada uma das respostas
encontram-se abaixo delas entre parénteses nos questionarios
aplicados (por exemplo, Sim (1)).

e Etapa 2 — calculo das médias, desvios padrao, coeficientes de
variagdo, valores maximos ¢ minimos encontrados em cada
uma das respostas. Os resultados das estatisticas serviram
de critério de exclusdo na elaboragdo dos indices, tendo sido
eliminadas as que apresentaram resultados com coeficiente de
variagdo inferiores a 15%, por serem consideradas constantes
e, portanto, ndo contribuirem para os indices (HAIR JR. et
al., 2008).

e Etapa 3 —apos a selecdo das perguntas a serem incluidas nos
indices, realizou-se uma padroniza¢do pelo Z-Score com o
objetivo de se somarem as respostas, uma vez que elas ndo
poderiam ser somadas sem essa transformagdo por serem
de diferentes tipos (dicotomicas e multiplas respostas), para
assim gerar esses indices.
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Custo de
Mensuragac
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o P Atributos
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Governanga
(CG)

cg P Atributos

Tipo de
Produgdo
(TP)

p P Atributos

Grau de
Dependéncia
(GD)

Dc P Atributos

Incerteza
Ambiental
(IA)

A PEe Atributos

C S Atributos

II

(®)

Relagdo
Contratual
(RC)

Atributos
(RC)

Figura 1: Proposta Metodolégica da Elaboracdo dos Indices Usados no Estudo

e Etapa 4 — apds essa geracao dos indices, testaram-se sua
validade e confiabilidade. O teste realizado foi o valor do
alfa de Cronbach (o), em que o critério de defini¢do de um
indice confiavel e valido foram valores superiores a 0,70
(HAIR JR. et al., 2008). Portanto, os indices com valores
de alfa superiores a 0,70 permaneceram inalterados e foram
diretamente utilizados na regressdo dos modelos propostos a
seguir, uma vez que esse resultado indicou que apenas um fa-
tor estava sendo medido por essas respostas. Ja os indicadores
que apresentaram valores de alfa inferiores a 0,70 passaram
por mais uma transformagao antes de entrarem na regressao
dos modelos, por possuirem mais de um fator relacionado a
variavel estudada. Essa transformagao foi uma analise fatorial
para determinar quantos fatores estavam presentes nesses
indices. Apds essa etapa, esses indices foram transformados
pela soma dos scores de cada um dos fatores encontrados.

Ap6s a criacdo desses indices, um modelo empirico foi
proposto. O modelo 1 foi elaborado com base nos indices
criados, em que se segmentaram os mercados de produtos
organicos e convencionais em cada um dos paises estudados
(Brasil e Estados Unidos).

6
IRC=fy+ L prX+e [1]

em que:
IRC = (indice de Relagdo Contratual) — complexidade das
relagdes contratuais. A cria¢do desse indice faz-se
necessaria para capturar as diversas dimensdes € 0s
varios atributos dessas relagdes como, por exemplo:
se essa relacdo contratual ¢ formal (por escrito) ou
informal (apenas verbal); nimero de clausulas; qual
seu tempo de duragao; o tipo de decisdo nelas incluida
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(area plantada, volume a ser produzido etc.); tipo de
renegociacdo dos contratos (automatica ou anual);
nimero de desacordos ao longo dessa relacdo; e
resolucdo desses potenciais desacordos. Esse indice
mensura a complexidade das relagdes contratuais
entre os agentes estudados; assim, quanto maior esse
indice, maior a complexidade desses contratos.

B, = Intercepto da regressdo.

B,*X,= Indice de Custo de Mensura¢do (ICM) — quanto
maior seu valor, maior sera o custo de mensuragao
da transagao.

B,*X,= Indice de Custo de Governanga (ICG) — por ser o
determinante de custo de governanga mais relevan-
te, segundo Williamson (1985), a especificidade de
ativos foi a base para a criagdo desse indice. Assim,
quanto maior ele for, mais especifico sera o ativo
nessa relagdo contratual. Dois tipos de especificidade
de ativos foram consideradas nesse indice: a tem-
poral (produtos pereciveis) e a de marca (produtos
certificados).

By*X = Indice de Tipo de Producio (ITP) — variavel dummy
que captura o tipo de produgdo que os entrevistados
tém em sua propriedade, sendo esse valor zero para
a produgdo convencional e um para a produgao orga-
nica.

B,*X,= Indice de Grau de Dependéncia (IGD) — um aumen-
to desse indice representa um maior grau de depen-
déncia dos produtores rurais na relagdo com os su-
permercados.

B*X = fndice de Incerteza Ambiental (ITA) — quanto maior
esse indice, maior a incerteza ambiental.

B*X= Indice da Cultura (IC) — trés variaveis dummies rela-
cionadas a cultura cultivada na fazenda —alface (IC)),
batata (IC,) e tomate (IC,), sendo a cultura padrdo a
de morango.

€ = Erro estocastico.

Os indices IGD, IIA ¢ IC foram usados no modelo 1 como
variaveis controle para uma maior distingdo e menor interfe-
réncia nos trés indices de maior interesse (ICM, IGC e ITP).

Apbs a criagdo desse modelo, analisou-se a escolha da
estrutura de governanga pelo método dos minimos quadrados
ordinarios (MQO) com estimagdo robusta de erro, pois a
variavel dependente (complexidade dos contratos, medidos
pelo IRC) ¢ uma variavel continua, e essa estimagao de erro
pode lidar com uma série de erros menores sobre as falhas nas
condigdes exigidas para as pressuposi¢des do MQO, tais como
normalidade, heteroscedasticidade, ou algumas observacdes
com grandes residuos (CHEN et al., 2003; GUJARATI, 2003).

Além desse modelo empirico, elaborou-se um modelo teo-
rico (modelo A), baseado na teoria dos custos de mensuragao
para auxiliar a elaboragdo das hipdteses referentes ao indice
ICM. O modelo A baseia-se em duas proposigdes:

* Proposicio 1 —a qualidade de um produto FLV ¢ uma fungao
de diversos atributos, incluindo tamanho, cor, acidez, origem
etc. Assim: Qualidade do FLV convencional = f(tamanho;
cor; acidez; origem; outros atributos).

* Proposicao 2 —a qualidade do FLV organico tem os mesmos
atributos do convencional mais um conjunto de atributos es-
pecificos (O), as caracteristicas organicas. Assim: Qualidade
do FLV organico = f(tamanho; cor; acidez; origem; outros
atributos; O), em que: O = f(ndo uso de agrotoxicos; protecao
ao meio ambiente; responsabilidade social; outros atributos
organicos).

De acordo com as entrevistas realizadas, observa-se que,
no inicio da comercializag@o de organicos nos dois paises, era
necessario o monitoramento dos supermercados para garan-
tir que as caracteristicas organicas estivessem presentes no
produto. No entanto, com a adogdo de certificagdo, principal-
mente de terceira parte, tal monitoramento ndo ¢ mais neces-
sério, visto que agora as certificadoras fazem esse trabalho.
Assim, esses varejistas passaram a ter apenas de inspecionar
os atributos em comum entre os FLV convencional e organico,
gerando uma reducdo em seus custos de mensuragdo, devido
ao estabelecimento e ao aprimoramento da certificacdo dos
organicos.

Apresentam-se a seguir as hipoteses de todas as variaveis
estudadas neste artigo. Na elaboragdo dessas hipoteses houve
um Unico pressuposto basico (P.1), o de que a certificagdo dos
produtos organicos reduz a assimetria de informagao e, con-
secutivamente, o custo de mensuragdo dos agentes envolvidos
na transag@o. Observa-se que o indice de incerteza ambiental
(ITA), o indice de grau de dependéncia (IGD) e o indice da
cultura (IC) ndo tém hipoteses esperadas, pois sdo variaveis
controle nos modelos estudados.

Hipdtese 1a (H,,) — O ICM apresentara coeficiente signi-
ficativo e positivo, porque o custo de
mensuragao tem uma influéncia positiva
no IRC; assim, quanto maior esse valor,
maior a complexidade do contrato.

Hipotese 1b (H,;) — O ICG apresentara coeficiente signifi-
cativo e positivo, pois o aumento desta
variavel tem influéncia positiva no IRC;
assim, quanto maior esse valor, maior a
complexidade do contrato.

Hipdtese 2 (H,) — O ITP apresentara coeficiente signifi-

cativo e positivo, uma vez que se espera

a existéncia de diferenga entre os dois ti-

pos de produgao ¢ maior complexidade

no relacionamento com produtores or-
ganicos, por causa da maior especifi-
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cidade de ativos e/ou do maior custo
de mensurag@o em relagdo aos conven-
cionais.

A Figura 2 resume as hipoteses levantadas neste artigo.

O modelo 1 foi testado com os dados coletados no Brasil
e contou com as 64 observagdes brasileiras, mais do que o
dobro do minimo exigido para a estimativa das seis variaveis
independentes desse modelo, uma vez que

“uma regra geral ¢ que a razdo jamais deve ficar
abaixo de cinco para um, o que significa que deve
haver cinco observagdes para cada variavel inde-
pendente na variavel estatistica” (HAIR JR. et al.,
2008, p.148).

A Tabela 1 mostra as estimativas dos coeficientes das
variaveis estudadas, estando em destaque os coeficientes
significativos, e a Figura 3 mostra os principais resultados en-
contrados com os dados da pesquisa brasileira, sendo que dois
coeficientes ndo foram significativos (™), o de tipo de produgao
(ITP) e o de custo de mensuragdo (ICM), e um foi significativo
em nivel de 1% de significancia ("), o coeficiente de custo de
governanca (ICG), o qual apresentou uma influéncia negativa
(-) na variavel de analise (IRC).

Observa-se na Figura 3 que a hipotese H, , foi rejeitada por
ser o coeficiente estimado negativo, além de ndo apresentar
significancia ao nivel de 10%, o que indica que o indice ICM
nao teve influéncia no IRC, ou seja, na complexidade dos con-
tratos escolhidos. O motivo de o ICM nao influenciar o IRC
pode ser explicado pelo fato de um atributo importante nessa

Tipo de
Producao
(ITP) (+)

Custo de
Mensuragao
(ICM) (+)

7

Custo de
Governancga
(ICG) ()

N,
SS

7 Complexidade
! ~

1 Relacdo

\ Contratual

~—————

Nivel de
Dependéncia
(Controle)

Cultura
(Controle)

N Incerteza

Ambiental
(Controle)

~—

—

Figura 2: Hipoteses

Tabela 1

Regressao dos Dados da Pesquisa Brasileira (Modelo 1)

IRC Coeficiente Desvio Padréao
B, (Constante) 0,15 0,77
B, (ICM) -0,03 0,08
B,(ICG) -3,52 1,53
B, (ITP) 0,82 1,05
B, (IGD) 0,18 0,13
B (IIA) -0,35 0,09
Bs (IC,) 0,65 0,43
B (IC) 0,64 0,40
Bs(IC,) -0,08 0,42

t P value Beta
-0,21 0,84 -
0,44 0,66 -0,07
2,29 0,02 -0,71

0,78 0,43 0,26
1,44 0,16 0,17
-3,99 0,00 -0,35
1,54 0,13 0,16
1,61 0,11 0,15
0,20 0,85 -0,02
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Tipo de
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(ITP) (H)*
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(ICM) ("

Custo de
Governanga
(ICG) (-)*F**

[ >

Relacdo
\ Contratual

~—————

Nivel de
Dependéncia
(Controle)

Cultura
(Controle)

Incerteza
Ambiental
(Controle)

-

Figura 3: Resultados Obtidos na Pesquisa Brasileira

relagdo, e de dificil mensuracao (a caracteristica organica), ndo
ser negociado por meio dos contratos, mas sim pela existéncia
prévia de uma certificagdo desses produtos. A hipotese H,, foi
rejeitada devido ao fato de o coeficiente obtido ter sido signi-
ficativo ao nivel de 1%, mas com diferente sinal do esperado.
Dessa forma, observa-se que os custos de governanga tém in-
fluéncia negativa no IRC, indicando que, quanto maiores esses
custos, menor sera a complexidade dos contratos. Essa relagdo
negativa entre governanca e IRC pode ser explicada pelo fato
de um importante componente dessa especificidade de ativos
(a especificidade de marca, representada pela certificacdo de
produtos) ndo ser negociada por contratos entre supermercados e
fornecedores, mas sim mediante a exigéncia da presenga de um
selo organico emitido por uma terceira parte (certificadora) que

esse varejista faz. A hipotese H, foi rejeitada porque, apesar de
ser igual ao esperado, nota-se que o sinal do coeficiente obtido
nao apresentou significancia ao nivel de 10%, o que indica que
as médias de IRC sdo estatisticamente iguais entre produtores
organicos e convencionais, isto ¢, a complexidade de seus con-
tratos ¢€ estatisticamente igual. Tal resultado pode ser explicado
pelo fato de os supermercados serem encarregados de apenas
negociar os atributos iguais entre os dois tipos de producéo.

O modelo 1 também foi testado com os dados coletados
nos Estados Unidos, com as 64 observacdes norte-americanas,
numero também suficiente para a estimativa das seis variaveis
independentes desse modelo (HAIR JR. et al., 2008). A Tabela
2 mostra as estimativas dos coeficientes das variaveis estudadas,
estando em destaque os coeficientes significativos, ¢ a Figura

Tabela 2

Regressao dos Dados da Pesquisa Norte-Americana (Modelo 1)

IRC Coeficiente Desvio Padréao t P value Beta
B, (Constante) -1,61 0,73 -2,20 0,032 -

B, (ICM) 0,32 0,06 4,71 0,00 0,58
B, (ICG) -1,68 0,75 -2,26 0,02 0,37
B, (ITP) -0,71 0,71 -1,01 0,31 0,16
B, (IGD) 0,21 0,24 0,86 0,39 0,10
Bs (IIA) 0,10 0,09 1,11 0,27 0,15
Bs(IC,) 1,19 0,71 1,68 0,10 0,23
B (IC) 1,23 0,75 1,64 0,10 0,24
Bs(IC,) 1,17 0,67 1,74 0,09 0,23
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Figura 4: Resultados Obtidos na Pesquisa Norte-Americana

4 mostra os principais resultados obtidos na pesquisa norte-
-americana, sendo que um coeficiente ndo foi significativo
("), o de tipo de produgdo (ITP), mas dois foram significativos
em nivel de 1% de significancia (**), o coeficiente de custo
de governanga (ICG) que apresentou uma influéncia negativa
(-) na variavel de analise (IRC), e o coeficiente de custo de
mensuragdo (ICM), tendo ele uma influéncia positiva (+) no
indice de relagdo contratual.

Observa-se na Figura 4 que uma hipdtese inicialmente
proposta (H,,) ndo foi rejeitada, devido ao fato de o coefi-
ciente estimado ter sido positivo, conforme sinal esperado, e
apresentou significancia ao nivel de 1%, o que indica que o
indice ICM tem influéncia no IRC, ou seja, na complexidade
dos contratos escolhidos. A hipotese H,, foi rejeitada, devido
ao fato de o coeficiente obtido ter sido significativo ao nivel
de 1%, mas com sinal diferente do esperado. Dessa forma,
observa-se que os custos de governanga tém influéncia negativa
no IRC, indicando que, quanto maiores esses custos, menor
sera a complexidade dos contratos. Esse resultado pode ser
explicado pelo fato de um importante componente dessa espe-
cificidade de ativos (a especificidade de marca) ser negociado
mediante a exigéncia que o varejista faz da presenca de um
selo organico emitido por uma terceira parte (certificadora) e
ndo por meio dos contratos. A hipotese H, foi rejeitada, pois
o sinal obtido no coeficiente foi diferente do esperado e nao
apresentou significancia a nivel de 10%, o que indica que as
médias de IRC sdo estatisticamente iguais entre produtores
organicos e convencionais, ou seja, a complexidade de seus
contratos ¢ estatisticamente igual. Ressalta-se que tal resultado
pode decorrer do fato de os supermercados serem, atualmente,
encarregados de apenas negociar os mesmos atributos entre os
dois tipos de produgdo — organica e convencional.

Observa-se que as pesquisas brasileira e norte-americana
apresentaram algumas semelhangas e diferencas. As princi-

pais semelhangas foram: o coeficiente do indice ICG teve
significancia ao nivel de 5%, indicando influéncia negativa
dessa variavel no IRC em ambos os paises; e o coeficiente do
indice ITP nio teve significAncia a 10% em ambas as pesqui-
sas, indicando que néo ha distingdo na complexidade entre os
contratos de organicos ¢ convencionais nos dois paises. Ja a
principal diferenga foi a variavel de influéncia na complexi-
dade dos contratos, pois no Brasil esse papel foi da variavel
custo da governanga (ICG) e nos Estados Unidos foi do custo
de mensuracao (ICM).

Assim, nota-se que o custo de governanga ¢ uma variavel
que influencia, de forma distinta, a escolha de estrutura de
governanga nos dois paises estudados. No entanto, ao con-
trario do previsto anteriormente, a especificidade de ativos
nao teve influéncia positiva sobre os arranjos de governanga
observados. Esse achado ocorreu possivelmente devido a
exigéncia da certificacdo que implicou negativamente sobre
os custos de transacdo nas relagdes com os produtores orga-
nicos. Cabe ressaltar também que foi observado que tanto a
producdo organica quanto a convencional ndo influenciaram
a escolha de estrutura de governanga dos supermercados. Em
ambos os paises, as duas produg¢des, organica e convencional,
apresentaram, na média, a mesma complexidade nas estruturas
de governanga. Portanto, como previsto antes na literatura, as
estruturas tendem a convergir, principalmente devido ao custo
de mensuracdo (BARZEL, 2004a).

5. CONCLUSOES

O presente artigo foi motivado pela problematica da com-
preensdo dos principais critérios influenciadores da comple-
xidade das estruturas de governanga nas relagdes contratuais,
tendo como fator discriminante a influéncia do ambiente
institucional. A analise foi realizada a luz da nova economia
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institucional (NEI), com foco na abordagem da teoria da eco-
nomia dos custos de transa¢ao (ECT) em suas duas vertentes,
custo de governanga (WILLIAMSON, 1985) e custo de men-
suracdo (BARZEL, 1982). O objeto de pesquisa foi o sistema
agroindustrial do FLV organico ¢ convencional no Brasil e
nos Estados Unidos. Tinha-se como hipoteses que os custos de
governanga ¢ os custos de mensuragdo implicariam de forma
diferenciada a complexidade das transacdes entre produtores
e varejistas de produtos organicos e convencional e entre os
dois diferentes ambientes institucionais — o Brasil e os Estados
Unidos. Acreditava-se que transagdes dos produtos organicos
a luz da teoria dos custos de mensuragdo seriam formatadas
por estruturas de governanca mais complexas que as dos
produtos convencionais, dadas suas caracteristicas de bens de
crenga. Entretanto, esperava-se que essa complexidade entre os
diferentes tipos de producdo pudesse estar sendo relativizada
devido a maior utilizagdo da certificacdo organica, o que re-
duziria os custos de mensuragao das relagdes entre os agentes,
levando, assim, a uma convergéncia entre essas estruturas de
governanga inicialmente distintas. J& com relacdo aos paises
estudados, previa-se uma diferenca de complexidade em suas
estruturas de governanga, e as ocorridas nos Estados Unidos
poderiam ser as menos complexas, principalmente devido a
sua maior consolidagdo nesses mercados estudados e a sua
maior alternativa de canais de comercializagdo dos produtos
FLV. Para testar tais hipoteses, fez-se necessaria a criagao de
indices, levando em conta as variaveis determinantes de cada
uma das abordagens: custo de governanga (ICG) e de mensu-
ra¢do (ICM). Os indices foram construidos com os dados da
pesquisa de campo realizada com produtores de FLV (organico
e convencional) no Brasil e nos Estados Unidos.

A principal conclusdo da analise foi que, apesar de algumas
semelhangas observadas nesses dois mercados estudados (Bra-
sil e Estados Unidos), o ambiente institucional importa, sim,
na complexidade das estruturas de governanga. Esse resultado
decorre do fato de empiricamente ter sido possivel observar que,
em fungdo do ambiente institucional, o custo de governanga
e o de mensuragao resultaram em determinadas estruturas de
governanga nos dois paises, conforme se observou no modelo
1. Em outras palavras, a influéncia individual de cada uma
dessas diferentes variaveis teoricas (custo de mensuracdo e de
governanga) depende do pais considerado na analise. Logo,
o ambiente institucional em que a decisdo de governanga ¢
tomada exerce poder decisivo sobre qual das abordagens teo-
ricas da economia do custo de transagdo (ECT) sera mais ou
menos importante na explicacdo da complexidade da estrutura
de governanga escolhida.

Outra constata¢do deste trabalho ¢ que, apesar de indicios
tedricos apontarem que a produgdo organica deveria ser mais
coordenada verticalmente, devido a sua maior especificidade
de ativos e ao seu maior custo de mensuracdo em suas tran-
sacdes (BARZEL, 1982; WILLIAMSON, 1985), tal modo de
governanga ndo foi observado em nenhum dos dois mercados.

Portanto, conclui-se também que a potencial convergéncia
nos relacionamentos entre os produtores de diferentes tipos
de produgdo (organicos e convencionais) e os supermercados,
também prevista no referencial tedrico (BARZEL, 2004a), ja
ocorreu. Essa constatacdo pode ser entendida devido ao avango
da certificacdo dos produtos organicos, que tem importante
papel de padronizar os produtos organicos, reduzindo, dessa
forma, o seu custo de mensuragdo (BARZEL, 1982; 1997).
A certificag@o possibilita que a negocia¢ao de um atributo de
crenca (atributo organico) ocorra cada vez mais de forma se-
melhante a de um atributo de procura, principalmente porque
anecessidade e os procedimentos de rastreamento feitos pelos
supermercados em seus fornecedores de FLV nao diferem por
tipo de producdo (orgénica ou convencional), pois apenas 0s
atributos comuns entre eles (modelo A) sdo rastreados por essa
vistoria. Dessa forma, nota-se que, nos dois paises estudados, a
maioria das transagdes entre os produtores rurais (organicos e
convencionais) e os supermercados caracterizou-se da seguinte
forma: relagdes contratuais informais entre os agricultores ¢
os distribuidores; e relagcdes contratuais formais entre os dis-
tribuidores e os supermercados.

Também € possivel concluir que essa diferenca entre a com-
plexidade de estrutura de governanga entre os agentes nos dois
ambientes institucionais ocorreu no sentido previsto das percep-
¢des iniciais neste estudo, principalmente devido a constatagio
observada ao longo do trabalho, que mostrou a presenca de
contratos formais menos complexos nos Estados Unidos em
relacdo aos encontrados no Brasil. Assim, essa confirmagio
de percepgdo também contribuiu para que as estruturas de
governanga, sua complexidade e suas escolhas fossem mais
bem compreendidas. Portanto, as conclusdes apresentadas pro-
porcionaram mais um passo em dire¢ao ao melhor entendimen-
to do fenomeno de escolha de estrutura de governanca e seus
principais critérios de influéncia e complexidade em diferentes
ambientes institucionais, o que possibilitara melhor previsao
dessas estruturas, bem como melhor compreensao da dinamica
da complexidade delas ao longo do tempo.

Uma limitagao deste estudo foi o tipo de amostra utilizado
(snow ball), a qual é ndo probabilistica, significando que a ex-
tensdo de seus resultados para a populacdo inteira deva ser feita
com cuidado. Além dessa limitacdo, algumas perguntas apre-
sentaram pequena variacgdo de respostas obtidas, eliminando-as
da elaboragdo de alguns indices, o que significa que alguns
aspectos levantados foram desconsiderados na composigao de
alguns indices. Fica como sugestdo para proximos trabalhos
replicar a andlise executada neste artigo para outras culturas ou
mesmo aplicar essa analise para as mesmas culturas abordadas,
mas com diferentes tipos de amostragens, com o objetivo de
verificar os resultados encontrados neste estudo. Adicional-
mente, outras relagdes entre produtores rurais e diferentes tipos
de varejistas podem ser objeto de estudos futuros, tais como
lojas especializadas, feiras e/ou outros canais de importancia
na comercializagdo agricola. ¢
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ABSTRACT

Comparative analysis of governance between supermarkets and conventional and organic
farmers in Brazil and the United States: the influence of transaction and measurement costs

It is generally assumed that the institutional environment plays an important role in determining governance, as this
may entail different transaction costs for economic agents. Based on the new institutional economics (NIE), the objec-
tive of this paper was to understand the complexities of the governance structure between supermarkets and suppliers
of organic and conventional products (fresh fruits and vegetables — FFV) in two different institutional environments
(Brazil and USA). To test these hypotheses 128 interviews were conducted, which were analyzed through the creation
of indices and then using regressions using ordinary least squares (OLS) with robust estimates of the deviations. The
results showed that the influences on complexity of the governance structures differ depending on the institutional
environment, but some similarities between the two countries analysed were also observed. It is possible to conclude
that there is empirical evidence, demonstrated through the creation of these indices, that the institutional environment
has an impact on the complexity and the selection criteria of the governance structure to be used.

Keywords: new institutional economics, organizational strategies, contracts.

RESUMEN

Anadlisis de la complejidad de las estructuras de gobernanza entre supermercados y productores
agricolas convencionales y organicos en Brasil y en Estados Unidos: la influencia de los costos
de transaccién y de medicion

Se asume que el ambiente institucional desempefia un papel importante en la determinacion de la estructura de go-
bernanza, ya que puede implicar diferentes costos de transaccion para los agentes econdmicos. Con base en la nueva
economia institucional (NEI), el objeto en este trabajo fue conocer la complejidad de la estructura de gobernanza de
los contratos entre supermercados y proveedores de productos (frutas y hortalizas — FH) organicos y convencionales
de dos diferentes ambientes institucionales (Brasil y EE.UU.). Para poner a prueba las hipotesis se llevaron a cabo
128 entrevistas que fueron analizadas mediante la creacion de algunos indices; ademas, se realizaron posteriormente
algunas regresiones por minimos cuadrados ordinarios (MCO) con estimacion robusta de las diferencias. Los resul-
tados mostraron que los factores que influencian la complejidad entre las estructuras de gobierno varian en funcién
del ambiente institucional, sin embargo, se observaron algunas similitudes entre los dos paises estudiados. Se con-
cluye que existen evidencias empiricas, demostradas por medio de la creacion de estos indices, de que el ambiente
institucional es importante en la complejidad y en el criterio de eleccion de la estructura de gobierno a ser utilizada.

Palabras clave: nueva economia institucional, estrategia organizacional, contratos.
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