- Joao Feres Junior”

Em defesa das valéncias:
uma réplica

In defense of sentiment analysis: a reply

Debates acerca de aspectos tedricos e metodoldgicos das ciéncias sociais
ndo sdo muito comuns na academia brasileira. Claro, todo trabalho que se
preza publicado nessas plagas contém algum “debate” tedrico e, por vezes,
metodoldgico, mas em geral esse “debate” se da entre o autor brasileiro e
autores-fonte internacionais, que raramente respondem a essas interpela-
¢oes; dialogo sem volta. Nao é o caso do presente artigo. Ele tem o proposito
de responder a uma critica feita por Luis Felipe Miguel acerca de aspectos
tedricos e metodologicos relativos ao emprego da metodologia de analise de
valéncias (MAV), particularmente nos estudos de midia e politica.

Em artigo na Revista Brasileira de Ciéncia Politica, Miguel (2015) dedica-
-se a criticar veementemente a MAV, identificando entre seus praticantes
Marcus Figueiredo, Alessandra Aldé, Felipe Borba, Pedro Mundim e, mais
recentemente, as analises do site Manchetdmetro (www.manchetometro.com).

Em texto anterior, escrito em conjunto com Flavia Biroli, Miguel ja havia
esbogado criticas a essa metodologia, mas de maneira breve (Biroli e Miguel
2013). Naquela oportunidade argumentaram que a MAV tinha dois proble-
mas fundamentais: supor que seus resultados eram partilhados por jorna-
listas (emissores) e pelos mais variados segmentos do publico (receptores),
e que seria possivel “mensurar a priori o impacto do noticiario ‘positivo’ ou
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‘negativo’ sobre o publico”. De quebra, acrescentaram que esses problemas
comprometeriam mais a aplicagio da MAV do que a “dificuldade de men-
surar seja o peso das diferentes matérias, seja seu grau de ‘positividade’ ou
‘negatividade™ (Biroli e Miguel, 2013, p. 80).

Nesse novo artigo, de autoria exclusiva de Miguel,a MAV ¢é tema central e
objeto de critica tedrica e filoséfica. Os argumentos sdo semelhantes, porém
mais detalhadamente explorados e com tom mais radicalizado. Segundo ele,
a MAV: (1) confunde emissor, receptor, pesquisador e objeto do discurso;
(2) reduz drasticamente a complexidade do processo comunicativo; (3)
reproduz o ideal normativo da imparcialidade jornalistica; e (4) esta sujeita
a excessiva subjetividade.

Pretendo mostrar que esses argumentos arrolados por Miguel contra
a MAV sio, quando ndo equivocados, superficiais. Contra suas criticas
argumento que estudos de valéncia: (1) enfocam o emissor somente,
sem prejuizo para a analise; (2) reduzem complexidade como outras
metodologias em ciéncias sociais; (3) ndo dependem do pressuposto da
imparcialidade para serem feitos; e (4) estdo menos sujeitos as distorgdes
subjetivas do que metodologias de estudo da midia como analise de agen-
damento e de enquadramento, defendidas pelo autor. Mostro também
que Miguel cai em contradi¢ao ao criticar praticas que ele mesmo adotou
durante sua prolifica carreira académica na area dos estudos de midia e
politica. Concluo argumentando que a MAV ¢ analoga a outras técnicas
de redugdo de complexidade do real e é plenamente integravel a outras
metodologias empregadas nos estudos de midia e politica, como analise
de enquadramento ou analise de agendamento, partilhando inclusive dos
mesmos pressupostos tedricos.

As criticas a MAV
No texto, Miguel (2015) levanta quatro obje¢des principais contra a
MAV. Séo elas:

1. “Ela confunde sistematicamente diferentes planos de apreensdo do
jornalismo, colocando na mesma panela emissor, receptor, pesqui-
sador e objeto do discurso. Em particular, ela introduz de contra-
bando uma presungao de compreensao da recepgao das mensagens
jornalisticas, poupando-se o trabalho de fazer pesquisa de recepgao”
(p. 165-166).
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2. “Ela necessariamente mutila a complexidade do processo comuni-
cativo, a fim de adequa-lo a sua escala de “bom” e “mau”, no cami-
nho mutilando também a complexidade da interface entre midia e
competicao politica. O que se perde com isso nao é acessorio, é o
principal” (p. 166).

3. “A valéncia reproduz, mesmo que muitas vezes de forma oculta, o
ideal normativo da imparcialidade jornalistica. O que a valéncia mede
¢ o desvio em relagdo a essa imparcialidade” (p. 166).

4. Com a MAV “cresce a possibilidade de erro humano - ou, melhor
dizendo, de divergéncia na classificagdo, que sempre inclui um com-
ponente subjetivo” (p. 172).

O autor conclui que por essas razdes a MAV ndo deve ser adotada e em
seu lugar sugere o emprego das analises de agendamento e de enquadramento
no estudo da midia. Nas se¢des que seguem, abordo cada uma dessas criti-
cas em detalhe e aponto suas fragilidades e contradi¢des, usando trabalhos
do préprio Miguel e de outros autores das ciéncias sociais como exemplos
ilustrativos de meus argumentos.

Planos de apreensao do jornalismo

A critica de que a MAV faz vistas grossas aos diferentes planos de apre-
ensao do jornalismo esta diretamente ligada a concepgao perspectivista que
Miguel tem da sociedade, particularmente no que toca os pontos de vista
morais e o uso da linguagem (Miguel e Biroli, 2010; Miguel 2011). Para ele,
a vida social ndo produz acordos normativamente consensuais, mas apenas
diferentes perspectivas sobre os fatos, interesses e valores, marcadas pelas
diferentes posi¢des sociais e culturais dos agentes. Desse diagnostico on-
tolégico sobre o mundo social, deriva a conclusao de que os codificadores
ndo seriam capazes de atribuir valéncias (positivas, negativas ou neutras)
que sejam validas para a audiéncia em geral.

Voltaremos a questdo dos parametros de subjetividade da MAV na ul-
tima se¢do, quando compararmos essa abordagem a outras preferidas por
Miguel. Por enquanto basta notar que o autor nao fornece qualquer evidén-
cia empirica de sua afirmacdo de fato acerca da dissonancia que incidiria
sobre o processo de codificagdo. Ao contrario do que ele supde, contudo,
os trabalhos que utilizam a MAV sao baseados na ideia de que podemos
desacoplar emissdo de recepgio e, assim, estudar somente a emissdo. Isso
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porque a linguagem tem significados consensuais partilhados pela imensa
maioria dos falantes da lingua. Ou seja, os entendimentos sdo intersubjetivos
e somente por meio deles é que, por exemplo, Miguel consegue escrever um
texto com a expectativa de que seus leitores o compreendam. Claro, digo isso
assumindo que o autor partilha dessa pretensao comigo e com grande parte
da comunidade académica. Se nao fosse assim, o mundo dos humanos seria
impossivel, inviavel, uma babel.

A influéncia de pensadores como Michel Foucault e Jacques Derrida
nas ciéncias sociais e humanidades tem produzido uma onda de ceticismo
epistemoldgico que muitas vezes beira o niilismo. Do primeiro advém uma
postura radicalmente construtivista, na qual toda pretensdo de verdade é
entendida como produto de mecanismos de poder e controle (universidade,
exército, midia etc.) (Foucault, 1979). Derrida, por seu turno, com o con-
ceito de différance introduziu a ideia de que o significado das palavras de
fato nunca se fecha, ja que qualquer defini¢do utiliza outras palavras cujas
defini¢des conduzem ainda a outras palavras, num processo de infinita re-
corréncia (Derrida, 1978). O impacto do pensamento desses dois autores,
particularmente de seus elementos mais céticos, foi grande na academia
norte-americana, e dai para o resto do mundo. Um dos produtos desse pro-
cesso foi a ado¢do de um perspectivismo radical que entende a sociedade
como dividida em posi¢des de raga, género e cultura irredutiveis e, em ultima
instancia, irreconciliaveis por meio da representagdo politica agregativa ou
mesmo da comunicagao linguistica.

E impressionante notar que esse perspectivismo radical, adotado fre-
quentemente com fervor na academia e nos movimentos sociais para criticar
estruturas de poder e opressdo, pode também servir para o projeto de tentar
calar a critica, como ¢é o caso de Miguel nesse texto. Com rarissimas exce-
¢Oes, a grande midia brasileira tem tido um papel histérico extremamente
deletério para o avanco das instituicdes da democracia, da igualdade e da
pauta de direitos da cidadania. Combateram o presidente eleito Getulio
Vargas de maneira determinada, tentaram impedir a posse de seu sucessor,
Juscelino Kubitschek, e apoiaram dois golpes militares contra Jodo Goulart
- o segundo, em 1964, suspendeu o regime democratico e o estado de di-
reito em nosso pais por vinte anos. Apoiaram veementemente essa ditadura
militar, e a partir do processo de democratizagdo passaram a militar contra
candidatos de esquerda em elei¢Oes, particularmente contra o Partido dos
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Trabalhadores (PT), como mostra extensissima literatura académica da qual
Miguel é um dos autores (Miguel, 1999b, 2002b, 2004b).

Os estudos de valéncia sdo capazes de capturar esse viés de modo preciso,
no seu valor bruto, para além das sutilizas que caracterizam cada texto. Mi-
guel acusa estudos como o do Manchetdmetro de dar verniz académico [sic]
“as denuncias de viés da midia contra a candidata presidencial a reeleicio,
Dilma Rousseff” (Miguel, 2015, p. 166). Ja seus trabalhos acusando viés da
grande midia contra o PT nas elei¢des presidenciais de 1989, 1994, 1998 e
2006 ndo seriam tentativas de dar verniz académico a sua posigdo politica?
Essa pergunta aceita duas respostas somente: sim, e entao estariamos como
bons céticos reduzindo todos esses esfor¢os de produciao de conhecimento
cientifico a vala comum da vontade de poder. A resposta positiva nao parece
ter sido a almejada por Miguel, pois, se fosse, ele deveria ter declarado que
seus trabalhos também eram obra de carpintaria, no pior sentido da metafora
que ele mesmo emprega. Assim, a resposta mais provavel ¢ a negativa, ou seja,
essa acusagdo feita por Miguel é baseada no juizo de que as metodologias
que empregou sdo mais solidas e cientificas que a MAV. Responderemos essa
questao quando compararmos a MAV a outras metodologias utilizadas nos
estudos de midia. Claro, esta fora de proposito aqui considerar tal afirma-
¢ao feita por Miguel como uma imprecagdo ad hominen de carater leviano,
carente de rigor e de autocritica. Nao precisamos deslindar esses meandros
psicoldgicos para provarmos que o autor esposa uma posicao equivocada.

Ainda no que toca a critica dos diferentes planos da comunicagao, supos-
tamente perdidos pela MAV, Miguel diz que a negatividade ou positividade
da cobertura de um tema ou candidato ndo pode ser determinada sem
levarmos em conta o contexto da recepgao. E acrescenta que “ser alvo do
ataque significa ser reconhecido como polo da disputa, o que pode ser um
aspecto importante da estratégia politica’, logo em seguida dando o exemplo
hipotético dos beneficios que Luciana Genro teria por ter sido atacada por
Aécio Neves (Miguel, 2015, p. 175). O exemplo é surpreendente, pois a dis-
cussdo é sobre cobertura de midia e ndo sobre ataques entre candidatos. Mas
sejamos pacientes e suponhamos que o exemplo fosse sobre uma hipotética
cobertura negativa de Luciana Genro por parte da grande midia. Ora, por
ser um estudo de emissdo, a MAV néo tem poder de determinar quais as
consequéncias da cobertura mais ou menos negativa para um dado candidato.
O bom senso indica que, de fato, para um candidato muito pouco conhecido
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o aumento de sua exposi¢do publica pela midia, mesmo que negativa, lhe
traz algum beneficio eleitoral.

O estudo feito pelo Manchetometro, empregando a MAV, da cobertura
da campanha de Marina Silva em 2014, denominado Marindmetro (www.
manchetometro.com.br/marinometro), fornece pistas de que a superexposi-
¢do que a candidata recebeu por parte da grande midia foi um dos elementos
responsaveis por catapultar seu crescimento nas pesquisas de intencio de
voto. Contudo, ele também sugere que o excesso de cobertura negativa da
candidata contribuiu para sua posterior queda nas intengoes. Mas essas sao
somente evidéncias que necessitam de investigagdes de outra natureza para
serem confirmadas.

A despeito do problema ja identificado, o exemplo escolhido por Miguel
peca por outra razdo: enfocar o problema do candidato desconhecido. E
claro que para um candidato desconhecido qualquer exposic¢do é lucro. Mas
nas eleicdes presidenciais brasileiras temos ha décadas um embate entre
candidatos muito conhecidos de dois partidos muito conhecidos. Para esses
candidatos, o efeito positivo do desconhecimento ndo funciona. Assim, é
razoavel supor que para eles a cobertura negativa é, sim, deletéria as suas
pretensoes eleitorais, e que quanto mais negativa, pior.

Voltando a questdo da perspectiva interpretativa de diferentes posicdes
sociais, longe de mim negar que a recepgao de um texto jornalistico nao
possa ser complexa e variar de pessoa a pessoa. Da mesma forma, a expressao
jornalistica também pode ser mais ou menos complexa. Mas é ai que entra a
capacidade do pesquisador de adequar a metodologia ao objeto. Entramos
assim no campo da segunda objegao.

Reducao da complexidade do objeto

Em seu artigo, Miguel (2015) fala de complexidades, areas gris, ambi-
guidades etc., mas se esquece de notar que esses sao elementos de anlise
adequados ao trabalho qualitativo. Ele parece achar improprias analises
que tomem toda a cobertura de grandes midias, a despeito de elas serem
de fato feitas no Brasil (Aldé, 2003; Aldé, Mendes e Figueiredo, 2007) e no
exterior (Hopkins e King, 2010; King, Pan, e Roberts, 2013). Certamente
nao ¢ possivel fazer uma analise qualitativa de toda a cobertura jornalistica
eleitoral, por falta de recursos e métodos adequados. Assim, a abordagem
qualitativa s6 funciona quando aplicada a um ou dois textos, uma dezena
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no maximo. Mas se isso é verdade, ou seja, se estudos quantitativos de larga
escala sdo inapropriados, e se sO resta analises qualitativas com limitado
numero de casos, como parece querer Miguel, entdo o estudo abrangente do
comportamento da grande midia, fundamental para a discussdo acerca do
funcionamento da democracia em nosso pais, estaria interditado.

Talvez o autor esteja defendendo interpretacdes abrangentes da grande
midia feitas de maneira impressionistica, sem qualquer critério para verifi-
cagdo de generalizagOes feitas a partir da analise qualitativa de poucos casos.
Mas se critérios de generalizagao nao sdo fornecidos, entio a credibilidade de
tais generalizagdes repousa exclusivamente na autoridade de quem as faz, isto
é, o autor. Em trabalho recente sobre a histéria da ciéncia politica no Brasil,
Fernando Leite chama essa abordagem de humanistica, e associa a figura
do intelectual publico diletante no contexto anterior a institucionalizagdo
da pesquisa e da pds-graduagdo em nosso pais (Leite, 2015). A despeito do
rapido avango da institucionaliza¢io da ciéncia politica no Brasil (Lamounier,
1983; Marenco, 2015), ainda hoje ha quem cometa tal modalidade de analise.
De fato, hd bastante lugar para tal abordagem no debate publico, inclusive
pela méao de académicos profissionais, mas se trata de pratica inaceitavel
nas ciéncias sociais. Substituir o método pela suposta autoridade ou verve
literaria do autor é voltar aos tempos em que o beletrismo e o bacharelis-
mo imperavam. Qualquer método, por mais falho que seja, ja é avango em
relagdo a isso, pois pelo menos se abre a critica e ao aprimoramento. Como
pretendemos mostrar adiante, a MAV nao s6 é capaz de produzir analises de
extensos corpora de textos prenhes de significado, como tem sido capaz de
produzir resultados consoantes com o resto da literatura de midia e politica
em nosso pais, o que confirma seu valor operacional. Em suma, o monismo
metodoldgico, implicitamente assumido por Miguel, a favor do trabalho
qualitativo em detrimento “dos nimeros” é perigosamente paralisante, se
ndo arcaizante. Nao ha razdo para que, em um contexto de maturidade e
pluralidade do campo, métodos qualitativos e quantitativos ndo possam
existir e, inclusive, serem combinados em analises mais complexas.

Ao contrério do que Miguel afirma, o estudo de valéncias nao é episte-
mologicamente ingénuo, muito pelo contrario. Aristoteles dizia que a pre-
cisdo de nosso conhecimento varia de acordo com a natureza de seu objeto
(Aristoteles, 2000, 1.3). Traduzindo para nossa problematica, a MAV néo é
um apandgio universal dos estudos de midia. Ela se adequa a alguns objetos
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e contextos e nao a outros. Por exemplo, o estudo da recep¢ao midiatica do
affair Cagadas de Pedrinho,' o qual coordenei, ndo estuda valéncias, mas
enquadramentos (Feres Junior, Nascimento, e Eisenberg, 2013). Em artigo
recente, acerca do uso do argumento do creamy layer no debate sobre as
politicas de agdo afirmativa na grande midia, utilizamos analise qualitativa
combinada com alguns niimeros aqui e acold, pois é sempre bom tentar
mostrar que o nosso objeto de analise ndo ¢ extraordinario, evitando assim
a possibilidade de que ele seja um outlier, em linguagem estatistica (Feres
Junior e Daflon, 2015). E no imenso projeto sobre o tratamento que a grande
midia deu as politicas de acdo afirmativa, usamos MAV e analise de enqua-
dramentos (Campos, Daflon e Feres Junior, 2013). Em suma, ndo ha solugdo
simples ou unica, mas diferentes objetos de pesquisa e metodologias que
sao aplicadas ao seu estudo com o intuito de produzir analises que tenham
significado para audiéncias académicas e, qui¢a, de fora da académica.

A critica mais fragil feita por Miguel (2015, p. 116), contudo, ¢ ade que a
MAYV “mutila a complexidade do processo comunicativo”. Ela é insustentavel.
Ora, a ciéncia opera exatamente por meio da reducédo da complexidade do
mundo. Caso contrério, nds, humanos, estariamos ainda perplexos perante
o mundo natural, vivendo em cavernas, com nossas costas voltadas para a
entrada. O ponto nao é se tal ou qual metodologia opera uma redugao do
real, pois todas que funcionam fazem isso, mas se podemos reduzi-lo a uma
escala “bidimensional’, palavra utilizada por Miguel para atacar a MAV2,

A resposta é afirmativa: sim, podemos, quando os textos com os quais
trabalhamos adotam posi¢oes polares, dicotdmicas, sobre seu objeto, isto
é, sdo claramente contrarios ou favoraveis. Acontece que é exatamente essa
a natureza da cobertura eleitoral. Sabemos de antemao, da literatura sobre
estudos de midia e politica no Brasil, da qual Luis Miguel e Flavia Biroli
sao expoentes (Miguel, 2004a, 1999b, 2003; Biroli e Miguel, 2013), que a
grande midia brasileira tem sistematicamente mostrado viés antiesquerda,
antipetista. Os trabalhos que apontam para esse resultado — usando todo

1 Nosegundo semestre de 2010, a Camara de Educacdo Bésica do Conselho Nacional de Educagao (CEB/
CNE) elaborou dois pareceres em resposta a solicitacao feita pela Ouvidoria da Secretaria de Politicas
de Promocéo da Igualdade Racial (Seppir) acerca de dentincia contra a veiculagao de “preconceitos e
esteredtipos contra grupos étnico-raciais”contidos no livro Cagadas de Pedrinho, de Monteiro Lobato.
O caso ganhou grande visibilidade e gerou uma intensa controvérsia midiatica.

2 O termo mais correto, na verdade, seria linear, pois trabalhos como os de Aldé e Figueiredo ou o do
Manchetémetro utilizam pelo menos trés valores de valéncia (favoravel, contraria e neutra).
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tipo de metodologia, da quali mais simpléria & quanti mais sofisticada,
ou vice-versa - sdo legido (Kucinski, 1998; Souza, 2009; Figueiredo, 1996;
Gongalves, 1996; Arruda, 1995; Miguel, 1999b; Colling, 2000; Azevedo,
2000; Miguel, 2002a).

Sabemos também, por meio dos mesmos trabalhos académicos, que os
grandes veiculos de midia brasileiros se concentram em um espago limitado
do espectro ideoldgico. E, por fim, a analise mais superficial da cobertura
didria de capas de jornais e de seu miolo, bem como do Jornal Nacional, do
Jornal da Globo etc., revela que noticias sdo claramente editadas com o intuito
de prejudicar a imagem de candidatos, politicos e partidos, quase sempre do
PT e aliados. A cobertura da politica, particularmente no periodo eleitoral,
¢é extremamente pobre de sutilezas, pluralismo de opinides, perspectivas,
“processos contraditorios e multifacetados”, como quer nosso autor. Nao é
a MAV que imprime dicotomizagdo excessiva, o corpus da cobertura jorna-
listica ja se apresenta dicotomizado na fonte.

Por essa mesma razdo é que adotamos a MAV em nosso estudo do trata-
mento dado pela midia as politicas de agdo afirmativa, feito em colaboragédo
com Luiz Augusto Campos e Veronica Toste, entre outros (Campos, Feres
Junior e Daflon, 2013a; Daflon e Feres Junior, 2012), pois a grande midia
representou o debate de maneira altamente polarizada.

Mas redugoes da complexidade muito similares a feita pela MAV sdo
comuns na pratica cientifica. Tomemos como exemplo de comparagio a
identidade de cor/raga. No mundo real, ela se constitui por meio de processos
multifacetados de negociagdo entre individuo e sociedade, que levam em
conta aspectos histdricos, biograficos, de classe social, linguisticos, psicolégi-
cos, fisicos etc. Mesmo se tomarmos somente o aspecto da autoidentificagdo
étnico-racial, ela se expressa por meio de dezenas ou mesmo centenas de
termos no Brasil (Schwartzman, 1999), a despeito da baixa significancia es-
tatistica da maioria deles. Nao obstante tal complexidade, cientistas sociais
frequentemente reduzem tal identidade a dois ou trés valores (brancos e
nao brancos; brancos, pretos e pardos) ou, para citar os termos que Miguel
usa com claro intuito derrogatério, a uma “escala linear, graficos, pizza”
(Hasenbalg, 1992; Hasenbalg e Silva, 1988; Silva, 1978, 1981). Ora, sem esses
trabalhos de andlise quantitativa das desigualdades raciais ficariamos, no
Brasil, presos ao achismo das andlises qualitativas e incapazes de chegar a
consensos publicos que possam legitimar politicas de mitigagao desse estado
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de coisas. Nunca é demais lembrar que o argumento usado pelos adversarios
de tais politicas era analogo ao de Miguel: a raga no Brasil ¢ um fenémeno
muito complexo para ser reduzido a padrdes estaveis de comparagao (Frye
Maggie, 2003; Maggie e Fry, 2004).

Na verdade, o valor heuristico dessa comparagdo com o estudo das
relagdes raciais vai além. Tomemos o exemplo de trabalho recente de Luiz
Augusto Campos e Carlos Machado (2015), cujo objeto de estudo ¢ a re-
presentacdo de nao brancos (pretos e pardos) nas fungdes de candidatos
e eleitos para camaras legislativas. Os autores optam pela metodologia da
heteroclassificagdo para determinar a identidade racial de candidatos e
eleitos, dada a dificuldade de se obter esse dado por outros meios. Ou seja,
um grupo pequeno de pesquisadores arbitra a identidade avaliando uma
fotografia do candidato. Esse procedimento comete as duas violagdes que
Miguel reputa a MAV. Ela achata os planos de compreensao da identidade
racial. Na vida real, tal identidade pode, as vezes, ser usada de maneira ins-
trumental e também variar entre “portador” e “receptor”. Na pesquisa, ela
¢ fixada pelo olhar dos pesquisadores, a revelia do que cada sujeito pensa
e de como se identifica (analogo a intengdo do jornalista) ou a como ele ¢
percebido por outros (analogo a recepg¢do do texto jornalistico). Ao fazer
isso a abordagem de Campos e Matos também reduz a complexidade de
seu objeto. Como ja argumentamos, isso é uma obviedade; resta saber se tal
redugdo é cientificamente justificavel - o que ela de fato é. A falta de dados
acerca da identidade racial justifica tal escolha, mas, acima de tudo, como
varios estudos anteriores ja mostraram, as categorias raciais do Instituto Bra-
sileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) utilizadas pelos autores funcionam
bem para explicar as desigualdades raciais no Brasil. Nada mais razoavel do
que as aplica-las a andlise de mais essa desigualdade, tao pouco estudada: a
representagdo politica.

Eirdnico constatar que o préprio Miguel afirma, a0 comentar a cobertura
do Jornal Nacional e da grande midia, que ela privilegia a dramatiza¢do nar-
rativa da noticia, como nas telenovelas: “mostrando a luta do ‘bem’ contra o
(Miguel, 2002a, p. 72). Ora, é exatamente esse maniqueismo que pos-
sibilita 0 emprego da MAV. Se os textos sdo de fatos dicotomizados, por que
devemos nos furtar a fazer essa reducdo metodoldgica, se ela nos possibilita
avaliar grandes quantidades de texto? A despeito da enorme contradigao, é
isso que o professor da UnB preconiza em seu trabalho.

»

‘mal
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As ironias nao param por ai. Em texto escrito em conjunto com Carlos
Machado, Miguel propoe duas medidas para classificar coligagdes partidarias:
indice de viés ideoldgico (IVI) e indice de governismo federal (IGF) (Machado
e Miguel, 2011). Cada um desses indices funciona como uma “escala linear” na
qual todos os partidos sdo classificados. A distribui¢ao dos partidos segundo es-
ses indices é entdo representada em um “grafico” bidimensional. Depois vemos
mais tabelas com mais escalas lineares que classificam partidos de acordo com
sua coeréncia, coesdo e consisténcia. Em suma, um objeto tdo complexo como
uma coligagio partidaria, que encerra varias perspectivas (eleitores, politicos,
burocratas de partido, financiadores de campanha, interesses corporativos,
interesses de movimentos sociais etc.), é reduzido a escalas lineares quantita-
tivas e representado em graficos, pratica que ele acusa a MAV de perpetrar.

A Unica explicagdo possivel para tal incoeréncia por parte do autor é a de
que o objeto da MAYV, a comunicagao politica, seja de um grau de complexi-
dade muito superior a de outros fendmenos quantificaveis, como identidades
raciais e coligagdes eleitorais. Mas esse argumento nunca é enfrentado no
texto de Miguel, que se limita a dizer que hd objetos quantificaveis, mas que
a valéncia nao é. Na falta de argumento sélido, so resta ao leitor ter fé na
autoridade da opinido do autor.

O pressuposto da imparcialidade

A critica mais comum feita a MAV, particularmente vinda dos autores
da comunicagdo, ¢ a de que o ideal de imparcialidade jornalistica constitui
a base normativa sine qua non sobre a qual se assenta a metodologia. Mi-
guel partilha dessa posi¢ao. Contudo, a fragilidade filosofica dessa critica
¢ gritante. Miguel parece confundir o ideal normativo da imparcialidade
com a questdo da possibilidade pratica da imparcialidade, ou seja, o “dever
ser” com o “poder ser”. Os estudos que utilizam a MAV néo precisam aderir
ao ideal normativo, nem tampouco a possibilidade pratica, pois a questdo
da imparcialidade ¢ externa a MAV. A posi¢do de Miguel é andloga a dizer,
emprestando um exemplo da sociologia, que a medida da desigualdade de
renda entre as pessoas depende da adesdo ao ideal normativo da igualdade
material ou mesmo a possibilidade pratica de igualdade entre as pessoas®.
3 E bom ter claro que as pessoas podem aderir a um ideal normativo tendo plena consciéncia de sua

impossibilidade pratica, ou seja, que o mundo real nunca atingira tal ideal. Teorias ideiais, como o
liberalismo igualitario de John Rawls, funcionam assim.
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Permitindo-me uma anedota biografica ainda do mundo da sociologia.
A orientagdo ideoldgica dos pesquisadores que estudam desigualdades que
conhego varia do igualitarismo fervoroso até posi¢des quase libertarias,
que tomam as desigualdades socioeconomicas como resultado inescapavel
da competigdo “salutar” de mercado. Nao obstante, todos usam os mesmos
parametros e métodos de medida no estudo de seu objeto.

Em outros termos, ndo precisamos supor qualquer critério de impar-
cialidade para fazer anilise de valéncia. A valéncia diz respeito ao texto e a
seu objeto e determina se o texto ¢ favoravel ou nao ao objeto. Tudo o mais
dito por Miguel sao suposi¢des tedricas infundadas. Vejamos o exemplo
que ele da no texto: “Um tratamento equanime - viés negativo para todos
os candidatos a uma eleicio, por exemplo - seria indicativo da imparciali-
dade” (Miguel, 2015, p. 167). Ao importar o termo imparcialidade, Miguel
tenta fazer com a analise de valéncia aquilo que ele a acusa de fazer com os
estudos de midia. Mas ndo devemos nos deixar enganar por esse artificio
retérico. Os estudos de valéncia avaliam, contam e comparam valores (po-
sitivo, negativo e neutro). Fica a cargo do leitor concluir, por exemplo, ao
se deparar com o mesmo viés “negativo para cada candidato’, que aquilo
constitui imparcialidade. Ele pode achar, por exemplo, que um candidato
merece cobertura bem mais negativa, e que a midia esta “aliviando para seu
lado” Ou que outro candidato esta sendo tratado de maneira desfavoravel por
receber mais cobertura negativa do que merece, ao ser igualado aos outros.
Ou ainda entender tal tratamento negativo igual como uma disposi¢ao geral
da midia contra a politica e o processo eleitoral.

Melhor ainda, vamos tomar as concep¢des normativas conforme sistema-
tizadas pelo proprio Miguel para mostrar como sua criticaa MAV é destituida
de fundamento. Em artigo que discute os modelos de comunicagao de massa
preconizados por diferentes teorias democraticas (Miguel, 2004c), o autor
associa os seguintes ideais normativos ao contetido do que é vinculado: a
teoria liberal-pluralista almeja que o conteudo da comunicagao reflita a
“pluralidade gerada pelo mercado”; a teoria deliberativa (esfera publica),
a discussdo imparcial; e a democracia radical, a “pluralidade promovida
por mecanismos extramercantis”. Segundo o autor, as vertentes liberal e
deliberativa primam pelo ideal normativo da imparcialidade, enquanto a
democratica radical reconhece que “a informacao sempre reflete os interes-
ses dos emissores” (Miguel, 2004c, p. 135). Nao vou me ater aqui a algumas
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imprecisdes conceituais, como a de imputar imparcialidade a teoria liberal
ou mesmo a de assumir que a “imparcialidade” preconizada pela teoria
deliberativa constitui neutralidade e ndo a auséncia de distor¢coes causadas
pela interferéncia de interesses de mercado e do poder administrativo, algo
bem diferente de neutralidade. Basta notar o seguinte: perante o resultado
hipotético de uma pesquisa de andlise de valéncias que mostre viés decidido
contra um candidato ou partido, o liberal pode concluir que esse viés é justo
(moralmente correto), pois se a midia esta aberta ao mercado, qualquer resul-
tado que ela produza é justo. O préprio Miguel conclui que para os liberais a
midia é um “ndo problema” (Miguel, 2004c, p. 135). O deliberacionista, por
seu turno, pode de fato tomar o viés excessivo como um sinal de que deve
haver captura dos meios de comunicagdo por interesses de mercado ou de
governo. Mas isso nao é necessariamente verdadeiro. O viés contrario a um
candidato pode ser produto de fatos e opinides arrolados contra ele em um
processo deliberativo justo, no qual os argumentos sao formulados segundo
as normas da reciprocidade e da razdo publica. Por fim, o democrata radical
pode concluir que o viés é produto do somatoério de posicdes contrarias a
um candidato por meios que expressam uma pluralidade de pontos de vista
ndo submetidos ao filtro do mercado. Em suma, o viés tem significado sob
qualquer dessas perspectivas normativas e independe de qualquer uma delas
para ser determinado.

Subjetividade, MAV, agendamento e analise de enquadramento
Miguel nao demora, contudo, a adotar a critica mais senso comum contra
a MAV:

A atribuigdo do carater positivo, negativo ou neutro carrega uma indiscutivel carga
de subjetividade. A indica¢do de como determina-la para cada matéria inclui, de
maneira central, a compreensdo do que é uma referéncia “favoravel” ou “desfavoravel”.
Na medida em que a unidade de avaliagdo é a “matéria’, ndo cada enunciado em sepa-
rado, exige também do pesquisador a capacidade de pesar o contetido “favoravel” e o
“desfavoravel’, determinando se a resultado pende para um lado ou para o outro - ou

se cai na categoria intermediaria, “neutro” (Miguel, 2015, p. 172-173).

E no minimo ir6nica essa critica de excesso de subjetividade de um adepto
do perspectivismo moral e cognitivo. Mas como o autor nunca explica de
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fato qual sua posigao sobre assunto tao crucial para seu proprio argumento.
Prefere desfechar criticas ora como perspectivista, ora como paladino da
objetividade nas ciéncias sociais, um paradoxo obviamente insustentavel.

Apds acusar a MAV de excesso de subjetivismo, Miguel oferece como
alternativas para o estudo da midia a andlise de agendamento e de enqua-
dramento. Segundo ele, essas outras metodologias “sao de manejo mais
sutil e mais complexo exatamente porque o mundo real é mais sutil e mais
complexo” (Miguel, 2015, p. 176). A combinagdo dessas duas coisas, a critica
a suposta subjetividade da MAV e a adesao as metodologias do agendamento
e do enquadramento, ¢ eivada de contradi¢des, que sdo simplesmente ig-
noradas no texto de Miguel. Tomemos primeiro o agendamento, ou seja, o
estudo de como a midia escolhe publicar temas e topicos enquanto silencia
acerca de outros potencialmente relevantes ao interesse publico (Scheufele
e Tewksbury, 2007). Quais seriam os critérios para se evitar a subjetividade
em andlises de agendamento?

Em trabalho anterior, ao comentar analise de agendamento, o proprio
Miguel declara, fazendo referéncia a Claus Offe, que é “sempre complicado
trabalhar com aquilo que nao esta sendo processado, com a potencialidade
que nao se concretiza” (Miguel, 1999a, p. 254). Basta ler o texto que se segue
para termos um exemplo do quao complicado é o emprego desse tipo de
analise. Para tentar dar conta de seu argumento, de que houve esvaziamento
dos temas politicos no noticiario do Jornal Nacional durante o periodo da
campanha eleitoral de 1998, o autor classifica as noticias da cobertura em
temas muito amplos (variedades, esfera publica, outras questdes de interesse
publico e internacional) e agrega o tempo das noticias em cada categoria. Ha
dois problemas metodoldgicos encerrados nesse procedimento. Primeiro,
ndo ha qualquer referencial comparativo para sabermos se de fato houve
silenciamento, mas somente uma comparagao entre o tempo dedicado a cada
“tema” durante a cobertura de uma campanha, a de 1998, em um meio de
comunicacao, o Jornal Nacional. Se outros anos da cobertura e outros meios
de comunicagdo com propor¢des diferentes dos temas fossem usados para
contraste, o argumento de Miguel ganharia mais validade. Da maneira como
¢ apresentado, contudo, ele falha ao tentar alcangar, com graficos e tabelas, a
objetividade supostamente almejada em sua analise de agendamento.

O segundo problema é exatamente aquele que Miguel identifica na MAV:
a reducdo da complexidade do objeto. Ora, uma noticia sobre politica pode
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ter diferentes intensidades, enquadramentos muito divergentes no que toca
este ou aquele candidato, inclusive a valéncia, que ¢é elemento crucial em
coberturas polarizadas. Miguel critica a MAV por reduzir tais intensidades
a dois ou trés valores (contrario ou favoravel; contrério, favoravel ou neutro).
Sua metodologia, contudo, reduz as intensidades a zero, pois ¢ incapaz de
captar qualquer informagédo dessa natureza. O objeto é reduzido aquilo que
tem de mais inane, de mais despolitizado: seu tema geral.

Em artigo posterior, o autor, aparentemente ciente desse problema me-
todologico, tenta sana-lo comparando o perfil da cobertura jornalistica do
Jornal Nacional nas campanhas de 1998 e 2002 (Miguel, 2003). A analise
utiliza as mesmas categorias tematicas: variedades, esfera publica, outras
questdes de interesse publico e internacional. Como no artigo anterior, a
contagem de tempo das noticias pertencentes a cada categoria gera resulta-
dos modestos do ponto de vista da analise politica. O leitor é brindado com
conclusdes deste tipo: “Em 2002, a economia brasileira ocupou 9,4% do Jornal
Nacional - um aumento perceptivel em relagao aos 6,9% de 1998” (Miguel,
2003, p. 304). E dificil determinar, contudo, qual a nota que o conceito de
“perceptivel” obtém na escala entre subjetivismo e objetivismo.

Voltando ao artigo de 1999, sua segunda metade é dedicada a analise
de enquadramento da cobertura. Se o estudo do agendamento frequente-
mente esbarra no problema de se tentar provar uma auséncia, as andlises de
enquadramento ja comegam por padecer do mal da imprecisdo do préprio
conceito de “enquadramento”. Vérios autores identificam esse problema
(Campos, 2014; Mendonga e Simdes, 2012). O conceito em sua origem dizia
respeito a aspectos cognitivos da interagdo social ndo mediada, mas passou
a ser empregado nos estudos de midia a aspectos cognitivos da recepgao e,
depois, a estruturas argumentativas da emissao, sem qualquer referéncia a
recepgao. E este tltimo sentido, sintetizado por Robert Entman (1993), que
¢ empregado com mais frequéncia nos dias de hoje em estudos de midia*.
No artigo, Miguel adota explicitamente a defini¢ao de Entman.

A primeira coisa a se notar aqui é que essa concep¢ao de enquadramento é
monoldgica: cada texto, argumento, fala, contém enquadramentos que podem
ser capturados pelo pesquisador por meio da analise do contetido da mensagem.
4 "Enquadrar é selecionar alguns aspectos da realidade percebida e tornd-los salientes em um texto

comunicativo, de modo a promover uma definicédo particular de um problema, interpretacao causal,
avaliacdo moral ou recomendacéo de tratamento para o item descrito” (Entman, 1993, p. 53).
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Quando fala dos enquadramentos do Jornal Nacional, Miguel esta sistematica-
mente desprezando a recep¢ao que eles tiveram por parte do publico. Ou estaria
ele assumindo tacitamente que o publico é influenciado por tais enquadramentos
veiculados pela imprensa? Seja qual for a resposta, esta claro que seu uso da
analise de enquadramento se abre a mesma critica que ele faza MAV: confundir
os diferentes planos da comunicag¢ao jornalistica. Mas no caso da MAYV, pelo
menos aquela praticada no Manchetdmetro, tal critica nao se aplica, pois nao ha
pretensao de dar conta da recep¢ao, somente da emissao. E aqui nos deparamos
com mais uma ironia. Miguel tampouco faz qualquer estudo de recepgio. Suas
analises, nesses artigos e em outros, se restringem ao plano da emissao. Por que
entdo s6 a MAV deve ser acusada de desprezar a recep¢iao? A grande midia
adota com abandono critérios mui discricionarios de julgamento moral e legal,
cotidianamente; n6s na academia nao podemos nos seduzir por esse vicio.
Mas talvez a critica mais fora do lugar feita @ MAV por quem defende ana-
lise de enquadramento ¢ que ela padece de falta de objetividade, ou excesso
de subjetividade. Imagine, caro leitor, a seguinte experiéncia. Tomemos um
grupo de pessoas, de preferéncia com formagao superior, e pegamos para que
codifiquem cem matérias de jornal sobre politica, produzidas em periodo
de campanha, utilizando a MAV e a analise de enquadramento. Para tornar
as coisas mais realistas, facamos um experimento com enquadramentos
preestabelecidos (por exemplo, adotando a tipologia proposta por Mauro
Porto (2004) - tematico, “corrida de cavalos”, personalista ou episddico) e
outra codifica¢do livre de enquadramentos, na qual o analista constrdi as
categorias a medida que a codificagdo avanca, como parece ter sido a maneira
empregada por Miguel. Parece-me liquido e certo que os codificadores vao
“acertar” e concordar mais frequentemente quanto mais simples e direto
forem os codigos aplicados’. Assim, a MAV serd a metodologia com mais
alto grau de concordéncia, pois nao é nada dificil estabelecer, perante uma
cobertura altamente politizada, se o texto ¢ positivo, negativo ou neutro em
relagao a seu objeto. Isso é tao verdadeiro que mesmo se descartarmos todos
o0s aspectos sintaticos e gramaticais dos textos, e os tratarmos como sacos de
palavras, somos capazes de produzir analises computacionais de suas valén-
cias que se aproximam impressionantemente da codificagdo humana (entre
80% e 90% de acerto) (Hopkins e King, 2010; King, Pan e Roberts, 2013).

5 Na verdade, s6 podemos testar concordancia entre codificadores (inter-rater reliability) e nao direta-
mente a correcao de cada codificagao.
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Nossos codificadores provavelmente também se sairiam bem ao aplicar
uma tipologia simples de enquadramentos preestabelecidos, como a de Porto.
Mas certamente haverd mais discordancia entre codificadores do que com
a aplicagdo da MAYV, pois os enquadramentos de Porto sdo semanticamente
mais complexos, o que gera potencialmente dissonancias interpretativas. Se a
lista de enquadramentos fosse mais longa e semanticamente complexa, como
aquela adotada por nds na pesquisa sobre a cobertura da acio afirmativa na
grande midia (Campos, Daflon e Feres Junior, 2011, 2013; Campos e Feres
Junior, 2013), o problema de potencial discordancia seria ainda mais intenso.

Resta avaliar comparativamente ao grau de subjetividade envolvido em
fazer analise de enquadramento livre, ou seja, sem uma lista preconcebida e
testada. E exatamente isso que Miguel faz em seus textos. No artigo de 1999,
a palavra “enquadramento” é usada 23 vezes, mas seu emprego ¢é tao frouxo
do ponto de vista conceitual que sequer é possivel determinar quais e quantos
foram eles durante aquela campanha. Assim, voltando ao nosso experimen-
to, qual a probabilidade de as pessoas em nosso grupo de codificadores, se
apresentadas com o material estudado por Miguel, e sem conhecimento
prévio de seu trabalho, produzirem anélise de enquadramento similar a dele?
Tal probabilidade nao é tdo diminuta quanto a de um macaco datilografar
as obras completas de Shakespeare, mas é muito pequena, certamente bem
menor do que o nivel de concordincia obtida com o emprego da MAV.

Tais resultados hipotéticos nao sao surpreendentes se nos dermos conta
de que a MAV nio é nada mais do que uma analise de enquadramento. Ela
avalia o sentimento ou sentido do texto em relagdo a seu objeto. Ou seja, a
noticia contraria corresponde ao enquadramento negativo dado ao objeto,
aquele que aponta para seus defeitos, vicios, incompeténcias etc., e a favora-
vel, ao enquadramento positivo, aquele que ressalta suas virtudes, atributos
louvaveis, capacidade de agéo etc. Ela é uma andlise de enquadramentos de
valores extremos, que se aplica a materiais muito polarizados. Portanto, é
mais impermeavel as variagdes da interpretagdo subjetiva do que analises
de enquadramento semanticamente mais complexas.

Conclusao

Como pretendo ter mostrado neste artigo, as criticas que Miguel dirige a
MAV sio em sua maior parte infundadas e frequentemente contradizem os
trabalhos do préprio autor sobre o tema da midia. E lamentével que uma critica
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com intengdes destrutivas como essa advenha de alguém tao importante no de-
senvolvimento dos estudos de midia e politica em nosso pais, particularmente
porque o oligopolio da grande midia brasileira tem militado consistentemente
contra o aprofundamento da democracia no Brasil. Na verdade, necessitamos
de mais trabalhos que exponham a vileza e a baixa qualidade da cobertura
jornalistica que ¢ oferecida a nossos cidadaos diariamente. Mais analises de
valéncia, mais analises de agendamento, mais analises de enquadramento, se
possivel integradas. Infelizmente, salvo mui meritdrias excecoes, 0S estudos
de midia e politica continuam inanes dentro da ciéncia politica, e nos progra-
mas de comunicagao eles oscilam entre o ceticismo pds-moderno apolitico e
a reveréncia aos poderes midiaticos estabelecidos ha décadas em nosso pais.

A MAV nio ¢é capaz de dar conta sozinha da imensa tarefa de se estudar
criticamente a midia. Nunca foi essa sua pretensdo. Contudo, a partir do
momento que contamos valéncias é possivel, sim, estabelecer menor ou
maior viés de um determinado meio de comunicagdo em relagdo a tal ou qual
objeto - esse é um dos principais objetivos do emprego da MAV. Ela ¢ 6tima
como instrumento de avaliagao do mundo real de uma midia militante, que
se encontra extremamente politizada, nas maos de poucos grupos familiares,
todos concentrados na mesma regido do espectro politico-ideoldgico. Essa
¢ a grande virtude da MAV. S6 ndo vé quem ndo quer.
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Resumo

O artigo é uma resposta sistematica e detalhadas as criticas que Luis Felipe Miguel fezem
artigo recente a metodologia da andlise de valéncia (MAV). Segundo o autor: (1) a MAV
confunde emissor, receptor, pesquisador e objeto do discurso; (2) reduz drasticamente
a complexidade do processo comunicativo; (3) reproduz o ideal normativo da imparcia-
lidade jornalistica; (4) estd sujeita a excessiva subjetividade. Pretendo mostrar que esses
argumentos arrolados por Miguel contra a MAV séo, quando ndo equivocados, superficiais.
Contra suas criticas argumento que: (1) estudos de valéncia focam somente o emissor, sem
prejuizo para a andlise; (2) reduzem complexidade como outras metodologias em ciéncias
sociais; (3) ndo dependem do pressuposto da imparcialidade para serem feitos; (4) estdao
menos sujeitos as distor¢des subjetivas do que metodologias de estudo da midia como
andlise de agendamento e de enquadramento, preconizadas por Miguel.
Palavras-chave: andlise de valéncias, estudos de midia, estudos eleitorais, objetividade,
viés de midia.

Abstract

This article is a reply to the criticism raised by Luis Felipe Miguel in a recent piece against the
use of the methodology of sentiment analysis (MSA) in media studies. According to this author,
the MSA is flawed because (1) it confuses different levels of communication, chiefly emission
with reception; (2) it reduces drastically the complexity of the communicative process; (3) it
adopts unreflexively the normative ideal of journalistic neutrality; and (4) itis plagued with an
excess of subjectivism. | intend to show that the points made by Miguel against the MSA are
either equivocal or superficial. Against them | argue that the MSA (1) focuses on the content
of emission but not reception, and that does not stop it from producing meaningful results;
(2) reduces the complexity of its subject matter like all other scientific methodologies, and
does it in a way that is appropriate to the nature of its subject matter; (3) does not depend
on the premise of journalistic neutrality to be valid; and (4) is less subjected to the distortions
introduced by the excess of subjective judgement calls than other concurring methodologies
such as agenda setting and frame analysis, both advocated by Miguel.

Keywords: sentiment analysis, media studies, election studies, objectivity, media bias.



