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RESUMO

Em 2002, em scu segundo semestre de implantacdo, o Frograma Tutores FMUSP participou ativamen-
te da integragdo dos calouros d faculdade, e esse momento foi avaliado pela coordenacdo. Calouros e
tutores receberam questiondrios com perguntas semelhantes, e suas percepedes da experiéncia foram
comparadas. Nesse primelro encontro, a maioria dos tutores refatou que os calouros estabeleceram
uma boa relacio com a figura do tutor, e apenas uma minoria mostrou-se desmotivada e sem interes-
se. Houve também, segundo grande parte dos tutores, uma boa integragao e relagdo entre os vetera-
nos e os calouros, por meio de troca de experiéncias, apoio, conselhos, brincadeiras. Este primeiro
encontro foi considerado bastante satisfalério (‘excelente/bom’) tanto para os tutores quanto para os
calouros, Fara os tutores e também, especialmente, para os calouros, a principal razio de insatisfacio
disse resperto a grupos com pequeno comparecimento e participagdo dos demais alunos veteranos.
Os relatos mostraram claramente uma refagdo de mao dupla entre o Frograma Tutores e a integragdo
do calouro FMUSE A Tutoria mostrou-se um ingrediente importante, ao ampliar a rede de suporte na
instituicdo, e o calouro, por sua vez, um elemento que traz “vida nova” ao grupo, incrementando a
motivacdo e a dindmica grupal.

ABSTRACT
In 2002, the Mentoring Frogram at the School of Medicine, University of S3o Paulo (EMUSP), partici-
pated actively in the integration of firsi-year students. In order to evaluate the experfence, the students’
and mentors’ perceptions were compared. Most mentors” stated that first-year students established a
positive rapport with them. There was positive integration between first-year and more advanced
students through the exchange of experiences, incdluding discussion of such themes as expectations in
refation to the University, preclinical courses, and new faculty members’ methodologies, among others.
This first meeting was considered quite satisfactory by both tutors and first-year students. The main
reason for dissatisfaction related to groups in which veteran students seldom attended or participated
The reports showed a positive rapport between the Tutoring Program and the first-year students’
integration at FMUSE For first-year students, the Tutoring Program proved to be an important ingre-
drent in expanding the support network at the institution. For the Program, the first-year students

breathed “new life” into the groups, increasing their motivation and dynamics.
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INTRODUCAOQ

Pés-vestibular concorrido, o calouro, ao chegar a facul-
dade de Medicina, enfrenta varias demandas de adaptagdo -
geograficas, académicas e relacionais. Um novo status é ad-
quirido, e muitos outros sdo deixados para trés.

Ser agora um universitdrio é, para muitos, caminhar para
longe da familia e da cidade de origem: implica morar fora de
casa, numa cidade estranha, muitas vezes maior, conviver com
pessoas diferentes e assumir responsabilidades com as quais
antes ndo precisava se preocupar. E também freqiientar salas
de aula, corredores e outros espagos bastante diferentes do
antigo colégio. E aprender novamente onde encontrar o pro-
fessor, os novos colegas, como chegar e, especialmente, onde
buscar as informagdes necessarias ao dia-a-dia académico.

Ser agora um universitdrio é aprender a aprender de uma
outra maneira: € descobrir que a didética dos novos professo-
res € bastante diferente daquela dos antigos professores de
colégio e, especialmente do cursinho. No lugar de apostilas,
ha o livro e os artigos de revistas cientificas; no lugar do “pas-
s0 a passo” e do “atengdo, isto é importante”, hd o “vd bus-
car”, “descubra o que é relevante”. No lugar da aula clara,
ilustrada e diddtica, infelizmente, muitas vezes, o falar com-
plexo e a postura distante do professor universitario.

E também aprender que o conhecimento nio se encontra
num unico texto, com um tinico autor e nem, principalmente,
permanece 0 mesmo ao longo do tempo. E descobrir, feliz ou
infelizmente, que seu desempenho bom ou ruim nem sempre
vai ser seguido por uma preocupagéo de outros: é vocé quem
agora se responsabiliza por sua formagao.

Ser agora um universitdrio é conhecer pessoas novas, dife-
rentes em vdrios aspectos, mas com um objetivo comum: ser
médico. E conhecer o novo colega, geralmente dentro de uma
turma com muitos alunos, saber com quem contar no dia-a-dia
e para quem contar do dia-a-dia é uma tarefa e tanto.

E conhecer o colega mais velho — o famoso veterano - e
descobrir que ser agora um universitdrio é... ser calouro.

Ser calouro é participar do famoso trote ou “enfrenti-lo”...

Se, para alguns, este ritual de passagem tradicional é até
desejado, para muitos ainda é um momento extremamente
ameagador. Muitas vezes, o limite entre a brincadeira para a
integragdo e a agressividade disfarcada de brincadeira é ténue,

Se procurarmos seu significado nos diciondrios, encon-
traremos que a palavra “integracdo” pode ser compreendida
come uma agdo ou politica que visa integrar em um grupo as
minorias raciais, religiosas, sociais e outras.

Na universidade, essa minoria a ser integrada, a cada ini-
cio de ano, corresponde ao grupo dos calouros. Sdo eles que,
se integrados com sucesso, serdao depois partes de um todo

que se completam ou complementam (também segundo os
dicionarios).

Conscientes de todas as mudangas e necessidades de seus
novos alunos, as universidades geralmente planejam a cada
ano acdes de integragdo: semanas de recep¢ao com atividades
variadas fazem parte do calendério oficial de muitas escolas.

Na Faculdade de Medicina da Universidade de Sio Paulo
(FMUSP), sao programadas atividades culturais, sociais, de
“reconhecimento do terreno” e de entrosamento entre as pes-
soas, buscando diminuir o impacto do novo e estranho ambi-
ente fisico e social. Os calouros, além da aula inaugural, conhe-
cem o hospital-escola, os espagos académicos de lazer e espor-
te (Associagdo Atlética), de politica e estudos (Centro Acadé-
mico e Departamento Cientifico), e sdo recepcionados em chur-
rascos e outros eventos afins pelos colegas e professores.

Em 2002, pela primeira vez, além deste programa da cha-
mada Semana de Recepgdo ao Calouro, 0s novos alunos da
FMUSP foram recebidos também pelos grupos de Tutoria do
Programa Tutores.

O Programa Tutores FMUSP

Na FMUSP, em funcionamento desde 2001, cada aluno
da faculdade tem um tutor e colegas tutorandos com os quais
se encontra periodicamente para discussdo de questoes rela-
tivas & vida académica e ao futuro profissional.

O Programa Tutores FMUSP tem como objetivo, por meio
da troca de experiéncias entre os diferentes alunos, mediada
pela figura do tutor, contribuir para uma formagdo integral e
integrada de seus alunos. Isto €, busca, com este modelo, que
0 curso como um todo seja mais bem conhecido (e assim apri-
morado) e que haja maior aproximagao entre os alunos entre
si e entre os professores!.

Entre seus objetivos especificos, destacam-se;

* Propiciar um vinculo mais proximo e intenso entre pro-

fessores e alunos;

* Promover a troca organizada de experiéncias entre o
tutor e seus tutorados, assim como entre os alunos dos
diferentes anos;

* Acompanhar e assessorar o desenvolvimento global dos
alunos, que inclui nao apenas conhecimentos, mas tam-
bém habilidades e atitudes de natureza humanistica,
ética e de compromisso com o social;

* Colaborar na identificagao de problemas no curso e na
formagao dos alunos, permitindo um encaminhamen-
to mais imediato para a solugdo adequada;

¢ Contribuir, enfim, para a formagao integral do aluno
de Medicina e para uma integragdo maior do préprio
curso a ele oferecido.
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Além de todos esses objetivos, diminuir o anonimato,
ampliar e desenvolver uma rede de relacionamentos e supor-
te na instituigdo ¢, ao lado do desenvolvimento pessoal e pro-
fissional, um importante aspecto de sistemas de Tutoria ou
Mentoring, especialmente nas escolas médicas?34.456,

Virios professores diferentes (as vezes dentro de uma
mesma disciplina), salas de aula com grande niimero de alu-
nos, uma grade hordria repleta de atividades e sem tempo
livre fazem parte geralmente da formagio médica, gerando
sentimentos de desamparo e soliddo. Se tal é o cendrio para
os veteranos, para quem acaba de chegar — o calouro —, tudo
isso parece e é, de fato, ampliado por seu desconhecimento.

Nesse sentido, a proposta do Programa Tutores, ao am-
pliar e oficializar a rede de suporte ao aluno na instituigao,
pode colaborar bastante para diminuir o estresse inicial da
chegada dos calouros.

Este trabalho tem como objetivo relatar a participagio do
Programa Tutores junto aos calouros de 2002 e discutir essa
experiéncia com base em relatos dos tutores e dos novos alu-
nos que dela participaram.

METODOLOGIA

Calouros (em sala de aula) e tutores (via correio eletroni-
co) receberam questiondrios com roteiros semelhantes para
relatar sua percep¢ao da experiéncia do primeiro encontro com
o grupo de Tutoria em 2002 (Anexos 1 e 2).

A chegada do calouro, como ele se percebeu e foi percebi-
do pelo tutor, sua relagdo com o tutor e o grupo e suas expec-
tativas frente a atividade foram investigadas por meio de ques-
toes abertas. O grau de satisfagdo com o encontro e as razdes
relacionadas a este também foram analisados.

Os dados foram analisados por meio do levantamento dos
temas mais presentes nos relatos de cada grupo. Serao apre-
sentadas as estatisticas descritivas realizadas e as porcenta-
gens de cada resposta utilizadas apenas como medida de én-
fase da categoria em questdo. A andlise qualitativa serd prio-
rizada como ponto de partida para a discussao dos resultados.

RESULTADOS

O retornoe dos questionarios foi semelhante entre tutores
(n=70;41% do total de 150 tutores no inicio de 2002) e calou-
ros (n = 72; 40% do total de 180 alunos).

Atividade Realizada

Os relatos mostraram que, além de reunides tradicionais
para apresentagio do grupo, vérios tutores recepcionaram seus
calouros de forma especial (Tabela 1), por meio de convites
para refeigdes conjuntas, organizando pequenas festas, visi-

TABELA 1
Local do primeiro encontro

Atividade Realizada

Reunido recepgio/ Apresentagio 49 70%
Refeigdo com o tutor 11 16%
jantar 5 7%

lanche 3 4%

almogo 1 1%

café/sorvete 2 3%

“Tutoria-trote” 5 7%
Visita ao hospital 1 1%
Festa . 2 3%
Sem resposta 2 3%
Total 70 100%

tas ao hospital e até mesmo por intermédio de brincadeiras
bastante criativas (“tutoria-trote”).

Os encontros ocorreram predominantementc no hospi—
tal-escola. Mas também a faculdade e locais externos, como
restaurantes e até mesmo a casa de um aluno do grupo, servi-

ram de espago para a recep¢ao do calouro (Tabela 2).

O Calouro e o Tutor (Primeira Impressio)

Nesse primeiro encontro, a maioria dos tutores relatou uma
impressdo muito positiva de seus calouros, 0 mesmo aconte-
cendo entre os calouros em relagdo a seus tutores (Tabela 3).

Para efeito de andlise, foram consideradas como caracte-
risticas positivas do calouro (que contribuiram para uma re-
lagdo préxima no primeiro encontro} as seguintes descrigbes
feitas pelo tutor:

* receptivo, interessado, participativo, tranqiilo, ou

TABELA 2
Local do primeiro encontro
Local
HC/outros institutos 45 64%
FMUSP 14 20%
Sala do professor 7 10%
Lanchonete 6 9%
Atlética 1 1%
Fora do complexo HCFMUSP 8 11%
Casa de aluno 1 1%
Consultério particular 2 3%
Restaurante/churrascaria/pizzaria/coffee service 5 7%
Sem resposta 3 4
Total 70 | 100%
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TABELA 3 TABELA 4
Avaliagio do calouro pelo tutor e do tutor pelo calouro Avaliagdo do grupo: pelo tutor e pelo calouro
Caracteristicas Caracteristicas
Avaliagio o Avaliagio no
) ; "Jo call
" o calouro pelo tutor o tutor pelo calouro e sionire o grupo pelo tutor o grupo pelo calouro
positivas | negativas | positivas | negativas positivas | negativas | positivas | negativas
Total 64 6 68 4 Total 59 11 45 27
(%) 91 9 94 6 (%) 84 16 63 38
respondentes 70 72 respondentes 70 72

* timido no inicio, mas depois a vontade.

As chamadas caracteristicas negativas do calouro (que
contribuiram para um relacionamento distante) surgiram em
relatos em que este era descrito pelo tutor como:

* passivo, calado, ouvinte, ou

» perdido apreensivo, ressabiado, assustado, desconfiado.

Em relagao aos tutores, as caracteristicas positivas (segun-
do os mesmos critérios) ocorreram em relatos onde o tutor
aparecia como alguém:

¢ simpatico, receptivo;

* conduz bem o grupo, flexivel nos assuntos, procura

integrar, induz a trocar experiéncias, habilidade para
conversar;

orienta bem, experiente, bom conhecimento;

descontraido, informal, bem-humorado, deixa a vonta-
de, animado, comunicativo, conversa de forma simples,
sem prepoténcia, ou
* atencioso, interessado, proximo, empdtico, preocupa-
do, bem intencionado, disposto a ajudar, prestativo,
atento.
As caracteristicas negativas dos tutores, segundo os ca-
louros, disseram respeito a:
* pouco conhecimento da realidade dos alunos;
* com dificuldade em dinamizar o encontro e o grupo;
* ausente, sem comprometimento com o programa;
* desmotivado com o baixo comparecimento no grupo,
ou
* formal na relagao.
A Tabela 3 mostra a distribui¢do das caracteristicas posi-
tivas e negativas dos dois grupos (calouros e tutores) com base
nesses critérios.

O Calouro e 0 Grupo de Tutoria

Segundo grande parte dos tutores, houve uma boa inte-
gragdo e relagdo entre veteranos e calouros, por meio de troca
de experiéncias, apoio, conselhos, brincadeiras. Os tutores,
mais que os calouros, avaliaram positivamente a relacgdo ca-
louro-grupo (Tabela 4).

Para efeito de categorizagao, foram consideradas caracte-
risticas positivas na relagio calouro-grupo (tanto para os tu-
tores, quanto para os calouros) as seguintes qualidades, atri-
buidas ao grupo nos relatos:

* prestativo, promovendo auxilio mutuo;

* participativo, nimero grande de alunos presentes, ou

* receptivo, com colegas simpaticos, favorecendo novas

amizades, disponivel para o entrosamento.

Nos relatos sobre o grupo, foram consideradas caracte-
risticas negativas na relagdo calouro-grupo (para tutores e
calouros):

* ausente, com falta de muitos alunos, pouca gente, sem

nenhum colega dos outros anos, ou

* desanimado, conversa apenas com o tutor, sem troca

de experiéncia, pouca discussao, siléncio.

A Tabela 4 retine as caracteristicas positivas e negativas
dos dois grupos ('calouros e tutores) em relagio aos grupos, a
partir desses critérios.

Temas Discutidos

Nesse primeiro encontro, calouros e tutores discutiram
especialmente temas como as expectativas em relagdo a uni-
versidade e a prépria Tutoria, 0 desencanto com as aulas das
cadeiras bdsicas, a didatica dos professores, o volume do con-
teido a estudar, o trote e até mesmo os jargdes locais. A rela-
¢do dos diferentes temas encontra-se no Quadro 1.

Informagdes Recebidas

Os calouros avaliaram de forma mais satisfatoria que os
tutores as informacdes recebidas a respeito do Programa Tu-
tores. Esta diferenga se encontra na Tabela 5.

A Satisfagio

Este primeiro encontro foi considerado bastante satisfa-
tério (“excelente/bom”) para a maioria tanto dos tutores (93%)
quanto dos calouros (85%) (Grafico 1). Os tutores concentra-
ram sua avaliagdo na categoria “bom”, e os alunos apresenta-
ram um nimero maior de avaliagdes na categoria “excelen-
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IRiv de Janeiro, v.28, w" 3, serfdee. 2004




Patricia Lacerda Bellodi

O Programa Tutores e a Integracio dos Calouros na FMUSP

QUADRO 1
Temas discutidos na primeira Tutoria com o calouro de 2002

A FMUSP

O Curso

A Tutorin

Expectativas

Conhecimento (malérias, hordrios, locais, faltas) | Funcionamento e expectativas

Jargoes locais

Atividades extracurriculares

Niveis hicrarquicos académicos

Panelas

Melhores e piores aspectos

Mocos

Centro Académico

Pesquisa Cientifica

Instalagdes da Faculdade

O 1% ano da graduagio

Ser calouro

Ser aluno de medicina

As aulas na cidade universitaria

Integracio

Esportes

Didadtica professores

Trote

Lazer

Volume excessivo conteudo a estudar

Mudanga de cidade e adaptagio/moradia Assisténcia Psicoldgica ao aluno

Papel do professor e do aluno

Disciplinas Optativas

Aulas de anatomia

Futuro profissional

Pritica Médica A Medicina

O internato

Relagao médico-paciente

Escolha da medicina

A residéncia

O Hospital

Mitos na medicina

Ideal como médico

Espiritualidade na medicina

TABELA 5

Avaliagdo, pelos calouros e tutores, das informacdes recebidas
sobre a Tutoria

ol T | o coud | R
Sim 62 (87% 37 (53%)
Nao 9 (13%) 19 (27%)
Em parte 6 (9%)
Sem resposta 8 (11%)
Respondentes 71 70

GRAFICO 1

Avaliagdo, por alunos e tutores, da primeira Tutoria
com o calouro de 2002
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te”, mas também uma freqiiéncia maior de avaliagdes na cate- ;
goria “regular”.

Para os tutores, mas também e especialmente para os ca-
louros, a principal razdo de insatisfagdo na avaliagio geral do
primeiro encontro de Tutoria se referiu a grupos aos quais os
demais alunos veteranos pouco compareceram e participaram.

Essa correlacdo é mostrada nasTabelas 6 e 7.

TABELA 6
Avaliagdo geral do primeiro encontro versus caracteristicas do
tutor e do grupo (visdo do calouro)

Caracteristicas
Aualiagdo do
12 encontro pelo Tutor Grupo
calouro
Positivas | Negativas | Positivas | Negativas
excelente (38%) 27 24 3
bom {47%) 34 21 13
regular (11%) 6 2 8
fraco (4%) ' 1 2 3
Total (%) 64 (91%) 6 (9%) 59 (84%) | 11 (16%)
respondentes 70 70
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TABELA 7
Avaliagdo geral do primeiro encontro versus caracteristicas do
aluno e do grupo (visio do tutor)

Avllacti e Caracteristicas
1% encontro pelo Aluno Grupo
s Positivas | Negativas | Positivas | Negativas
excelente (38%) 16 16
bom (47%) +4 5 42 7
regular (11%) 2 1 1 2
fraco (4%) 2 2
Total (%) 64 (91%) 6 (9%) 59 (84%) | 11 (16%)
respondentes 70 70
DISCUSSAO

Arecepgao aos calouros de 2002 na FMUSP incluiu a par-
ticipagdo ativa, pela primeira vez, de tutores e alunos de ou-
tros anos (veteranos), que, desde junho de 2001, compdem 0s
grupos do Programa Tutores,

Uma vez que o programa tem como principais objetivos
a integragdo da formacio médica (troca de experiéncia entre
diferentes anos) e a integragio na formacio médica (alunos
entre si e alunos com professores), considerou-se que os gru-
pos de Tutoria sdo um espago privilegiado para a recepgao
dos novos alunos - os calouros.

Martins’, em seu prefacio ao livro O universo psicoldgico
do futuro médico, afirma, de forma muito apropriada:

O aluno que ingressa na escola médica, a semelhanca da

crianga recém-nascida, estd num mundo novo, desconhe-

cido e ameagador, necessitando de amparo. Tal qual o re-
cém-nascido, o aluno vai precisar de ajuda para poder
sobreviver, para superar essa etapa.

Ainda segundo Martins, tal como um bebé, o aluno tam-
bém passa por angtistias que precisam ser digeridas e devol-
vidas a ele como elementos toleraveis. Nesse modelo, se 0 alu-
no também encontra um ambiente continente para suas an-
gustias, seu aprendizado e desenvolvimento emocional po-
derdo ser favorecidos. Assinala ainda que:

O que vale para o plano individual do aluno deve ser

considerado também em relacio ao grupo. Assim, se hou-

ver espago e continéncia para a desintoxica¢do das an-
gustias grupais, das rivalidades, da competic¢do, o grupo
pode se tornar fonte de colaboragio e crescimento. Con-
siderando que as condig¢Ges psicolégicas sio determinan-
tes para o processo de aprendizagem, as escolas médicas
ndo devem medir esforgos no sentido da criagio de uma
atmosfera aberta e facilitadora, para atenuar o estresse

ligado ao processo de profissionalizagio dos estudantes
de medicina.

Nesse contexto, iremos entdo discutir os relatos produzi-
dos por tutores e calouros no primeiro encontro de uma inter-
vengao — o Programa Tutores, que, na FMUSP, tem exatamen-
te tal filosofia: ser um espaco aberto, facilitador e continente
durante a formagdo médica.

Os Calouros

Sem duvida, para os calouros, a insercio em grupos de
Tutoria foi bastante satisfatéria: gostaram, em sua grande
maioria, de seus tutores, dos colegas presentes e da proposta
da atividade.

A primeira impressdo do calouro em relagdo aos tutores
foi bastante positiva. Ressaltaram em seus relatos especial-
mente a simpatia e receptividade ao recebé-los:

Muito simpidtico e prestativo. Foi muito oportuno em re-

lagdo a minha adaptagdo na Faculdade, bem como a re-

flexdao de minhas expectativas sobre o curso. (masc., 18

anos)

A capacidade de conduzir bem o grupo, de ser flexivel
nos assuntos e a preocupagao em integrar os alunos e em esti-
mular a troca de experiéncias entre eles foram também bas-
tante valorizadas pelos calouros jd no primeiro encontro com
o tutor:

Gostei muito da minha tutora. Ela ajuda na integragao

dos alunos durante o encontro, além de ser muito legal e

manter uma conversa bastante descontraida. (fem., 19

anos)

Especialmente a descontracdo do tutor, informalidade,
bom humor, comunicagio e simplicidade na relagdo foram
motivo de satisfagdo e até mesmo de surpresa:

Parece uma pessoa que conversa com os tutorados de for-

ma simples e sem prepoténcia. (masc., 18 anos)

Otimo tutor, simpético e simples, apesar de sua posigao.

(masc., 19 anos)

Um dos atributos fundamentais de um tutor nio deixou
de ser reconhecido: seu interesse, atencio, empatia e preocu-
pacao em ajudar:

A minha primeira impressio é de que ele é bastante inte-

ressado em ajudar, disponibilizando seu e-mail e telefo-

nes para que entremos em contato com ele ao precisar-
mos de qualquer coisa em que ele possa nos ajudar. (fem.,

18 anos)
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2 IKio & Jueiro, v.20, o 3, seofder, 200



Patricia Lacerda Bellodi

O Programa Tutores e a Integragio dos Calouros na FMUSP

Os poucos tutores mal avaliados foram os que, segundo
o ponto de vista do calouro, demonstraram, nesse primeiro
encontro, pouco conhecimento da realidade dos alunos, difi-
culdade em dinamizar o encontro e o grupo, ou entdo, des-
motivacao e formalidade na relagéo.

O tutor ndo foi tio ‘tutor’, meio ausente, marcou de més

em més (masc., 18 anos)

A partir desses elementos, é interessante observar que,
para o aluno que chega, mais do que qualquer titulo académi-
co ou posi¢io na institui¢do, foram as caracteristicas pessoais
- simpatia, informalidade, disponibilidade em ajudar - e as
habilidades em lidar com o grupo as mais favorecedoras de
avaliagbes positivas. Em outras palavras, a pessoa do tutor
associada a habilidades de manejo grupal mostra-se essencial
na visao do calouro.

Entretanto, se a maioria dos tutores foi muito bem avali-
ada pelos alunos, 0 mesmo ndo ocorreu em relagao a presenca
e & participacio dos colegas tutorandos de outros anos nos
grupos de Tutoria.

Para alguns calouros, foi fundamental a experiéncia de
encontrar um grupo com veteranos presentes, participando
ativamente do encontro e disponiveis para ajudar os novatos:

O grupo é bastante prestativo e participativo, e o tutor ga-

rante a importéncia no assunto da conversa. (masc., 17 anos)

Apesar de novo no grupo, me senti como se fosse um ve-

terano. (masc., 18 anos)

Tive bons relatos de meus companheiros (grupo de Tuto-

ria), que, acredito, pode ser fitil para mim nestes proxi-

mos anos. (masc., 18 anos)

Por outro lado, ter encontrado um grupo com poucos alu-
nos (ou apenas com o tutor, mesmo visto como uma 6tima
pessoa) ou com alunos de outros anos desinteressados foi
bastante frustrante para outros calouros:

Foi interessante conversar com outros alunos, mas, infeliz-

mente, ndo compareceram alunos do 2¢, 3¢, 5¢ e 62 anos, 0

que poderia ajudar na troca de experiéncias. (fem., 18 anos)

A auséncia dos alunos dos outros anos empobrece a Tuto-

ria. Claro que € valida a conversa com a professora, mas

poderia - eu acho - ser mais interessante se houvesse
maior presenca de outros alunos. (masc., 19 anos)

Embora tenha sido produtiva, houve auséncia de alunos

de alguns anos, o que poderia ter enriquecido a conversa.

(fem., 18 anos)

Quando as caracteristicas positivas e negativas do tutore
do grupo foram distribuidas nos diferentes graus de satisfa-

¢do, ficou evidente que o aumento de avaliagdes negativas do
grupo acompanhava a redugao na satisfagao geral.

Nas avaliagdes do encontro como “excelente”, nenhuma
caracteristica negativa era atribuida ao grupo. Por outro lado,
nas avaliagGes “regular” ou “fraco”, nenhuma caracteristica
positiva era atribuida ao grupo.

Como registrou este calouro:

Seu tutor: Pessoa que tentou me orientar da melhor ma-

neira no primeiro encontro.

Seu grupo de Tutoria: Nada a declarar. O restante do gru-

po ndo compareceu.

Suas expectativas: Incognita, pois meus colegas nao esti-

veram presentes. Logo, a integragdo estard prejudicada.

Sua avaliagao: Regular, porque houve apenas uma con-
versa descontraida com o tutor, sem a participagdo dos
colegas. (masc., 21 anos)

A importancia do grupo deve ser discutida e compreen-
dida, inicialmente, no contexto da fase de desenvolvimento
na qual se encontram os calouros. Tendo a maioria deles entre
17 e 20 anos, o tema da adolescéncia deve ser abordado para
se compreender melhor a importancia do grupo de amigos e
colegas nesta fase.

A adolescéncia, com tudo o que esse momento do desen-
volvimento implica, ficou registrada no relato de varios tuto-
res. A imaturidade, a ambigiiidade crianga-adulto, por exem-
plo, foram assinaladas:

Trata-se de um rapaz, ou melhor, de um menino muito

gentil, com cara de bom filho, bom neto, bom sobrinho,

bom etc.... Ficou esperando ao lado de fora da porta sem
se anunciar e foi notado pela secretdria apds um certo tem-
po... Ele entrou muito sorridente, me beijou e sé faltou
me chamar de tia. Parece ser muito esfor¢ado, uma vez
que estudou em escola publica e, assim mesmo, entrou
direto na FMUSP, tendo apenas 18 anos recém-completa-

dos. E muito educado, desinibido, fala pelos cotovelos e

esta entusiasmadissimo com a faculdade.

A primeira impressao foi de um aluno jovem, imaturo,

ainda deslumbrado com a entrada na faculdade. De ma-

neira geral, foi uma boa impressio. Eu havia mandado
um e-mail anteriormente, avisando da reunido e solicitei
uma resposta. Esta foi um sucinto ‘Beleza’. Até la.

Outros relatos mostraram a heterogeneidade do grupo de
adolescentes:

Tive uma boa impressao da aluna: pareceu desembaraga-

da, simpadtica e até mesmo madura para a idade.
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Os calouros chegaram e ficaram muito & vontade, saben-
do o que aconteceria. Pareceram dispostos e a fim de par-
ticipar da atividade. Considerei-os muito localizados no
tempo e no espago, com idéias préprias a respeito da fa-
culdade, aulas, disciplinas, cursos. Com critica sobre as
informagGes recebidas por colegas e/ou professores. Per-
cebendo o esforgo da turma da Bioquimica em melhorar

O curso.

Em sua grande maioria, as expectativas dos calouros fo-
ram bastante positivas e, provavelmente por conta das infor-
magoes recebidas, dentro dos objetivos pretendidos pelo pro-
grama:

Eu espero que o grupo de Tutoria realmente me ajude a

sanar dividas minhas a respeito da faculdade e princi-

palmente da drea médica. Além disso, espero estar for-
mando verdadeiros lagos de amizade com os integrantes
do grupo. (fem., 18 anos)

Acho a Faculdade de Medicina um curso bastante pesa-

do tanto para os veteranos, que possuem intimeras ativi-

dades, como para nés, calouros, que passamos a ter uma

realidade totalmente diferente da do colégio. Passamos a

visitar com freqiiéncia hospitais, vemos caddveres, temos

muita matéria. Assim, acho o Programa Tutores uma ini-
r ciativa muito boa, pois temos a oportunidade de conhe-
cer pessoas de outros anos, um médico, no caso a tutora,

e com eles trocar experiéncias. (fem., 19 anos)

; Os Tutores

Para os tutores, a chegada de um novo elemento ao gru-
po também foi bastante positiva. Se, por um lado, foram mais
criticos que os calouros ao avaliarem como “excelente” o pri-
meiro encontro, foram menos criticos que os alunos na per-
cepgdo do primeiro encontro como “regular”,

Os tutores tiveram uma boa impressao do calouro, e este,
para grande parte do grupo, foi visto como receptivo, interes-
sado e participativo:

A caloura devera ser sucesso de ‘puiblico e renda’. Com

duas semanas de faculdade esta integrada, sabe de detalhes

do que se passa que alguns levam meses para descobrir.

O aluno estava muito interessado, mesmo antes da reu-

nidao: me mandou e-mail, me ligou em casa e ligou para a

coordenagdo do projeto para saber o porqué do atraso.

Na reunido falou bastante e ouviu bastante.

Alguns calouros, segundo os tutores, como esperado,
mostraram-se timidos no inicio, mas depois a vontade com os
demais.

Chegaram um pouco timidos e perdidos, o que é normal,
mas demonstram interesse. Apresentaram-se rapidamen-
te conforme nossa orientagao e participaram normalmente
da reunido. Para integra-los melhor e estimulé-los a parti-
cipar foi sugerido que eles escolhessem o tema da proxima
reunido sobre dividas ou curiosidades sobre a FMUSP.

Vale dizer que poucos calouros foram apresentados pe-

los tutores em seus relatos como passivos, calados e apenas
ouvintes, ou entdo apreensivos, perdidos, assustados ou res-
sabiados:

Foi a primeira a chegar, procurou-me diretamente para
apresentar-se. Teve atitude bem passiva, como um ouvinte
durante todo o encontro.

Uma caloura e um calouro, ambos com 19 anos, acanha-
dos, sem participagdo espontanea, sendo que sé respon-
deram as perguntas a eles formuladas pelo tutor ou pelos
veteranos.

Assim como para os calouros, embora numa proporgao

menor, um grupo de Tutoria mais presente e participativo teve
impacto na satisfagdo geral desse primeiro encontro, também
segundo os tutores:

Sua avaliagdo: Boa, houve boa receptividade do grupo
para a caloura e esta se relacionou rapidamente ao gru-
po. Pela maneira positiva como eles participaram desse
primeiro momento.

Sua avaliacao: Excelente, houve um clima dificil de trans-
formar em palavras. Todos se empatizaram e foram cor-
diais e fraternais. Pareciamos um grupo de velhos ami-
gos. Senti que os novos alunos foram bem recebidos.

Mas, também como os calouros, grupos de Tutoria com

menor presenca e participagio dos alunos veteranos impacta-
ram negativamente o primeiro encontro:

Esta recepg¢do ao calouro foi uma verdadeira decepgao ao
calouro. Tivemos apenas a presenga de uma terceiranista.
Ficamos um tutor para dois tutorandos.

Sua avaliagdo: Regular, porque infelizmente nao consigo
notar entusiasmo ou motivagao por parte dos alunos. Nio
sei definir o que falta, mas, embora eu esteja motivado, a
reciproca ndo é verdadeira.

Entretanto, para os tutores, por que o grupo teve menor

impacto na satisfagdo geral do que para os calouros?

Um dos aspectos, discutido anteriormente, diz respeito a

importincia do grupo de iguais para o adolescente, para afir-
magdo de sua identidade nessa fase da vida.
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Outro aspecto, que remete & estrutura e dindmica do pro-
grama até o momento, diz respeito as expectativas do tutor.

Ap6s seis meses de funcionamento (na época da chegada
dos calouros em 2002), o Programa Tutores havia conseguido
a adesdo de metade dos alunos da escola. Os mecanismos de
controle e estimulo a participagio freqiiente do aluno ainda
nio estavam definidos completa e satisfatoriamente. Dessa
maneira, ao contrério do calouro, o tutor tinha uma expectati-
va menor de comparecimento do grupo e também mais pro-
xima da realidade desse inicio de atividade do programa na
instituigdo.

Mas, sem ditivida, a questdo de um grupo presente e ativo
nas discussoes é fundamental também para a satisfagdo do tu-
tor. Sendo a atividade essencialmente grupal, sua dindmica fica
prejudicada se houver poucos alunos ou alunos desmotivados.

O Que se Falou?

Nesse primeiro momento de encontro calouro-grupo de
Tutoria, como esperado, predominaram discussdes em que as
expectativas dos calouros frente 8 FMUSP foram o tema prin-
cipal. A apresentagao da faculdade em todos os seus aspectos,
desde o funcionamento do curso até as instalagdes fisicas, e 0
jargdo local de professores e alunos estiveram bastante pre-
sentes. Uma espécie de “quem é quem” ou de “melhores e
piores” da institui¢do foi um bom mote nessa reunido inicial
com o calouro.

Quisemos saber qual a histéria do calouro para entrar na

FMUSP, quais as suas expectativas para a FMUSP e para

aquele encontro e projeto: qual a sua primeira impressao

da FMUSP?.

Cada um dos veteranos deu o seu depoimento dos me-

lhores e piores da faculdade (aulas, professores, festas,

lanchonetes, provas, livros, etc...). Foi superengragado.

Ficou a mensagem de ndo deixar de ir a festas legais e ter

seus hobbies durante o periodo da faculdade, pois sem-

pre hd tempo de estudar e ser feliz: carpe diem.

A conversa foi entusiasmada e cada um colocou sua expe-

riéncia, inclusive a minha. Surgiram velhos chavoes, como:

‘os alunos da medicina sdo vistos com antipatia na cidade

universitaria’, ‘os professores das cadeiras basicas ndo en-

tendem nada de medicina’, ‘é longe’, ‘quando é que eu vou

me sentir médico?’. Tentei fazé-los entender que terdo a

vida toda para serem médicos e talvez até se cansem disso

um dia, mas as experiéncias da vida académica tém chan-
ce de estar entre as melhores das suas vidas.

Também o 1t ano da graduagdo foi foco em muitos en-
contros: ter aulas na Cidade Universitdria tao distante da

FMUSP, a didatica dos novos professores, o volume de estu-
do a dar conta, as primeiras aulas de anatomia e a escolha de
disciplinas optativas estiveram presentes:
O principal assunto foi sobre as aulas na bioquimica e a
questdo das faltas nas disciplinas, face a decisdo recente
da comissao de graduagéo de nao haver mais um contro-
le ativo da presenga dos alunos. Conversamos sobre o
papel do professor, e do aluno, em uma situagio em que
o contato interpessoal fica cada vez menos importante
para a aprendizagem.
A caloura criticou a didatica de alguns professores (com-
parou com professores do ‘cursinho’) e o conteddo exces-
sivo (muitas informagdes transmitidas em aula nao pare-

cem ser importantes).

Ser aluno de Medicina, as razdes dessa escolha e, especi-
almente, ser calouro foram também discutidos:
Conversamos, os trés, sobre nossas emogdes como calou-
ros. Foi interessante verificar que, passados tantos anos
desde a minha entrada na FMUSP, as sensagdes continu-
am as mesmas, inclusive o choque com as aulas de Ana-
tomia e a primeira visita ao PS do HC. Ele ja esta total-
mente entrosado, embora se sentindo um pouco ‘jogado’
na Cidade Universitdria. Estranhou por ter sido convida-
do a se retirar da sala de aula no dia em que chegou atra-
sado. Adora a atlética e jd esta treinando volei. Estd entu-
siasmado com as aulas de Humanistica ministradas pela
Psiquiatria. Pediu que eu o lembrasse da préxima reu-
nido porque ¢ ‘meio desligado’. Néao trouxe problemas,
grandes questionamentos, apenas esperangas... que temos
que ajudar a ndo se perderem.
As questdes trazidas por eles foram, principalmente, ques-
tdes de adaptacdo a Sdo Paulo. O calouro veio do interior
(fez um ano de cursinho em Sdo Paulo), mas, ainda, ndo
tinha lugar definitivo para morar. A caloura mora em Sio
Bernardo e demora duas horas para chegar a FMUSP (ndo
tem carro). Conversamos bastante sobre alternativas de
moradia.
Discutiu-se muito o trote. O calouro dizendo que gosta-
ria que tivesse havido alguma coisa, como na Santo Ama-
ro. Acha que é uma boa maneira de conhecer o pessoal. O
aluno do 42 ano protestou, e, acompanhado pelo do 5¢
ano, acha que é dificil impedir abusos. Também as habi-
tuais discorddncias CAAOC/ Atlética — tudo em um cli-
ma bom, com muita troca de experiéncias.
Contaram como foi recebida a noticia da aprovagdo, a
demora da divulgagdo do resultado pela Fuvest e a ale-
gria de ter entrado na faculdade.
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Mas nem s6 do momento presente se fez o encontro. Em
vdrios grupos discutiu-se ja o futuro:

O grupo relacionou-se bem com o mesmo, discutiram pres-
sdes do internato e disciplinas do curso como um todo.

A conversa fluiu sobre assuntos da faculdade e nem deu
para o tradicional ‘porque vocés escolheram medicina’
ou ‘como se sentiam por ter entrado na USP’. A seguir
chegou o quintanista, e a conversa mudou de tom e aca-
bou em preparagio de formatura e exame de residéncia.
Os calouros também se integraram ao novo assunto, ape-
sar de distante da realidade deles. Depois falamos sobre
especialidades e caracteristicas de alguns especialistas.

Em resumo, os temas discutidos foram os tradicionalmen-
te presentes nas propostas de Tutoria (ou mentoring, na lingua
inglesa) e podem ser incluidos numa grande categoria, cha-
mada Desenvolvimento Pessoal e Profissional.

Além disso, os calouros receberam, na ocasido da matri-
cula e depois, durante a aula inaugural, informagdes a respei-
to da atividade. O conjunto de informagées buscava deixar
claro para os alunos o que era a Tutoria, quem € o tutor na
FMUSP e, especialmente, por que “é bom ser um tutorando”.

Os calouros se consideraram, muito mais que na opinido
de seus tutores, bem informados sobre a atividade. Alguns
tutores se queixaram de que os objetivos da atividade néo
estavam claros para os novos alunos, talvez porque (uma de
nossas hip6teses) a prépria atividade, em seus primeiros seis
meses, estivesse, também para eles, ainda a ser mais bem de-
finida e compreendida. Outra razdo talvez esteja ligada ao
momento em que as informagdes sdo dadas.

Provavelmente, como descreveram Millan, De Marco,
Rossi, Millan e Arruda?®, os calouros se encontram em plena
fase de euforia com a conquista: a faculdade é vista como um
lugar idealizado, as angustias acabaram, as expectativas se-
rao satisfeitas, e o desejo de ser médico finalmente realizado.
Ressaltam que a recepgao festiva dada pelos veteranos e o
entusiasmo da familia colaboram para uma “inflagdo egdica”
e para a utilizagao de defesas maniacas.

Este panorama de euforia inicial ndo escapou da percep-
¢ao de um tutor, que relatou:

Acho que eles ndo retiveram as informagdes fornecidas

na explicagdo inicial. Provavelmente estavam por demais

euféricos para prestar atengao.

Seja pela euforia, seja pela grande quantidade de novida-
des a serem “digeridas”, vale dizer, do ponto de vista da coor-
denagdo do programa, que os tutores devem estar cientes de
que, neste momento e no cotidiano, eles mesmos devem, com o
tempo, ser a melhor resposta para as diividas sobre a atividade.

E como deixar claro, especialmente, 0 que é e 0 que ndo ¢
a Tutoria na FMUSP?

Informalidade e Brincadeira

Ao lado das reunides tradicionais de apresentagio, véari-
os tutores procuraram, de forma criativa e informal, receber
os novos alunos:

Todos foram muito receptivos e houve uma comemora-

¢do (com bolo e doce de leite), pois, além do calouro, estd-

vamos recebendo duas alunas novas no grupo (2¢ e 4v
ano) e o aniversario (jd passado) de um dos veteranos.

Deu tudo certo. O clima era muito bom. Ele foi muito bem

recebido. A comida e a conversa eram boas, 0s outros alu-

nos foram gentis.

Uma primeira Tutoria lidica foi relatada por alguns gru-
pos como um momento extremamente produtivo para todos
os envolvidos: além do humor, foi uma maneira muito “dida-
tica” de expor os reais objetivos do Programa Tutores:

Nosso grupo resolveu fazer uma aula-trote com nossos
novos calouros. Chegamos mais cedo, preparamos um
superlanche, escondemos tudo e, quando o calouro che-
gou, estavam todos fazendo prova. A prova foi montada
pelo nosso aluno de 42 ano e era impossivel de respon-
der!

Quando o calouro abriu a porta, estavam todos concen-

trados (morrendo de vontade de rir!) respondendo as

questdes. Assim que ele entrou, apresentei-me e falei que
nés aproveitivamos aqueles encontros apenas para estu-
dar. Indaguei-lhe se havia preparado o material enviado
por e-mail para a sua avaliagdo. O menino ficou branco!

Tranqiiilizei-o dizendo que na préxima reuniao ele faria

a discussao de casos junto com o aluno de 2¢ ano. A aluna

do 32 ano dizia que nao sabia responder a prova. Seus

colegas a censuravam e pediam a sua expulsdo do grupo,
enquanto ela ameagava chorar (na verdade de tanta von-
tade de rir!). Eu comentei (também fazendo a maior forga
para nao rir) que todos nés achavamos um desperdicio
de tempo ficarmos conversando sobre as dificuldades
enfrentadas durante a graduagdo e outros assuntos ‘sem
importancia’. Portanto, todas as reunides seriam preen-
chidas com provas, discussoes de casos e, ao final, cada
aluno receberia uma nota enviada a faculdade. O menino
perguntou se poderia entregar a prova em branco. Eu lhe
disse que sim, mas dei-lhe uma monografia para com-
pensar a nota zero obtida neste primeiro encontro. Dei

entdo por encerrada a reunido e, quando comegamos a

nos preparar para sair da sala, dissemos que era tudo brin-
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cadeira! Explicamos que nosso objetivo era comemorar
sua entrada na casa de Arnaldo! Foi uma festa! Todos lhe
deram as boas-vindas. Tenho certeza de que esta come-
moragao ficard na lembranca de cada componente do gru-
po. O calouro se prontificou a, no ano que vem, também
montar uma recepgao para seu futuro calouro. Esta brin-
cadeira uniu ainda mais o grupo e acolheu muito bem
NOSSO NOVO componente.

CONSIDERACOES FINAIS

Para encerrar a discussio sobre esse primeiro encontro
do calouro com seus grupos de Tutoria em 2002, dois aspec-
tos precisam ser salientados.

Um deles se refere a quanto a entrada do calouro foi di-
namizadora e estimulante para os grupos que ja estavam fun-
cionando, dando “alma nova” e coesdo aos antigos membros.

Especialmente em relagdo aos tutores, vale destacar o
quanto eles se sentiram pessoalmente “reabastecidos” em sua
auto-estima e em sua fungéo, pelo reconhecimento de seu tra-
balho jd pelos novos alunos:

Os calouros foram bastante receptivos e descontraidos.

Quiseram saber sobre o projeto, perguntaram por que eu

optara por ser tutora. O calouro perguntou-me por que

eu resolvi fazer isso por eles. O nosso ibope, sem duvida,
estd maior, temos que aproveitar c momento.

Acharam legal demais ter alguém pensando neles. Co-

mentaram as dificuldades ultrapassadas para atingir o

objetivo. Questdes de relacionamento entre colegas, ja

existe aquele colega prepotente, que acha que s6 ele sabe
tudo, etc. Mostraram inseguranga quanto a determina-
das matérias, jd pensam na especialidade.

E recuperando a metéafora inicial de Martins sobre a rela-
¢do mae-bebé e a importancia desta como elemento continente,
vale reproduzir, para finalizar este trabalho, o seguinte relato:

Adotei mais dois filhinhos (e pode criticar que eundo ligo,

sou afetiva demais mesmo e muito velhinha pra mudar e

ndo quero mudar). E como recompensa recebi um e-mail

da caloura dizendo que tinha adorado a Tutoria, que con-
cordava com os veteranos que tinha tido sorte de me ter
como tutora. Demais, ndo é7

CONCLUSAO

Os relatos revelaram claramente uma relagdo de méo
dupla entre o Programa Tutores e a integra¢ido do calouro

FMUSP: a Tutoria mostrou-se um ingrediente importante, ao
ampliar a rede de suporte na instituicdo, e o calouro, por sua
vez, um elemento que traz “vida nova” ao grupo, incremen-
tando a motivagdo e a dindmica grupal.

O calouro mostrou-se receptivo a atividade e colaborati-
vo, reconhecendo e valorizando, em sua maioria, o espaco da
Tutoria como de ajuda as suas necessidades.

Os veteranos, quando presentes, mostraram-se essenci-
ais a satisfagao do calouro, e sua importancia como formado-
res de opinido para os novos alunos foi confirmada por meio
do relato dos novos alunos.

Reforgar para os tutores a importancia de uma recepgao
organizada, mas descontraida, aos calouros e estimular a pre-
senca dos veteranos, valorizando sua colaboragdo na orienta-
¢ao dos novos alunos, séo os principais aprendizados e ligdes
desta experiéncia.
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