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MARKETING DE BANANA: PREFERENCIAS DO CONSUMIDOR QUANTO AOS
ATRIBUTOS DE QUALIDADE DOS FRUTOS!

FERNANDO CESAR AKIRA URBANO MATSUURA?, JANE IARA PEREIRA DA COSTA3, MARILIA IEDA DA
SILVEIRA FOLEGATTI?

RESUMO - O Brasil produz aproximadamente seis milhdes de toneladas por ano de banana (Musa spp.), com consumo médio da ordem de 35 kg/
habitante / ano. A aceitagdo da banana deve-se, principalmente, a seus aspectos sensoriais, valor nutricional e conveniéncia. A identificaco das
necessidades e desejos dos clientes consiste em uma atividade critica do marketing. O objetivo deste trabalho foi 0 de pesquisar as preferéncias do
consumidor de um mercado loca (municipio de Cruz das Almas — Estado da Bahia) considerando os atributos de qualidade dos frutos frescos de
banana madura. A metodologia utilizada foi a da pesquisa descritivapor método estatistico. Os dados foram coletados por questionério, naformade
entrevistapessoa com 400 pessoas. Os atributos de qualidade (variaveis) questionados e avaliados foram rel acionados com aaparéncia, cor, textura,
aroma, sabor evidatil esperadados frutos de banana. De acordo com a preferénciados consumidores entrevistados, o fruto de bananamaduro ideal
deve apresentar caracteristicas como: penca contendo 10 a 12 dedos (frutos), dedos de tamanho médio ou grande, didmetro médio, quina presente,
ausénciade pintas pretas hacasca, cor dapol paamarel o-clara ou média, texturafirme, aromae sabor de intensi dade média, mediamente doce e vida
Gtil de 7 a 10 dias em condicéo ambiente. O sabor, vidaltil e aparénciadosfrutos de bananasdo considerados os mai simportantes atributos naescolha
ou compra da banana, segundo os consumidores entrevistados.

Termosparaindexacdo: mercado, cliente, necessidade, fruta, sensorial

MARKETING OF BANANA: CONSUMER PREFERENCES RELATING TO FRUIT QUALITY ATTRIBUTES

ABSTRACT - Brazil hasan approximate production of six million annual tons of banana (Musa spp.), with aconsumption closeto 35 kg / inhabitant
/ year. The acceptance of the banana fruit is due, mainly, to its sensorial aspects, nutritional value and convenience. The identification of the
customers' needs and desires consists of acritical activity of the marketing. The objective of thiswork was to research the consumer preferences of
alocal market (Cruz das Almas town, Bahia State) considering the fruit quality attributes of fresh mature banana. The methodology used was
descriptive research for statistical method. The data were collected by questionnaire, in the form of personal interview with 400 people. The quality
attributes (variables) questioned and appraised were related with the appearance, color, texture, aroma, flavor and shelf-life of the bananafruits. In
agreement with the consumers' preference, thefruit of ideal mature bananashould present characteristicslike hand contends 10to 12 fingers (fruits),
fingers of medium or big size, medium diameter, present angularity, absence of black spotsin the peel, color of the pulp light or medium yellow, firm
texture, aromaand flavor of medium intensity, medium sweet and shelf-useful of 7 to 10 daysin natural conditions. Theflavor, shelf-lifeand appearance

of the banana fruits are considered the most important attributes at the purchase, according the consumers.

I ndex ter ms. market, costumer, necessity, fruit, sensorial
INTRODUCAO

O comércio internacional de frutas frescas movimenta,
anualmente, cerca de 40 milhdes de toneladas. Deste mercado, quase a
metade corresponde a comercializacdo de banana e citricos (laranja,
pomel o, tangerina, lim&o, etc.), sendo abananaconsideradaafrutafresca
detentora de maior mercado no mundo, com um valor detrés bilhdes de
ddlares (Souza& TorresFilho, 1999b). No Brasil, aproducéo de banana
esta estimada em seis milh@es de toneladas anuais, tendo esta fruta
papel fundamental como alimento, culturafixadora de m&o-de-obrano
meiorura egerador dedivisasparao Pais(Souza& TorresFilho, 1999a).

No Brasil, abananaéafrutade maior consumo anual per capita,
com quantidades proximasa 35 kg (CODEVASF, 1989), atingindo todas
as camadas da populacéo, embora seja a segunda fruta na preferéncia
do consumidor brasileiro, depoisdalaranja(Souza& TorresFilho, 1999a).

A boa aceitagdo da banana deve-se aos seus aspectos
sensoriaisevalor nutricional, consistindo em fonte energética, devido a
presenca de carboidratos, e contendo minerais, como o potéssio, e
vitaminas. A casca da banana constitui-se em uma “embalagem”
individual, defécil remocao, higiénicae, portanto, préticae conveniente.
A ausénciade suco napolpa, de sementes duras e a sua disponibilidade
durante todo o ano também contribuem para a sua aceitacao
(Lichtemberg, 1999).

Emboraexistaum nimero expressivo de variedades de banana
no Brasil, quando se consideram aspectos como preferéncia dos
consumidores, produtividade, tolernciaapragas e doengas, resisténcia

a seca e ao frio, restam poucas variedades com potencial agrondmico
paracultivocomercia (Oliveiraeta., 1999). Ascultivaresmaisdifundidas
no Brasil sdo asdo grupo Prata (Prata, Pacovan e Prata-And), do grupo
Nanica(Nanica, Nanicdo e Grande Naine) eMaca. Asvariedades Pratae
Pacovan ocupam aproximadamente 60% da &rea cultivada com banana
noBrasil (Oliveiraetal., 1999).

Os programas de melhoramento genético de bananeira tém
atentado principalmente para os problemas de cultivo da planta,
buscando a descoberta de variedades que apresentem, principal mente,
altaprodutividade e resisténcia a doencas e pragas, portanto, focando e
beneficiando principal mente os produtores dafruta. Entretanto, atributos
de qualidade, como aparéncia, sabor, aroma, textura, vida-(til, entre
outros, caracteristicas fundamentais ao consumidor e que afetam sua
compra, tém sido pouco consideradas como principal avo dosprogramas.

Namaioria dos casos, as chances de sucesso das organi zagdes
no longo prazo s&o ampliadas com umaorientagdo paramarketing. Essa
abordagem depende de compreender as necessidades e desejos dos
clientes e constituir produtos e servigos para satisfazé-los (Semenik,
1995; Churchill eta., 2000). Hooley et a. (2001) ratificam como sendo a
identificagdo da necessidade dos clientes a primeira tarefa critica do
marketing, implicando a realizagdo de pesqguisas adequadas com os
clientes para descobrir, primeiramente, quem sdo eles e, em segundo
lugar, o que |hes d& satisfaco.

A qualidade centradano consumidor, segundo Kotler (1998), é
atotalidade de aspectos e caracteristicas de um produto ou servigo 0s
guais proporcionam a satisfacdo de suas necessidades declaradas e
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implicitas, sendo, portanto, a pesquisade marketing fundamental paraa
obtencé@o de dados e novos conhecimentos que oferecam maior
seguranca nas decisoes.

Carvalho (1998) estudou o processo de tomada de decisdo de
compra de um mercado consumidor do setor fruticola, caracterizando
influéncias nasfases de pré-compra, comprae pos-comprade frutas. Os
atributos de qualidade das frutas foram considerados na avaliacdo de
aternativas dafase de pré-comprado processo. Gongalves(1998) redlizou
uma pesquisa de marketing paraidentificar o perfil do consumidor de
frutas frescas dacidade de Lavras-M G, observando que aqualidade das
frutas e o preco congtituiram os critérios mais relevantes relacionados
aos produtos no momento da compra.

O objetivo destetrabalho foi 0 de pesquisar as preferéncias do
consumidor de um mercado loca considerando osatributos de qualidade
dos frutos frescos de banana madura. Este levantamento, realizado em
Cruz dasAlmas, Estado daBahia, se aplicado em outras localidades do
Brasil, pode configurar os atributos de qualidade preferidos dos
consumidores em diferentes regifes e no Pais.

MATERIAL EMETODOS

Os atributos de qualidade (variaveis) questionados e avaliados
foram relacionados com a aparéncia (nimero de dedos ou bananas por
penca, forma, tamanho e didmetro do fruto, tamanho de pontas nas
extremidades dos frutos, presenca de quinas e de pintas pretas na cascae
do“fiozinho” —vasos de xilema- aderido apol paapds o descascamento),
cor (da casca e da polpa da banana madura), textura (firmeza da polpa),
aroma (intensidade no fruto maduro), sabor (nivel dedoguraeintensidade
no fruto maduro) e vida Util esperada dosfrutos de bananaadquiridosem
estégio “de vez” e conservados em temperatura ambiente. Além das
preferéncias dentro dos atributos de qualidade, perguntou-se sobre o
atributo mai simportante e avariedade de banana preferida.

A metodologia de pesquisa utilizada foi a pesquisa descritiva,
neste caso também denominada de pesguisa ou levantamento de opinido,

por método estatistico (Mattar, 1999; Stevenson, 1981).

A coletadedados priméariosfoi redizadapor meio dequestionario,
do tipo estruturado ndo-disfar¢ado, com perguntas fechadas feitas na
forma de entrevista pessoal com consumidores de banana em
supermercadose nafeiramunicipal . O questionario inicia mente elaborado
foi submetido aum pré-teste com 05 pessoas, e as corregdes necessarias
foramrealizadas. A Tabela 1 apresentaamatriz derespostas e asrespectivas
referéncias. Os entrevistadores continham a ficha com o questionério,
uma pencade bananaverde de variedade ndo identificadae com medidas
definidas para orientacdo e régua durante a entrevista.

O publico-alvo da pesguisafoi o de consumidores de frutos de
banana de ambos os sexos, com idade entre 14 e 60 anos, de todas as
classesecondmicas, dacidadede Cruz dasAlmas, localizadano Estado da
Bahia.

A amostragemredlizadafoi probabilisticaedeatérias mples. Para
o célculo do tamanho da amostra, foi considerado um universo finito (<
100.000 elementos). Os parametros utilizados para o cé culo daamostra
consideraram um nivel de confiancade 95 % e erro de estimagdo permitido
de 5 %, com o tamanho da amostra cal culado em 400 pessoas (Malhotra,
2001; SamaraeBarros, 2001; Mattar, 1998).

RESULTADOSE DISCUSSAO

Na pesquisa realizada, 58% das pessoas entrevistadas eram do
sexofeminino. A faixaetariapredominantefoi de 26 a40 anos (39,2% dos
entrevistados), seguidos pela de 41 a 60 anos (23,4%), de 19 a 25 anos
(22,6%) ede 14 a18 anos(14,8%). O estado civil dosentrevistadoserade
48,2% casado, 44, 7% solteiro e 7,1% vilvo ou divorciado. A rendafamiliar
esteve concentradaem va oresde até R$ 750,00 (66,3% dos entrevistados).
O grau de escolaridade predominantefoi o de 2° grau (51,0%), seguido de
1° grau (30,4%) esuperior (13,6%). Dototal deentrevistados, 11,6% eram
fumantes.

A Figural mostraadistribui¢éo das preferéncias do consumidor
em relacdo as caracteristicas ligadas & aparéncia dos frutos de banana.

TABELA 1 - Variaveis dos atributos de qualidade dos frutos de banana e referéncias.

Caracte- Classe Referéncia Espessura Fina 2,0 mm (“banana-maga”)
ristica da casca Média 3,0 mm (“banana-prata ou
Numero de <3 --- nanica”
bananas por 4a6 Grossa > 3,0 mm
penca 7a9 “Fiozinho” Ausente ---
10a12 aderente a Presente
13al5 polpa Tanto faz
> 15 Sem importancia
Diametro da Muito pequeno <1,5cm Pintas Ausente -—-
banana Pequeno 1,5a2,5cm pretas na Presente
Médio 2,6a3,5cm casca Tanto faz
Grande 3,6a4,5cm Cor da Roxa ---
Muito grande > 4,5 cm casca Amarelo-clara
Tamanho da Muito pequeno <8cm Amarelo-média
banana Pequeno 8allcm Amarelo-escura
Medio 12al5cm Cor da Branca -—-
Grande 16a19cm polpa Amarela-clara
Muito grande >19 cm Amarela-média
Formato da Curva acentuada - Amarela-escura
banana Curva Firmeza Pouco firme . Sensagdo de desmanchar na
Reta boca
Tanto faz Firme . Algo resistente a mordida
Sem importancia Muito firme . Resistente a mordida
Ponta da Ausente - Intensidade Fraca . Sem aroma ao aproximar o
banana Pontas pequenas <1,0cm do aroma fruto com casca ao nariz
Pontas médias 1,0a2,0cm Média . Com aroma ao aproximar o
Pontas grandes >2.0 cm fruto com casca ao nariz
Tanto faz --- Forte . Com aroma sem aproximar
Quina Ausente - o fruto com casca ao nariz
Presente Intensidade Fraca .Sem sabor ao degustar
Sem importancia de sabor Media .Com sabor ao degustar
Forte .Com sabor intenso ao

degustar
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FIGURA 1 - Distribuic&o das preferéncias do consumidor em relagéo as caracteristicas de aparéncia dos frutos de banana (nimero de bananas por
penca, tamanho, formato, didmetro, pontas e espessura de casca).

A auséncia de pintas pretas foi a caracteristica de maior
importanciaem relacdo ao atributo aparéncia, com preferénciade 68,6%
dos entrevistados, seguido pelo didmetro dos frutos com tamanho médio
(2,6 a 3,5 cm) com 63,8%, auséncia de “fiozinho” aderente ao fruto
descascado com 63,3%. Em rel acao ao nimero de bananaspor penca, 10a
12 bananas tiveram 62,3% da preferéncia, enquanto 34,2% dos
entrevistados preferiram pencas com mais de 12 bananas.

A preferéncia quanto ao formato da banana ficou bastante
dividida, com 36,9% dos entrevistados tendo preferido a forma reta e
30,6% acurva. Aindaquanto aeste atributo, para 19,6% dos entrevistados,
qualguer um dos formatos € aceito, enquanto 4,3% nado conferiram
importanciaaeste atributo avaiado.

Ostamanhosmédio (12 a15 cm) egrande (16 a19 cm) dosfrutos
de banana foram os preferidos, totalizando 87,4% das preferéncias. Esta
caracteristica e 0 elevado nimero de bananas por penca contrariam a
tendéncia mundia de demanda por produtos alimenticios e frutos com
menor volume ou quantidade e tamanho. Uma das explicagdes pode ser

baseada na elevada concentrac@o das pessoas residentes na cidade
morarem em familia, com seuspaisou com seusfilhos. Entretanto, observa-
se que 7,8% dos entrevistados preferiram adquirir frutos de banana
pequenos(8allcm) emuito pequenos(< 8 cm), demonstrando aexisténcia
de um nicho de mercado parafrutos de menor tamanho.

A presenca de quinas nos frutos € importante para 54,0% dos
entrevistados, porém outros 19,1% consideraram este atributo pouco
importante na escolha das bananas. Observa-se que, para muitos
consumidores, aquinacorresponde, juntamente com acor dacasca, aum
indicador do estégio adequado de maturacéo dos frutos de banana.

A presencade pontas detamanho médio (1,0 a2,0 cm) e pegqueno
(<1,0cm) foi preferida, totalizando 65,1% dos entrevistados. Paraoutros
12,8%, aausénciaou presenca, incluindo o tamanho daspontasndoinfluem
na escolha dos frutos.

A espessuragrossa(similar abanana-nanica) dacascadosfrutos
de banana é preferida por apenas 12,8% dos entrevistados. A preferéncia
pela espessura fina (sSmilar & banana-magd) e média (similar a banana-

Rev. Bras. Frutic., Jaboticabal - SP, v. 26, n. 1, p. 48-52, Abril 2004



MARKETING DE BANANA: PREFERENCIASDO CONSUMIDOR QUANTOAOSATRIBUTOSDE QUALIDADE DOSFRUTOS 51

Cor da polpa deA bapana Cor da casca de banana
(% de preferéncia) (% de preferéncia)

1,26
14’57, A"ﬁw“ﬁ"'\ 13’07 e ~

Branca M Amarelo-escura

-
*
4
. di

B B

Amarelo-clara Amarelo

Amarelo

B Amarelo-clara

Amarelo-escuro

Verde

Firmeza da polpa de banana
(% de preferéncia)

f Pouco firme

Firme

[l Muito firme

FIGURA 2 - Distribuic&o das preferéncias do consumidor em relagéo as caracteristicas de cor etexturadosfrutos de banana (cor dapolpa, cor dacasca

efirmeza).
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FIGURA 3 - Distribuicdo das preferéncias do consumidor em relago a vida Util esperada dos frutos, ao atributo mais importante da banana e a
variedade.

prata) ficou bastante divididaentre os entrevistados, com 45,0% e 42,2%, em relag8o as caracteristicas ligadas aos atributos cor etexturados frutos
respectivamente. de banana, vida Util esperada, atributo mais importante e variedade para
A Figura2 mostraadistribui¢éo das preferéncias do consumidor ConNsuMmo.
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A texturafirmefoi acaracteristicademaior preferénciaemrelagéo
atodas as caracterigticas de qualidade avaliadas sobre o fruto de banana
ideal, com 73,1% das preferéncias dos entrevistados.

Ascoresdacascapreferidas pe osentrevistadosforam aamarel o-
médiae aamarel o-escura, totalizando 74,6% dapreferéncia. A cor roxada
cascando foi preferida por nenhum dos entrevistados, talvez por esta cor
ser associadaavariedades de banana utilizadas no Brasi| para cozimento
ou friturae ndo paraconsumo in natura. Em relagdo a cor dapolpa (fruto
descascado), ascoresamarel o-claraeamarelo-médiaforam aspreferidas,
totalizando 72,4% da preferéncia dos entrevistados, sendo adiferencada
preferénciaentre ambas menor que 5,0%, ou sgja, quase indiferente.

O aromameédio eforte dos frutos de bananaforam os preferidos
pel os entrevistados, totalizando 87,7%, dos quais 59,0% correspondem a
preferénciapelo aromamédio. Ao contrério, o aromafracofoi preferido por
uma pequena parcela dos entrevistados (12,3%). Talvez, o habito de
convivénciado brasileiro com aromas intensos da natureza, como o das
proprias frutas tropicais e das flores, favoregaa demanda por frutas com
aroma intenso presente.

Frutos de banana com intensidade média de sabor sdo os
preferidos pel osentrevistados (57,5%). Entretanto, 31,4% dosentrevistados
preferiram frutos com forteintensidade de sabor. Apenas 11,1% preferiram
fracaintensidade de sabor. Da mesma forma, quanto a dogura, frutos de
bananacom doguramédiaforam preferidos por 61,6% dosentrevistadose
frutos muito doces por 28,9%, confirmando o hébito do consumidor
brasileiro deatracéo por dimentosmaisadocicados. A penas 9,5% preferiram
frutos pouco doces.

A Figura3 mostraadistribui¢éo das preferéncias do consumidor
em relacdo a vida (til esperada dos frutos, aos atributos considerados
maisimportante e avariedade.

A vida (il ideal dos frutos de banana esperada por 52,8% dos
entrevistados,apos a compra das pencas em estagio “de vez” e
conservadosem condi¢cBesambiente, éde 7 al0dias. Entretanto, observa
seque 25,4% dos entrevistados se contentaram com umavidaltil de4 a6
dias. Ao contrario, haumaparcelade 10,5% que desgiaumavidaltil maior
que 11 dias. Verifica-se, portanto, que frutos de banana com vida (til
inferior a7 dias satisfazem menor parcel ade consumidores.

Osatributos de sabor, vida Util e aparénciadosfrutos de banana
foram os maisimportantes para 85, 7% dos entrevistados. Atributoscomo
cor, textura e aroma obtiveram preferéncias, cada uma, de menos de 6%
dos entrevistados. Gongalves (1998) verificou que a aparéncia, textura,
sabor, vaor nutritivo e aroma, nestaordem, foram os principais atributos
de quaidade dasfrutas aserem usados como critérios de avaliacdo paraa
comprade frutas frescas por consumidores da cidade de Lavras-M G Por
outro lado, Carvalho (1998) levantou que os atributos frescor, saudével,
firmeza, sabor, seguranga, aparéncia, cor, valor nutritivo, preco, selo de
qualidade, variedadeltipo, efeito ambiental, local de producdo, embalagem,
tamanho e marca, relacionados as frutas e, nesta ordem, foram os mais
importantes para osindividuos entrevistados na cidade de Piracicaba-SP.
Pelos resultados e citactes, observa-se a fundamental importancia dos
atributos de sabor e aparéncia ha decisdo de compra de frutas, como a
banana, pel osconsumidores entrevistadosde Cruz dasAlmas-BA, Lavras
MG ePirecicaba-SP

As variedades de banana do grupo Prata e Maca foram as
preferidas, totalizando 90,7% dapreferénciados entrevistados. E provével
que a preferéncia por bananas da variedade do grupo Prata possa ser
explicada, em parte, pelo hébito e freqliéncia de consumo de frutos desta
variedade, de maior consumo no Nordeste do Brasil, e também pelo seu
gosto mai's adocicado.

CONCLUSDES

1) De acordo com a preferéncia dos consumidores
entrevistados, o fruto de banana ideal deve-se apresentar em penca
contendo 10 a12 frutos, possuir tamanho médio (12 a15 cm) ou grande
(16 a19cm), didmetro médio (2,6 a3,0 cm), formato reto ou curvo, pontas
médias (1,0 a2,0 cm), quinapresente, espessuradacascafina(similar a

banana-Macd) ou média (similar a banana-Prata), auséncia de pintas
pretas na casca, sem “fiozinho” aderente & polpa apds o seu
descascamento, cor da casca amarel o-média ou amarel o-escura, cor da
pol paamarelo-clara ou amarel 0-média, texturafirme, aromae sabor de
intensidade média, mediamente doce e vida Util de sete adez dias (em
condi¢do ambiente).

2) Os atributos de sabor, vida Util e aparéncia dos frutos de
banana sdo os mais importantes na escolha ou compra dos frutos de
banana e, conseqlientemente, da variedade, segundo os consumidores
entrevistados.
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