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Conflito de interesses: inexistente

Objetivo: analisar a visao dos familiares com relagao a queixa formulada por educadores e explicagoes a
respeito das causas das dificuldades relatadas.

Métodos: trata-se de um estudo de campo de carater exploratdrio, aprovado pelo Comite de Etica em
Pesquisa com Seres humanos sob parecer 447.163/2013. Participaram 35 familiares de criangas enca-
minhadas para avaliagao psicoldgica, fonoaudioldgica e/ou pedagdgica especializada, sendo que 0s
dados foram coletados por meio de entrevistas semiestruturadas e analisados a partir de categorias ela-
boradas pelas pesquisadoras. A amostra foi composta por 33 maes, uma avo e um pai, com idades entre
25 € 68 anos.

Resultados: as queixas escolares estavam relacionadas a: dificuldades de escrita (31%), dificuldades
de leitura (26%), aspectos cognitivos (21%), baixo rendimento académico (15%) e aspectos psicologi-
cos/comportamentais (6,5%). Foram referidas como causas das dificuldades problemas proprios das
criangas (44%), da familia (23%) e do ambiente escolar (3%).

Conclusao: aponta-se para importancia de intervencoes direcionadas aos familiares a fim de favorecer a
participagao da familia no processo de apropriagao da escrita de forma mais ativa e reflexiva. Os resulta-
dos desta pesquisa apontam para a necessidade do implemento de estudos que objetivem a analise das
concepgoes de linguagem escrita que subjazem o entendimento dos familiares acerca do processo de
apropriacdo da escrita por parte das criangas, uma vez que tais concepgoes interferem nos modos de
participagao em tal processo
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Purpose: this study aimed to analyze the perception of family members about the school complaints and
their explanations about the difficulties causes.

Methods: it is an exploratory research approved by the Research Ethics Committees (447.163/2013).
Participated in the study thirty five families of children referred for psychologist, speech therapist and
psychopedagogist. Data were collected through semi-structured interviews and analyzed quantitatively
and qualitatively. The sample included 33 mothers, a grandmother and a father, aged between 25 and 68
years.

Results: The school problems were related to: writing (31%), reading (26%), cognitive aspects (21%),
low academic performance (15%) and psychological aspects (6,5%). About the causes of the difficulties,
44% indicated the tendency to explain the difficulties pointed based on child “s aspects, 23% based on
family “s aspects and 3% based on school “s aspects.

Conclusion: Interventions with the family can improve an active and responsive participation in writing
appropriation process.
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INTRODUGAO

Estudos que buscam entender as condicbes de
leitura e escrita da populagdo brasileira tém sido
alvo de diversas areas do conhecimento, tais como
a Educacdo, a Linguistica, a Fonoaudiologia e a
Psicologia. O interesse crescente de diferentes campos
de atuacao pela tematica se justifica frente as precarias
possibilidades de leitura e de escrita por parte de
pessoas com diferentes niveis de escolarizacao e
residentes em diversas regides do pais, conforme
indicam os dados do indice de Alfabetismo Funcional
de 2011-2012'. Segundo este indicador, apenas 26%
dos brasileiros possui nivel pleno de letramento, o
que significa que somente um quarto da populacao
nacional domina a linguagem escrita de forma efetiva,
interpretando, compreendendo, inferindo e produzindo
textos escritos significativos.

Nessa direcao, decorrente do expressivo ndmero
de criancas em idade escolar que ndao avangam no
processo de apropriacdo da linguagem escrita, é
significativa a incidéncia de encaminhamentos dessas
criancas para servicos de avaliagcdo e atendimento
clinico, motivados por queixas especificas de leitura
e escrita e de linguagem oral relacionadas com a
escrita?s,

Somados as queixas com relagao as condigdes de
leitura e escrita, esses encaminhamentos frequente-
mente apontam para suspeitas de quadros associados,
tais como disturbios de aprendizagem, dislexia, trans-
torno do déficit de atengdo e hiperatividade (TDAH),
problemas neuroldgicos, cognitivos, emocionais e
comportamentais. Dessa forma, observa-se que os
encaminhamentos realizados, em geral por educa-
dores, comumente relacionam dificuldades de leitura
e de escrita a aspectos individuais dos alunos e seus
familiares®.

Abordagens tedricas e praticas que nao priorizam
a andlise de determinantes sociais e culturais relacio-
nados aos processos de ensino—aprendizagem viven-
ciados no sistema educacional brasileiro, tém resultado
na formulagao de queixas que tendem a desconsiderar
as histoérias de relagdo dos alunos com a leitura e a
escrita®, o que pode contribuir com o estabelecimento
de uma relagao de sofrimento com praticas de escrita®.

Desta forma, ressalta-se a importancia de conceber
a linguagem enquanto trabalho social e interacional
que articula dimensdes individuais e sociais, a partir
de um entendimento de que ler e escrever é possivel a
partir da interacao entre locutor e interlocutor dentro de
um contexto social, o que requer diversas capacidades
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linguisticos-discursivas que permitem a construcao de
sentidos do texto’.

Dessa forma, a partir de uma perspectiva sécio-
-historica entende-se que a linguagem escrita €
concebida como constitutiva dos sujeitos e das
relacdes sociais e que sua apropriacdo ocorre a partir
da qualidade das mediacdes estabelecidas entre a
crianca, os adultos e os discursos escritos®. Nessa
direcdo, convém ressaltar que os familiares ocupam
lugar privilegiado em tal processo, uma vez que o
contexto familiar € um espaco de construgao de
sentidos no qual a crianca estabelece seus primeiros
significados para se constituir como autora de suas
leituras e producdes textuais escritas®.

Compreender a familia como mediadora capaz
de significar as funcdes e os usos da linguagem
escrita significa entender a necessidade de se fazer
investimentos em intervengdes voltadas também aos
familiares das criancas em fase escolar, momento
em que ela estd avancando na apropriagcdo dessa
modalidade de linguagem. Parte-se do pressuposto
de que a familia é considerada como fundamental na
constituicdo da subijetividade da crianca, bem como na
histéria de relacdo que essa crianga estabelece com
a linguagem. Assim, a vis@o que os pais tém sobre a
crianca e sobre possiveis dificuldades apontadas no
contexto escolar tem impacto determinante na consti-
tuicdo do vinculo que a crianca estabelece com a
linguagem escrita®.

A partir destas consideracbes, o objetivo deste
estudo é analisar a visao dos familiares com relagao
a queixa formulada por educadores e explicacoes a
respeito das causas das dificuldades relatadas.

METODOS

O presente estudo foi aprovado pelo Comité de Etica
em Pesquisa da Sociedade Evangélica Beneficente de
Curitiba-PR sob o parecer 447.163/2013.

Trata-se de uma pesquisa de campo de carater
exploratério, realizada em um centro de atendimento
psicolégico e psicopedagdgico especializado que
atende alunos encaminhados pela rede municipal de
ensino na regiao de Curitiba-PR e em duas Clinicas-
escola de Fonoaudiologia, situadas na regido de
Curitiba-PR e de Cascavel-PR.

Participaram 35 familiares de criancas que foram
encaminhadas pela escola, com queixa de dificuldade
de leitura e escrita, para avaliacdo psicoldgica, fonoau-
diolégica e/ou psicopedagodgica.

Rev. CEFAC. 2016 Mar-Abr; 18(2):408-416



410 | Mazzarotto IHEK, Berberian AP, Massi G, Cunha JT, Tonocchi R, Barbosa APB

A amostra foi composta por 33 maes, uma avo e um
pai, com idades entre 25 e 68 anos, perfazendo uma
média de 40 anos idade. Os niveis de escolaridade
dos participantes variaram de nenhuma escolarizagao
até ensino superior completo, com maior frequéncia
de entrevistados com ensino fundamental incompleto
e completo, representando um total de 31% e 26%
respectivamente. Participantes com ensino médio
incompleto teve ocorréncia de 17%, seguidos de 14%
com ensino médio completo, 8% com ensino superior
e 3% sem escolaridade. As criancas que estavam sob
a responsabilidade dos familiares entrevistados tinham
idades entre 6 e 13 anos, com média de 9,5 anos,
sendo 71% do sexo masculino e 29% do sexo feminino.
Os niveis de escolaridade das criangas variaram entre
0 12 e 0 62 ano, com maior concentracao no 32 ano
(40%) e 42 ano (17%).

Para selecao dos participantes da pesquisa foi
adotado como critério de inclusao: familiares de
criancas encaminhadas por educadores para avaliagdo
clinica devido a queixa de dificuldade de leitura e de
escrita (avaliacao psicoldgica, fonoaudiolégica e/ou
psicopedagdgica). Foram adotados como critérios de
exclusao: familiares que nao participaram da reuniao
de encaminhamento junto a equipe escolar e familiares
que afirmaram que seu (sua) filho (a)/neto (a) nao
apresentava nenhuma dificuldade com relagao a leitura
e escrita.

Os familiares foram convidados a participar da
pesquisa enquanto aguardavam em sala de espera
o atendimento da crianca. A amostra foi formada por
adesdo e os que aceitaram participar voluntariamente
assinaram o termo de consentimento livre e escla-
recido, informando a respeito dos objetivos, beneficios
e riscos da pesquisa, conforme as orientacbes das
Diretrizes e Normas Regulamentadoras de Pesquisas
envolvendo Seres Humanos (CNS 466/12).

Com objetivo de preservar sua identidade, os entre-
vistados foram identificados por nimeros (E1 a E35).
A distribuicao dos participantes em cada local de
pesquisa foi a seguinte: Centro municipal de atendi-
mento especializado (n=22/ E1 a E22), Clinica-escola
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de Fonoaudiologia na regiao de Curitiba (n=8/ E23 a
E30) e Clinica-escola de Fonoaudiologia na regiao de
Cascavel (n=5/ E30 a E35).

Para a coleta de dados, foram gravadas entre-
vistas individuais semiestruturadas, orientadas a partir
de um roteiro pré-estabelecido e composto por duas
questoes:

1) O que os educadores falaram a respeito da leitura
e escrita do seu (sua) filho (a)?

2) Por que vocé acha que seu (sua) filho (a) tem
essas dificuldades de leitura e escrita?

As respostas fornecidas foram gravadas e anali-
sadas pela abordagem de andlise de contetdo''. Para
a organizacado e andlise dos resultados, em primeiro
lugar foi realizada leitura flutuante das entrevistas e
identificagdo de enunciados significativos, com base
nos objetivos do estudo e nos referenciais tedricos
previamente analisados. Em seguida, as respostas
fornecidas a cada questdo do roteiro de entrevista
foram agrupadas em categorias com o propésito de
identificar conteludos semelhantes em termos de maior
e menor recorréncia e realizar a analise frequencial.

Convém explicitar que para a andlise qualitativa as
respostas foram entendidas como producdes discur-
sivas constituidas num contexto coletivo, social e
histérico, com base nos pressupostos formulados por
Bakhtin'2,

RESULTADOS

1) 0 que os educadores falaram a respeito da
leitura e escrita do seu (sua) filho (a)?

Nas respostas referentes ao que foi dito sobre
a queixa de leitura e escrita de seus filhos durante o
encaminhamento pode-se verificar cinco categorias,
apresentadas na tabela 1, sendo: 31% relacionadas a
escrita; 26% a leitura; 21% a aspectos cognitivos; 15%
ao desempenho escolar; 6,5% a aspectos psicolo-
gicos/ comportamentais. Na Tabela 1 podem ser visua-
lizadas as queixas e as dificuldades relacionadas as
mesmas, sendo que o total de queixas (n=61) supera
o numero de participantes (n=35), uma vez que foram
referidos mais de um aspecto.
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Tabela 1. Categorizagdo das queixas escolares segundo respostas dos familiares

Categorias de Queixas

Dificuldades relatadas

N % N %
. e Trocas na escrita relacionadas
Apoio na fala 6 10% 3 fala
Escrita 19 3% Dificuldade/ atraso 6 100 ° _Escrita inferior ao esperado para
na escrita idade
. o 0 * Inversdo, aglutinagao e omissao
Sistematizagao do uso das letras 5 8% e froca de letras ¢
e Letra “feia”
Grafia 2 3% < Faltade dominio de letra
cursiva
- * N&o consegue ler
lelcEIadla::fu/::raso 10 19% Leitqra inferior ao esperado
para idade
¢ Nao reconhece letras
Leitura 16 26%  Sistematizagao do uso das letras 6 10% e+  N&o compreende letra cursiva
e N&o forma palavras
Atencao/ 7 119 ° Suspeita de TDAH/ dificuldade
Aspectos Concentracéo de atengao/concentragao
Cognitivos 13 21% Com ) A 65% ° Dificuldade de compreenséao
preensao 5% da fala
Memoria 2 3% e Esquecimentos
Desempenho ¢ Notas baixas
académico 9 15% » Dificuldade/atraso na
aprendizagem
e Comportamento agressivo/
Aspectos 0 agitado
psicologicos 4 6.5% e Atitudes consideradas
inadequadas em sala de aula
Total 61 100%

TDHA: Transtorno de Déficit de Atencao e Hiperatividade

As queixas relacionadas a escrita foram divididas
em quatro subcategorias vinculadas a dificuldades,
relacionadas: ao apoio na fala, dificuldade/atraso na
escrita, sistematizacdo do uso de letras e problemas
com a grafia.

As dificuldades classificadas como decorrentes do
apoio na fala foram descritas pelos entrevistados como
consequéncia de um problema de linguagem oral que
prejudica a escrita, como pode ser observado nos
seguintes relatos: “falaram que ele esta com dificul-
dades na escrita, que ele esta escrevendo igual fala”
(E29); “a professora disse que ele troca muitas letras na
fala e na escrita, troca sempre o “I” e 0 “r"” (E15).

Na subcategoria dificuldade/atraso na escrita, foram
agrupadas respostas que indicaram problemas gerais
na apropriacdo da escrita, mas sem especificacoes
sobre qual aspecto os educadores se referiram: “ele

tem muita dificuldade em sala de aula e em relacéo aos
outros colegas ele é muito atrasado em relagéo a leitura
e aescrita” (E19).

Com relagcdo as dificuldades de sistematizacao
de letras, os participantes referiram trocas, inversoes,
aglutinacbes e omissdes de letras, como pode ser
observado nos seguintes enunciados: E21- “disseram
que troca muito as letras de posicdo”; E2-"“tem que ditar
letra por letra, ele s6 sabe escrever o nome dele, nada
mais”.

Acerca da grafia, os familiares indicaram preocu-
pacao dos educadores com relagao ao aspecto motor,
ao afirmarem que as queixas envolveram “problema de
coordenacdo motora” (E30) e “letra feia” (E19).

Quanto aos problemas de leitura, a maior parte dos
entrevistados que referiram queixas desta natureza
nao soube especificar caracteristicas a respeito das
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condicdes de leitura do filho, sendo essas classificadas
como dificuldade/atraso na leitura. Outros entrevis-
tados, cujas respostas foram incluidas na subcategoria
de dificuldades de sistematizacdo do uso de letras,
indicaram aspectos relacionados ao processo de
decodificacdo, como por exemplo, “ele nao consegue
ler ainda, ele ndo sabe ler até hoje, conhece as letras,
SO que na hora de juntar ele nao consegue” (E10).

As respostas que indicaram como motivo do
encaminhamento dificuldades decorrentes de aspectos
cognitivos apontaram problemas de atencao/concen-
tracdo, compreensao e memodria, conforme é possivel
acompanhar nos seguintes relatos: “disseram que
troca muito as letras de posicao, que nao se concentra,
muita distracéo” (E21); “Ele faz a prova, ddo chance de
ele fazer outra e ndo entra na cabeca dele” (E20); “ele
escreve, ele 1é e ao mesmo tempo ele esquece” (E1).

Queixas referentes ao desempenho académico
foram, de forma geral, descritas pelos familiares como
dificuldades em atender as expectativas escolares, o
que pode ser percebido em enunciados que afirmam
que o educador “ndo falou nada, falou que ele nao
estava indo bem e que as notas estavam baixas” (E5).

As queixas vinculadas a aspectos psicolégicos/
comportamentais foram menos frequentes, sendo
descritas, principalmente, em funcdo de reacgoes
emocionais e comportamentais consideradas como
inadequadas no contexto escolar. De acordo com
o relato dos familiares, os educadores que encami-
nharam a crianca para atendimento clinico “falaram
que ele era agressivo, brigava com 0s coleguinhas,
sabe? ” (E5).

2) Por que vocé acha que seu (sua) filho (a) tem
essas dificuldades de leitura e escrita?

As respostas referentes as causas atribuidas
as dificuldades observadas foram organizadas em
quatro categorias: causas centradas na crianca, na
familia, na escola e um grupo de participantes que nao
soube responder, conforme apresentado na Tabela
2. Ressalta-se que algumas respostas contemplam
mais de uma dificuldade. A maior parte dos familiares,
ou seja, 44% centram a causa da dificuldade na
propria crianga, seguidos de 30% que nao especi-
ficou possiveis motivos e de 23% que entendem que
as causas sao provenientes de problemas familiares.

Tabela 2. Causas atribuidas pela familia e relacionadas com as dificuldades relatadas

Causas atribuidas N %
Causas centradas na crianga 17 44%
Nao soube especificar 12 30%
Causas centradas na familia 9 23%

Causas centradas na escola 1 3%
Total 39 100%

Apenas um entrevistado citou aspectos relacionados a
escola como causa para a dificuldade de seu filho.

As causas atribuidas a caracteristicas inerentes as
criancas pelos familiares englobaram as seguintes
explicacdes: problemas emocionais/comportamentais
(n=6), problemas no parto (n=3), atraso no desen-
volvimento (n=2), alteracao de linguagem oral (n=2),
trauma na cabeca (n=1), dislexia (n=1) e disturbio do
processamento auditivo (n=1).

Causas centradas na familia foram citadas por
23% dos entrevistados, que elencaram os seguintes
fatores: separacéo dos pais (n=3), hereditariedade
(n=3), dindmica familiar inadequada (n=2), morte de
familiares (n=1).
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Causa atribuida a dinamica escolar foi citada por
apenas um participante, que referiu que a frequente
troca de professores ao longo do ano prejudicou o
rendimento escolar do filho.

DISCUSSAQ

Com relacao as respostas fornecidas pelos parti-
cipantes a respeito das queixas de leitura e escrita
que motivaram os encaminhamentos de seus filhos a
clinica, pode-se notar uma preocupagao em relagao
ao fato de ndo avancarem no processo de apropriacao
da linguagem escrita, especialmente, no que se refere
aos seus aspectos formais, ou seja, a dificuldades



relacionadas a sistematizacdo do uso de letras, a
conversao grafema-fonema/fonema-grafema e a
produgao grafica.

A valorizacdo desses aspectos origina-se do enten-
dimento de que o dominio dos processos de codifi-
cacao e decodificacdo do sistema gréafico é necessario
para que o aprendiz possa avangar num processo de
compreensao®™ e producao textual. Esses processos
certamente se referem a importantes conhecimentos
envolvidos na andlise linguistica necessaria para o
dominio da leitura e escrita, a qual se torna possivel a
partir de uma complexidade de fatores envolvidos na
apropriacao da linguagem escrita'.

Parte desta complexidade se da na medida em que
se entende que a escrita ndo € uma representagao
direta da fala. Isto significa que a relacao de conversao
som/letra ndo segue uma regularidade, sendo previ-
siveis as relagbes arbitrarias a partir das quais uma
unidade sonora pode ter mais de uma representacao
gréfica e, uma unidade gréafica pode ter mais de um
valor no sistema, representando outras unidades
sonoras™. Além disso, a fala se distingue da escrita
em outros aspectos, tais como presenca/auséncia do
interlocutor, elementos prosddicos e de pronuncia®.

Nessa direcao, trocas, inversdes e aglutinacoes
na escrita podem ser compreendidas como manifes-
tacoes previsiveis no processo de apropriacao, eviden-
ciando atitudes de analises e reflexdes sobre a lingua®.

Estas manifestacdes podem ser abordadas a partir
da producao discursiva, ou seja, a partir da produgao
de textos que tem a proposito de ser publico e de dizer
algo a alguém. Tomar o texto como unidade basica da
manifestacdo e da apropriacdo da linguagem escrita
significa valorizar produc¢des que privilegiem o signi-
ficado e sentido ao que é escrito e, portanto, o trabalho
com aspectos semanticos do mesmo. A partir de tais
producdes, a ortografia convencional ganha funcao
para a crianca e passe a ser foco de sua atencao
e analise, na medida que ela tem a necessidade e o
desejo de ser entendida pelo seu leitor®.

Os aspectos cognitivos também foram frequen-
temente citados pelos entrevistados como motivos
dos encaminhamentos dos filhos com dificuldades
de leitura e escrita. Esses aspectos referem-se, em
grande parte, a questdes ligadas a atencdo, memoria
e capacidade de compreensao, 0os quais sao conside-
rados importantes para a aprendizagem e dominio da
linguagem escrita, visto que participam de processos
de aquisicao, processamento, integracao e expressao
de informacoes’.
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A capacidade de manter atencao e concentracao
em sala de aula é considerada como facilitadora do
processo de aprendizagem'’. Manter-se atento em
determinada tarefa de leitura e escrita permite que
a crianca se organize de forma mais satisfatoria. Ao
mesmo tempo em que a atengcdo é necessaria para
o desenvolvimento escolar, este € um dos contextos
nos quais a crianca tem possibilidade de participar de
valiosas mediacdes sociais que permitem desenvolver
a funcao atencional®.

A memodria de trabalho também é apontada como
uma importante funcdo cognitiva para 0 processo
fonolégico e acesso ao Iéxico mental'®. Frequentemente
associada com a linguagem escrita, € relacionada com
processos de integragao e inferéncia necessarios para
compreensao textual. A compreensao decorre de um
processo de construcao de significados a partir da
integracdo das informacbes e associagao de conhe-
cimentos diversos que permitem ao leitor integrar as
partes do texto para compreender seu contelido?.

Cabe ressaltar que, da mesma forma que a
capacidade de atencdo se desenvolve a partir de
interagbes no contexto escolar, a memoaria de trabalho
também pode ser aprimorada a partir de atividades
escolares, tais como praticas de leitura®. Assim, os
processos cognitivos estao atrelados as vivéncias que
a crianca estabelece com a linguagem escrita.

Por fim, também foram citados aspectos psicolo-
gicos/comportamentais, 0os quais sao recorrentemente
apontados como motivos de encaminhamentos
de criancas para avaliacdo e acompanhamento na
area da saude, uma vez que sao compreendidos
tanto como causas das dificuldades escolares
como consequéncias. Nesse sentido, aspectos
como déficit em habilidades sociais, autoconceito
e outros problemas emocionais e comportamentais
sdo associados com as dificuldades no contexto
educacional?'.

A diversidade de aspectos abordados nos relatos
dos entrevistados e nos estudos que analisam as
diferentes dimensdes e determinantes envolvidos
na apropriacdo da leitura e da escrita indicam para a
complexidade de tal processo, bem como direcionam
propostas de intervencdes que visam melhorar as
condicdes de linguagem escrita das criancas em idade
escolar. Certamente, um dos desafios de profissionais
e estudiosos da area é integrar os conhecimentos de
forma a aprofundar o entendimento da linguagem
escrita.
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Ressalta-se que a apropriacao de conhecimentos
por parte de familiares que contemplem tal comple-
xidade consiste num desafio ainda maior a ser
enfrentado, na medida em que suas posicoes e visdes
sdo, prioritariamente, construidas a partir de visdes
difundidas pelos meios de comunicacao, muitas vezes,
pautadas no senso comum, onde circulam, muitas
vezes, conhecimentos fragmentados.

A respeito da visao dos familiares com relagao as
causas das dificuldades de leitura e de escrita, preva-
leceu a associacao de aspectos individuais do aprendiz
e do seu meio familiar, uma tendéncia bastante
difundida entre profissionais da area® e na midia®.

Tal fato pode ser apreendido por estudo realizado, a
partir de levantamento bibliografico, por Leonardo, Leal
e Rossato (2015)%* a respeito de concepcoes subja-
centes as queixas de aprendizagem e das explicacoes
em torno do fracasso escolar, uma vez que 67% dos
estudos pesquisados relacionavam problemas de
aprendizagem a fatores de ordem individual do aluno,
da familia e/ou do professor.

A analise das respostas dos familiares entrevistados
indica a mesma tendéncia, uma vez que 44% referiram
causas relacionadas a aspectos individuais dos apren-
dizes e 23% ao meio familiar, enquanto apenas 3%
indicou causas relacionadas ao ambiente escolar.

Com relagao as explicagdes centradas em aspectos
individuais das criancas, frequentemente fatores
psicossociais e cognitivos sao relacionados com
dificuldades escolares, conforme ja foi citado'®2'.

As causas centradas na familia também sao
comumente apontadas como origem de dificuldades
de apropriacao da linguagem escrita, como evidenciam
0s achados do estudo realizado por Oliveira et al.
(2012)%, que apontam para o fato de que grande
parte dos professores entrevistados relacionou 0 meio
familiar com as causas do problemas e/ou fracasso
escolar, destacando componentes hereditarios, falta
de apoio, de incentivo e auséncia na vida escolar dos
filhos.

Aspectos psicossociais relacionados ao meio
familiar, tais como fatores socioeconémicos familiares,
nivel de escolarizacdo e histérico de dificuldades de
leitura dos pais, bem como mudancas familiares (morte
de familiares e separacao dos pais) podem estar
relacionados com as condicdes de desenvolvimento
da leitura e escrita em criancas em idade escolar. Se,
a relagdo entre aspectos psicossociais familiares e
dificuldades escolares pode auxiliar na identificacao de
fatores de risco e protecéo, estudos chamam atencéo
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para o fato de que a mesma nao deve ser compre-
endida a margem da complexidade envolvida com o
fendmeno do fracasso escolar?.

Reiterando a necessidade de abordagens que
articulem dimensdes individuais e coletivas envolvidas
com 0 sucesso ou com o fracasso escolar, pode-se
acompanhar, de forma mais recorrente, que desde a
década de 1980, estudos apontam para a necessidade
de se considerar a historicidade de tais processos e
seus determinantes sociais e econémicos?:.

Em meio a essas discussdes, sem desconsiderar a
influéncia que aspectos individuais possam exercer no
processo de apropriacao da linguagem escrita, parece
relevante incluir os familiares em discussdes amplas
a respeito de suas concepcoes e percepcoes, favore-
cendo assim uma participagdo mais critica e efetiva
nos processos de apropriacdo da leitura e escrita de
seus filhos.

Ao compreender a linguagem escrita como consti-
tutiva dos sujeitos e que a sua apropriagcdo ocorre a
partir da qualidade das mediacdes estabelecidas entre
os sujeitos e os textos escritos, as familias podem
assumir posicoes que promovam experiéncias signi-
ficativas com essa modalidade de linguagem, eviden-
ciando seus diferentes usos, fungdes e valores.

A ampliacdo dos conhecimentos por parte dos
familiares acerca do papel que a linguagem escrita
desempenha nas formas de organizacao e participacao
social depende de intervencdes conduzidas, dentre
outros, por profissionais da salde que ao acolherem
as demandas associadas as queixas escolares,
promovam discussoes a respeito da linguagem e suas
possiveis dificuldades de apropriacdo que permitam
a ressignificacdo da queixa e 0 empoderamento da
familia necessério para a superacdo da mesma.

CONCLUSAO

Numero significativo de encaminhamentos de
criancas em idade escolar foi motivado por queixas
de dificuldades de escrita e de leitura, envolvendo
processos de sistematizacdo do uso de letras, de
conversao grafema-fonema/fonema-grafema e de
producao grafica.

De forma geral, grande parte dos entrevistados
evidenciou uma tendéncia de explicar as dificuldades
dos filhos com base em aspectos individuais, o que
pode incorrer no risco de negligenciar outros fatores
importantes no entendimento e na superacdo das
dificuldades observadas.



Os resultados desta pesquisa apontam para a
necessidade do implemento de estudos que objetivem
a analise das concepgoes de linguagem escrita que
subjazem o entendimento dos familiares acerca do
processo de apropriacdo da escrita por parte das
criangas, uma vez que tais concepgoes interferem nos
modos de participacao em tal processo.

Da mesma forma, ressalta-se a importancia do
desenvolvimento de abordagens que promovam o
empoderamento dos familiares a partir de discussoes
em torno dos aspectos envolvidos com a linguagem
escrita, com seus processos de apropriacao/uso e com
problemas e dificuldades que podem fazer parte dos
mesmos. Tal empoderamento é determinante para que
sejam compartilhadas, no contexto familiar, praticas de
leitura e escrita carregadas de sentidos e significados.

Por dltimo, esse estudo ressalta a importancia de
atuacoes fonoaudiolégicas que, em parceria com
educadores e professores, contribuam para a siste-
matizagdo de procedimentos pautados na andlise da
probleméatica envolvida com a formulacdo de queixas
em torno da leitura e escrita e dos impactos decor-
rentes dos encaminhamentos de criangas para atendi-
mento clinico decorrente de tais queixas.
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