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RESUMO

Objetivo: desenvolver uma ferramenta educacional em um Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), em
formato de sife, fornecendo informag0es sobre zumbido, além de conteddos adicionais sobre audicéo e
disponibilizar links de acesso a outros Websites relacionados a fonoaudiologia, visando a promogao de
salde do publico-alvo.

Métodos: trata-se de um estudo experimental, descritivo. Para a construcao, foram elaboradas 6 etapas,
sd0 elas: planejamento, adequagao, coleta dos depoimentos, incluséo do conteddo, revisao e divulgagao.

Resultados: o site foi intitulado «Vocé tem zumbido?» E subdividido nos topicos: «Inicio», «Zumbido?»,
«Tipos de zumbido», «Principais causas», «0 que fazer?», «Principais formas de tratamento», “Dicas
para aliviar o zumbido», «Prevencdo», «Atualidades «, «Depoimentos», «Sobre sua audigdo», «0 que
¢ perda auditiva?», «0 que é fonoaudiologia», «Qutros sites», «Contato» e «Sobre». Foram inseridas
ilustragoes e videos, sendo que as informagGes contidas no material foram classificadas com legibilidade
facil.

Conclusao: foi possivel desenvolver um Website, intitulado “Vocé tem zumbido?”, disponivel no ende-
reco eletronico: https://vocetemzumbido.wixsite.com/home, disponibilizando informagoes gerais sobre 0
zumbido, além de informagoes adicionais sobre audigéo.

Descritores: Zumbido; Audi¢ao; Educagao a Distancia

ABSTRACT

Objective: to develop an educational tool in a Virtual Learning Environment (VLE), in a website format, to
supply information on tinnitus, additional content on hearing and to provide access links to other websites
related to speech therapy and audiology, so as to promote public health.

Methods: an experimental, descriptive study, involving, in its construction, 6 stages elaborated as follows:
planning, adaptation, collection of testimonies, inclusion of content, review and dissemination.

Results: the site was titled “Do you have tinnitus?” It was subdivided into others: “Home”, “Tinnitus?”
“Types of tinnitus,” “Main causes,” “What to do?” “Main forms of treatment,” “Tips to relieve tinnitus,”
“Prevention,” “News,” “Testimonials,” “About your hearing,” “What is hearing loss?” “What are speech
therapy and audiology?” “Other sites,” “Contact” and “About.” lllustrations and videos were inserted, and
the information contained in any material was classified with easy readability.

Conclusion: it was possible to develop a website entitied “Do you have tinnitus?” available at the electronic
address: https://vocetemzumbido.wixsite.com/home, providing general information about tinnitus, in
addition to additional information on hearing.

Keywords: Tinnitus; Hearing; Education, Distance
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INTRODUGAO

O Zumbido é considerado um sintoma otoneuro-
I6gico definido como a percepgao de um som sem uma
fonte externa geradora, ocorrendo de modo transitério
ou cronico, podendo acometer uma, duas orelhas ou a
cabeca'?

No Brasil, ndo existem estudos epidemioldgicos
oficiais que revelem a prevaléncia do zumbido, mas
estima-se que milhdes de brasileiros sdo acometidos
em alguma fase de suas vidas, sendo um sintoma com
alta ocorréncia®*.

E um dos sintomas mais desagradaveis que
acomete o ser humano, com possivel interferéncias
na qualidade de vida do individuo podendo agravar
ou até mesmo acarretar quadros de ansiedade ou
depressao 6. Estudos afirmam que de 1 a 3% da
populacao afetada pelo zumbido tem consequéncias
mais graves na vida diaria”-8.

O zumbido objetivo é audivel para outras pessoas
como um som cuja fonte parece ser o meato acustico
externo, suas causas sao variadas e podem ser decor-
rentes de ruidos cardiacos, circulatérios, devido a
contragbes anormais de musculos da orelha média,
vinculado a presenca de neurinoma, entre outros; o
zumbido subjetivo concentra a maior parte dos casos,
e é audivel apenas para o individuo. E resultante de
sinais nervosos anormais nas vias auditivas, sendo que
uma vez no coértex auditivo, provoca uma percepgao
sonora®.

Suas caracteristicas  psicoacusticas incluem:
frequéncia/pitch (grave, médio ou agudo) e inten-
sidade/loudness (forte ou fraco) podendo considerar
a duragao (constante, intermitente, flutuante), o tipo
(apito, grilo, sirene panela de pressao, etc.) e se 0 som
€ Unico ou multiplo™.

Sua etiologia é ampla, podendo ter origem
otolégica, cardiovascular, neurolégica infecciosa,
farmacoldgica, psicogénica, metabdlica, odontolégica
e psicoativa'''2. Existem casos em que as patologias
estdo associadas, 0 que ocorre frequentemente com
idosos. Esta somatéria pode afetar negativamente o
desconforto causado'?13,

O grau de incomodo varia de acordo com o0s
aspectos psicolégicos do individuo (irritabilidade,
tracos de personalidade, dificuldade em lidar com
o0 problema e ansiedade) e/ou quando ha comorbi-
dades. Ja as caracteristicas do sintoma (intensidade,
frequéncia e localizacdo) tem menor relacdo com tal
aspecto®®.
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Diferentes estudos correlacionam perda auditiva e
zumbido, associando-0 com quase todas as anorma-
lidades da orelha, com mais frequéncia as alteragoes
cocleares. A presenca isolada do sintoma é decorrente
de outras patologias, sendo que existem casos em que
a doenca de base nao é descoberta’'.

Para o diagnéstico, € necessario levantamento da
histéria clinica com informacdes acerca do sintoma,
descricao, localizagao, nivel de incobmodo e outras
caracteristicas. O uso de questionarios também é
bastante eficaz, pois auxilia na confirmagao do grau
de severidade e quanto o0 mesmo afeta a qualidade de
vida. Alguns utilizados sao: Tinnitus Handicap Inventory
(THI), Tinnitus History Questionnaire (THQ) e Tinnitus
Questionnare (TQ). Outra ferramenta é a escala visual
analdgica (EVA) que mensura o grau de dor, incobmodo
e/ou sofrimento causado por determinado sintoma.
Existe também, a acufenometria, exame com o objetivo
de caracterizar o pitch e a loudness do zumbido utili-
zando o estimulo de tom puro'®1¢,

Para aliviar o sintoma sao utilizados diferentes
métodos como as abordagens de terapia sonora
do zumbido, dentre elas podemos citar: a terapia de
Habituacdo do Zumbido (TRT - Tinnitus Retraining
Therapy), Tinnitus Activities Treatment (TAT) e Tinnitus
Masking (TM), essas intervengbes tém como base
0 aconselhamento diretivo, informativo e sonoro em
conjunto com a utilizacdo de sistemas geradores do
som (GS) que variam de acordo com a intervencao
utilizada, o tipo de zumbido e outras particularidades
do paciente'®”,

A utilizacdo de aparelho de amplificacdo sonora
individual (AASI) também ¢é descrito na literatura como
forma de controle do sintoma em pacientes com perda
auditiva, visto que, a exposicdo ao mundo Sonoro
pode mascarar ou causar a habituacdo a0 mesmo, ou
seja, os proprios estimulos auditivos amplificados pelo
Aparelho diminuem a percepgcao do zumbido. Eles
podem apresentar gerador de som, que produz ruidos
de banda larga, musicas para relaxamento ou estimulo
com modificagcdo espectral, com o mesmo objetivo
dos dispositivos de amplificacdo, enriquecer 0 mundo
sonoro e colaborar para que ocorra a habituacao’.

O zumbido pode interferir muito negativamente na
qualidade de vida, tornando as pessoas mais estres-
sadas e irritadas. Uma alternativa de tratamento é a
psicoterapia individual ou participacdo em grupos,
com a finalidade de minimizar o estresse causado e
consequentemente diminuir seu impacto'?. Como
ja elucidado, o aconselhamento também é uma



ferramenta utilizada principalmente por fonoaudi6-
logos, consistindo em estratégias para facilitar a
habituagcdo do zumbido, aumentar a compreensao
sobre o sintoma, progndéstico e amenizar suas conse-
quéncias. Esta abordagem geralmente esta associada
a terapia sonora do zumbido™. Também existe a
possibilidade de consultas a nutricionistas e educa-
dores fisicos para balancear a alimentagédo e praticar
exercicios com o intuito de diminuir o estresse e
acarretar possivel melhora?'.

De forma geral, para prevenir o zumbido séo
recomendadas avaliacbes audiolégicas periddicas,
cuidados com a alimentacdo (por exemplo, café e
alcool quando ingeridos em excesso podem piorar e
ou eliciar o zumbido), pratica regular de exercicios,
qualidade de sono adequada, evitar estresse e
ambientes com som em niveis elevados de pressao
sonora?2, Para pessoas que trabalham em ambientes
ruidosos, o uso de protetores auriculares é impres-
cindivel, pois a exposicdo prolongada ao ruido
pode causar perda auditiva e estresse, fatores que
aumentam a probabilidade do acometimento?*.

Profissionais e estudantes se utilizam do meio
digital para informar, educar e realizar procedimentos
a distancia, com isso surgiram termos como: Telecare,
e-Health e Telehealth, sendo que todos tém o mesmo
principio. Basicamente, podemos agrupar a telessaude
em: Teleducacéo interativa e rede de aprendizagem
colaborativa, Teleassisténcia/regulacao e vigilancia
epidemiolégica e Pesquisa multicéntrica/colaboragao
de centros de exceléncia e da rede de “Teleciéncia”.

O objetivo deste trabalho foi desenvolver uma
ferramenta educacional em um Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA), em formato de site, que fornece
informacdes sobre zumbido, como definicdo, causas
e tratamento desse sintoma, além de informacoes
adicionais sobre audicdo e disponibiliza links de
acesso a outros Websites relacionados a fonoaudio-
logia visando a promogéao de saude do publico-alvo.

METODOS

Trata-se de estudo experimental, descritivo, com
aprovacdo do Comité de Etica em Pesquisa da
Faculdade de Odontologia de Bauru - FOB-USP),
Bauru, SP, Brasil, sob numero 2.223.386, para
construcao de um ambiente virtual (Website), baseado
no modelo tedrico proposto por Filatro e Piconez®
com a finalidade de elaboracdo de material educa-
cional digital pautado nas tematicas “zumbido” e
“audicao”, tendo o intuito de sintetizar o conhecimento
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tedrico-cientifico-pratico contendo 6 etapas para as
seguintes fases: conceitualizacdo, desenvolvimento
e implementacao. Destaca-se que, para a confeccao
do Website, nao houve contratacdo ou coparticipacao
de profissionais de informatica ou design, apenas
consultas eventuais com relagdo a estética do AVA.
Portanto, toda a interface foi desenvolvida pelas
autoras.

Primeira etapa: Planejamento, sele¢ao e analise
do conteudo textual do Website

O desenvolvimento do conteldo do Website foi
baseado em pesquisas nas bases de dados indexadas
como Lilacs; Pubmed; Scielo; Google Scholar. Para a
uniformizagdo da linguagem dos materiais cientificos
utilizou-se como estratégia de busca descritores em
portugués e seu correspondente em inglés em consulta
nos Descritores em Ciéncias da Saude (DeCS). Os
seguintes descritores foram utilizados isolados ou de
modo combinado: zumbido, intervencao, promoc¢ao da
saude, educacéo a distancia; em inglés: tinnitus, inter-
vention, health promotion, distance education.

Os conteudos selecionados para compor o Website
deveriam abordar uma ou mais das seguintes infor-
macdes: zumbido (definicao, classificacdo, causa,
tratamento, prevencdo) e audicdo (fisiologia da
audicao, perda auditiva e sua prevencao).

Segunda etapa: Adequacao do conteddo textual
do Website e selecao das midias digitais

Para processamento dos textos foi utilizado o
programa Microsoft Word 2010, visando a construcao
de uma ferramenta digital dinamica, didatica e pratica,
que atendesse as necessidades do publico-alvo.

O conteldo utilizado foi adaptado com relacao a
linguagem para facilitar a compreensao da informagao
pelo publico-alvo e foram adicionados recursos como
imagens e videos com o mesmo objetivo. Nessa etapa,
houve a verificacao do nivel de linguagem do contetdo
por meio do indice de Leitura Flesch, adaptado ao
portugués brasileiro. Esta ferramenta avalia a compa-
tibilidade entre o texto exibido e a linguagem do
publico-alvo?.

Para a selecao de imagens foi utilizado o banco
de dados fornecido pelo provedor no qual o site esta
hospedado (WIX), as quais estdo disponiveis sob
licenca de forma gratuita. Também foram realizadas
pesquisas nas bases de dados (Google e Yahoo), a
fim de selecionar links pertinentes a disponibilizacao.

DOI: 10.1590/1982-0216/20202264720 | Rev. CEFAC. 2020;22(6):€4720



4/10 | Carvalho RP, Oliveira JRM, Mondelli MFCG, Matos IL

No caso de videos (exceto os depoimentos que sao
de producdo dos autores) os mesmos estao hospe-
dados na plataforma YouTube, de forma que acessar o
contetido por meio do website € equivalente ao acesso
ao canal do autor, ja que o AVA apenas cria um atalho
de acesso a plataforma original.

Terceira etapa: Coleta de depoimentos
sobre zumbido

A fim de aproximar o leitor do AVA foram coletados,
previamente, depoimentos de individuos que possuiam
zumbido, os quais relataram sua percepgao sobre esse
sintoma. Tal conteddo foi inserido no Website.

Quarta etapa: Inclusao do conteudo textual
e nao textual (design grafico) no Website

Nesta etapa foi selecionada a plataforma de
base para a criacdo do site, de modo que a mesma
permitisse navegacao intuitiva e recursos variados
disponibilizados de forma gratuita. Apds a selegao, os
contetidos foram inseridos de acordo com a organi-
zacao pré estabelecida.

Nesta fase também ocorreu a escolha do estilo das
fontes como tipo e nimero, as cores e posicionamentos
do material textual e nao textual visando torna-los
atrativos e com maior clareza para o publico-alvo.

Quinta etapa: Revisao do contetdo textual
e nao textual (design grafico) no Website

Foi realizada a revisdo dos conteldos textuais do
Website, em busca de possiveis erros ortograficos,
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informacdes mal posicionadas ou ilegiveis e dupli-
cidade de conteudo. Também foi realizada a verifi-
cacao do design das abas (cores e posicionamento),
funcionalidade das midias, modo de navegacao e
acesso aos links.

Sexta etapa: Implementagao e divulgacao
do Website

O Website foi implementado no modo online, por
meio da habilitacdo dessa ferramenta no sistema global
de redes de computadores, ou seja, a Internet, permi-
tindo a pesquisa do ambiente virtual nos principais
Websites de busca e acesso com link. A divulgacao foi
realizada nas principais redes sociais como facebook,
instagram e whastapp e via e-mail, por meio de um
texto padrao elaborado pela autora o qual faz o convite
e informa o que pode ser encontrado no Website.

RESULTADOS

O Website intitulado “Vocé tem zumbido?” é
apresentado em 11 tépicos principais e cinco subto-
picos, totalizando 16 péaginas disponiveis. Apresenta
abas para sanar possiveis duvidas ou consideracoes
pessoais, permitindo o contato do leitor ao autor. Além
disso, possui identificacdo da equipe que criou 0 AVA,
0 que possibilita aproximagao das autoras com o publi-
co-alvo. Abaixo, na Figura 1, é apresentada a pagina
principal do site, para que possa se ter uma melhor
representacao de alguns elementos visuais que serao
mencionados a seguir.
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4@ VOCE TEM ZUMBIDO ?

INICIO ZUMBIDO? OQUEFAZER? PREVENCAO ATUALIDADES MAIS Q

| OLA !

Se surgir alguma duvida, comentério, critica e/ou sugestéo envie para nés por meio
da aba contato. Também existe uma aba com links de websites que abordam outras
areas da fonoaudiologia que vocé pode se interessar, confira clicando aqui!

Esperamos que essas informagdes o ajudem, desejamos uma 6tima navegagéo.

ZUMBIDO¢

0O Zumbido é considerado

um sintoma definido como a percepgiio

de um som sem q

que o produza...

O QUE FAZER?

Se vocé acha que possui zumbido os
profissionais que poderéo te ajudar ...

Figura 1. Interface da pagina principal do site

A seguir apresentam-se os resultados da elabo-
racao do Website conforme as etapas seguidas.

Primeira etapa: Planejamento, selecao
e analise do conteudo do Website

Apo6s selecionados os contelidos que iriam compor
0 ambiente virtual, ocorreu a construcao da disposicao
das informacdes, sendo criados os subtemas apresen-
tados na Figura 2.

Segunda etapa: Adequacao do conteudo textual
do Website e selecao das midias digitais

Na adequacao do conteudo textual do Website o
nivel de linguagem do contetido avaliado pelo indice
de Leitura Flesch resultou que aproximadamente
91,7% das informagbes contidas no material foram

classificadas com legibilidade facil, estando de acordo
com o nivel de entendimento do publico-alvo desejado.

As midias digitais (imagens e videos) selecionadas
com a finalidade de contextualizar o leitor e motiva-lo a
navegacao, foram disponibilizadas no AVA e é possivel
visualiza-las no link de acesso.

Terceira etapa: Coleta de depoimentos
sobre zumbido

Realizou-se a coleta de trés depoimentos, sendo
um participante em inicio de tratamento para o sintoma
de zumbido com aparelho de amplificacdo sonora
individual e dois j& usuérios de AASI concomitante ao
gerador de som, aos quais relataram suas vivéncias
e seus diferentes pontos de vista. Os participantes
autorizaram a divulgacado da filmagem por meio de
assinatura do documento denominado Termo de
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1 - DISPOSIGAQ DAS INFORMAGOES NO AMBIENTE VIRTUAL (ABAS)

1. Inicio

2. Zumbido?
a. Tipos de zumbido
b. Principais causas

3. 0 que fazer? (Quais profissionais procurar?)
a. Principais formas de tratamento
b. Dicas para aliviar o zumbido

Prevengéo

Atualidades

Depoimentos

Nio|o|~

Sobre sua audicéo (Como ouvimos?)
a. 0 que é perda auditiva

8. 0 que é Fonoaudiologia?

9.  Outros sites

10. Contato

11. Sobre

Figura 2. Disposigao das informagdes no ambiente virtual

Autorizacao Para Uso de Sons e Imagens. Por ultimo,
foram realizadas edicdes e a insercao de legenda.

Quarta etapa: Inclusao do conteudo textual
e nao textual (design grafico) no Website

Foi selecionada a plataforma Wix como base para
criacdo do ambiente virtual, a mesma disponibiliza
a insercdo dos conteudos no Website por meio de
abas, sendo que os materiais e midias selecionados e
coletados foram incluidos de acordo com a divisao por
subtemas elaborada na etapa de analise, planejamento

e elaboracao do contetudo. Dentro da Ferramenta Wix,
foi utilizado o modo de criagao livre. As paginas foram
elaboradas por meio das configuracdes disponiveis,
sendo esta etapa crucial para a elaboracado do design
do AVA.

Quinta etapa: Revisao do conteudo textual
e nao textual (design grafico) no Website

Foram necessarias as seguintes modificagoes
conforme a Figura 3.

Inadequacao

Modificagao realizada

Aba: Principais causas

a. Palavras: condutiva e sensorioneural direcionando para
outro site.

b. Frase: “protecdo auditiva” direcionando para outro site.

c. Sigla DTM direcionando para site com informacoes
invalidas.

d. Frase: Essas alteragbes podem causar zumbido, que
pode piorar em condiges de sedentarismo.

a. Palavras direcionam para a aba “o que é perda auditiva?”.

b. Frase direciona para a aba “Prevencéo”.

c. Sigla DTM direciona para o video “O que é ATM? E o que
¢ DTM?”. Disponivel em <https://www.youtube.com/
watch?v=x00g8FOXE6U >

d. Reformulada: Essas alteragdes podem causar zumbido,
que se agravam em condig0es de sedentarismo.

Aba: Principais formas de tratamento
a. Frase: Os geradores de som sao dispositivos que
produzem [...].

a. Retirada a repetigdo de palavra (que).

Aba: Dicas para aliviar 0 zumbido
a. Frase: Realizar exercicios contribui de forma geral para a
salde geral do nosso corpo [...].

a. Reformulada para: Realizar exercicios contribui de
forma geral para a salde do nosso corpo [...].

Aba: Sobre sua audicéo
a. 0 texto iniciava com: Neste video vocé podera ver o que
acontece quando ouvimos.
b. Botéo de voltar ao inicio nao direcionava.

a. Retirado.
b. Botdo passou a direcionar para a aba “Inicio”.

Figura 3. ModificagGes apds revisdo do conteddo textual
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Sexta etapa: Implementacao
e divulgacao do Website

A implementacao do Website foi possivel e este foi
divulgado em redes sociais (Facebook, Instagram e
Whastapp) e via e-mail, por meio do texto padrao:

“Bom dia/ tarde/ noite, vocé sabe algo sobre

zumbido?

Entre no site e descubra informagdes sobre o que
é, tratamento e prevencao, além disso, vocé pode
ficar por dentro de atualidades e acessar outros
sites interessantes para sua salude e de sua familia.
E sé clicar neste link: https://vocetemzumbido.
wixsite.com/home”

DISCUSSAQ

Um dos meios mais utilizados para veiculacdo da
informacao é a Internet, pois permite acesso rapido e
facilitado a varios ambientes virtuais, além de fomentar
a entrada de novas informacdes. Outras vantagens
sa0: superar a barreira geografica e de tempo.

Entre as décadas de 70 e 80 a Internet iniciou seu
uso para fins académicos, onde docentes e discentes
trocavam informacdes. Na década de 90 se popula-
rizou, conjuntamente com a criagdo da World Wide
Web (WWW), permitindo a criacao e desenvolvimento
de Websites, os quais sdo mais interativos e dinamicos,
0 que contribuiu significativamente para o crescimento
acelerado deste meio de veiculacao de informagoes®2.

Desde sua popularizagdo, o nimero de usuarios
da Internet vem crescendo concomitante a facilitagao
do uso, as inovagbes de dispositivos, as formas de
navegacao e a criacao de mecanismos de pesquisa
mais eficientes e precisos, bem como o surgimento de
redes sociais, fatores que contribuiram para fidelizar o
acesso e aumentar em grande velocidade o nimero de
usuarios?.

As informacdes reveladas acima fortalecem a utili-
zacao da Internet como meio de veiculagao eficiente,
sendo a melhor maneira de se disponibilizar a grande
parte da populacdo o que se deseja, em particular
nesse estudo, informacdes sobre zumbido.

Analisando outras formas de propagar a infor-
macgdo, como as impressas, Seriam necessarios
maiores esforcos para alcancar um grande nimero de
pessoas, além disto o material no modo impresso se
deteriora com tempo. Em outros meios de midia como
radio e televisdo ha barreiras, visto que, a transmissao
apresenta horario definido e tempo limitado, além
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disto ambos possuem alto custo para sua realizagao
e implementacdo. Em contrapartida, disponibilizar
informagdes na Internet se configura de forma rapida,
gratuita e atemporal.

As plataformas de base para criagao oferecem
variadas ferramentas que contribuem para atrair o leitor,
promovendo um ambiente virtual mais dinamico e com
facilidades de navegacdo. Outra grande vantagem é
que o acesso pode ser realizado a qualquer momento,
sem limite de barreiras geograficas, sendo necessario
somente um dispositivo com conexdo. O contetdo
€ protegido mantendo sua integridade inicial e nao
se deteriora com o tempo, podendo ser modificado
conforme as inovacgdes e necessidades.

E fato que informacées sobre salide estao entre os
temas mais pesquisados pelos usudrios da Internet,
sendo que atualmente existe grande insercéo e dispo-
nibilizacdo de conteludos relacionados a essa tematica
e suas varias vertentes. Um dos assuntos mais
frequentes € o da promocgao de saude, da prevencao
de doencas, do tratamento e do trabalho desenvolvido
por profissionais. O termo utilizado desde a década de
90, no que se diz respeito a veiculagao destas infor-
magcoes € denominado Telemedicina, definido como a
transmissao de conhecimentos e cuidados em salde
a distancia. Mais tarde, outros termos sugiram como,
Telecare, e-Health, Telehealth e Telessaude, porém o
principio € o mesmo. A Telessalde possui trés frentes
de trabalho, nesse estudo foi utilizada a Teleducacao
Interativa e Rede de Aprendizagem Colaborativa, que
sao termos que dizem respeito ao uso das tecnologias
para ampliar o conhecimento, ou seja, usa-la para
fins educacionais como ensino a distancia ou apoio a
educacao presencial com atividades adicionais. Outra
forma de conceituar Telessaude € chamado Ambiente
Virtual de Aprendizagem (AVA), definido como a dispo-
nibilizacdo de recursos e informacdes na Internet,
integrando linguagem acessivel e mudultiplas midias
de forma organizada para fomentar interacdes entre
pessoas e conteldo, visando atingir a aprendizagem
do publico-alvo e propor o conhecimento livre, respei-
tando o tempo de cada individuo para a absorcdo das
informagoes®+.

Para a efetividade de um AVA é necessario disponi-
bilizar a informacéo utilizando ferramentas e recursos
variados, a fim de proporcionar maior interesse no
processo de aprendizagem, facilitar o acesso e propor-
cionar a integracao dos contelidos disponiveis e suas
situacdes cotidianas®. Diferentes estudos avaliaram
positivamente a utilizacao desses ambientes, como
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forma de disseminar a informacao por meio da Internet,
integrando conteldo e recursos, além de evidenciar
que a web se trata de um bom meio de disseminagao
do conhecimento®-3,

Desta forma, este estudo elaborou um Website
voltado para aqueles que desejam saber mais sobre
o sintoma zumbido. O tema foi escolhido conside-
rando que essa categoria é pouco difundida de forma
confiavel na Internet, sua importancia é evidenciada ao
evitar possiveis agravantes devido a desinformacéao e
instigando a pessoas que possuem zumbido a enten-
derem seu problema e procurarem tratamento, ou
entdo acrescentando conhecimento e promovendo a
prevencao da saude. De forma geral, espera-se que
ocorra a disseminagao da informacéo disponibilizada.

No AVA, foram inseridas informacdes sobre o
zumbido, audicao e fonoaudiologia, além de disponibi-
lizados links de acesso a paginas no ambito da salde
ja produzidos por programas universitarios.

Seguindo os principios norteadores de teleducacao
e AVA, os conteudos do Website desenvolvido foram
elaborados a fim de proporcionar o melhor entendi-
mento e absorcao das informacdes oferecidas. Para
esse proposito foram utilizadas ferramentas visando
aumentar o interesse do leitor e aproximar o contetido
disseminado da vida cotidiana.

Vale ressaltar que a ferramenta conhecida como
indice Flesch de legibilidade foi fundamental para
verificar a adequacao da linguagem dos conteudos
ao publico-alvo, visto que, nas producdes cientificas,
frequentemente a leitura torna-se dificil para pessoas
nao adaptadas a termos técnicos da fonoaudiologia®.

Observou-se que a criacao desse Website possi-
bilitou apresentar links que proporcionaram maiores
e mais especificos esclarecimentos aos usuarios.
Além disso, a fim de proporcionar maior interacao,
foram disponibilizados um contador de visitas e uma
aba para contatos, onde os visitantes podem enviar
suas duvidas aos desenvolvedores deste AVA. Até o
presente momento houveram alguns questionamentos
por parte dos internautas que ja foram sanadas, como
o ambiente foi desenvolvido recentemente, até entao
foram contabilizadas algumas dezenas de acessos.

Sabe-se que as informacbes sao passiveis de
mudancas e novas pesquisas com novos conteldos
sdo disponibilizadas frequentemente, sendo assim,
os contelidos do site serao revisados semestralmente
pelos autores, sendo adotada frequéncia maior para
a aba de atualidades, modificando conforme novas
noticias sao divulgadas.
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Pesquisadores que desenvolveram diferentes
producdes na criacdo de ambientes virtuais com o
intuito de informar a populagcao sobre os mais diversos
assuntos salientam que se deve ter preocupacao nao
s6 em relacdo ao contelido e a linguagem, mas também
no design, atrativos e a opinido de terceiros®'2,

Referente ao website desenvolvido neste trabalho,
€ importante salientar que, aprimoramentos devem
ser promovidos no sentido de estudar a interagdo dos
usuarios com o AVA, assim como realizar processos
de validacdo, do conteddo e design, promovendo
melhorias com o intuito de aperfeigoar a experiéncia,
agregar novas funcées e informacdes ao site. Por fim,
ha a necessidade de maior disponibilizagao das infor-
macoes de saude utilizando a tecnologia de educagao
a distancia para possibilitar a disseminagao da infor-
magao em locais onde o profissional nao esta presente.

CONCLUSAO

Foi possivel desenvolver uma ferramenta educa-
cional em um AVA, no formato Website, intitulado “O
que voceé sabe sobre zumbido?”, estando disponivel no
endereco eletronico: https://vocetemzumbido.wixsite.
com/home, disponibilizando informacdes gerais sobre
0 zumbido, além de informacdes adicionais sobre
audicao.
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