UTILIZACAO DO TARGET COSTING E DE OUTRAS TECNICAS DE CUSTEIO: UM ESTUDO EXPLORATORIO EM MUNICIPIOS DE SANTA CATARINA

UTILIZACAO DO TARGET COSTING E DE OUTRAS TECNICAS
DE CUSTEIO: UM ESTUDO EXPLORATORIO EM MUNICIPIOS

DE SANTA CATARINA

Koki Ono
Prof. Ms. da Universidade do Vale do ltajai — SC
E-mail: onokoki@terra.com.br

Antonio Robles Junior

Prof. Dr. do Depto. de Contabilidade e Atuaria da FEA/USP — SP

E-mail: aroblesjr@usp.br

RESUMO

ABSTRACT

Este artigo é resultado de estudo efetuado para
formulacdo da Dissertacdo de Mestrado. Neste tra-
balho é abordado o referencial tedrico sobre o Siste-
ma de Gerenciamento de Custos, denominado “Target
Costing”, desenvolvido pelos japoneses nos anos
sessenta, e que adotou a técnica americana chama-
da Engenharia de Valor, a qual consiste no célculo do
custo a partir do preco de venda estabelecido pelo
mercado. Sua aplicagao é especialmente importante
num ambiente de competitividade empresarial. A pes-
quisa objetivou levantar dados e conhecer, através
da pesquisa exploratdria descritiva, quais métodos,
sistemas ou técnicas de custeio sédo utilizados pelas
empresas de médio e grande porte, localizadas em
municipios do Estado de Santa Catarina, principal-
mente nas cidades de Itajai, Navegantes, llhota,
Gaspar, Blumenau, Brusque, Joinville e Tijucas, vi-
sando identificar propensodes a utilizagcdo do Sistema
de Gerenciamento de Custo “Target Costing”. Adicio-
nalmente, buscou-se levantar dados através da apli-
cacao de questionarios junto aos professores das dis-
ciplinas de custos, nos cursos de graduacédo em Ci-
éncias Contabeis e Administragcao das Instituicdes de
Ensino Superior nos municipios de Itajai, Blumenau,
Brusque, Joinville e Floriandpolis.

Palavras-chave: Target Costing; Métodos e Sis-
temas de Custeio.
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This article is the result of a study carried out
in preparation for a Masters Dissertation and
addresses the theoretical framework of the Target
Costing Management System, developed by the
Japanese during the 1960s. It is based on an
American technique known as Value Engineering,
which calculates the cost of a product based on
the sale price determined by the market. Its
application is particularly important in a
competitive business environment. This study
aims to collect data and find out, through a
descriptive and exploratory research, which
costing methods, systems or techniques are used
by large and medium-size companies located in
Brazilian towns in the State of Santa Catarina,
specifically in Itajai, Navegantes, Ilhota, Gaspar,
Blumenau, Brusque, Joinville and Tijucas, in order
to identify trends in the use of the “Target Costing”
Cost Management System. Data were also
collected by means of a questionnaire, applied
among cost management teachers in
undergraduate Accountancy and Business
Administration courses in Higher Education
Institutions in Itajai, Blumenau, Brusque, Joinville
and Florianopolis.

Keywords: Target Costing; Costing Methods and
Systems.
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1 INTRODUCAO

1.1 Apresentacao

Este artigo é resultado do estudo efetuado para
formulagao da Dissertagdo de Mestrado pela Facul-
dade de Economia, Administragcéo e Contabilidade
da Universidade de Séao Paulo.

Neste trabalho sdo abordados:

- O referencial tedrico sobre o Sistema de
Gerenciamento de Custos “Target Costing’”;

- O resultado da investigacao dos Métodos, Téc-
nicas, Filosofias ou Sistemas de Custos utilizados
pelas empresas industriais localizadas em municipi-
os do estado de Santa Catarina, visando constatar a
propensao para utilizagdo do Target Costing;

- O nivel de divulgagao desta ferramenta de ges-
tdo de custos nos cursos de Ciéncias Contabeis e
Administragéo das Instituicdes de Ensino Superior -
IES da regiao.

1.2 Justificativa

Nos ultimos anos, 0 mundo vem passando por
uma verdadeira revolucdo. Hoje, com a transforma-
¢&o de uma economia localizada em uma economia
globalizada, as empresas precisam ser muito mais
competitivas para sobreviverem, pressionadas pela
concorréncia muito maior entre empresas.

Devido a essa revolugdo no mundo dos negdci-
08, as empresas necessitam trabalhar cada vez mais
para oferecer produtos de qualidade, Uteis e funcio-
nais, a precos cada vez menores e, consequente-
mente, com uma margem de lucro cada vez mais
reduzida. Assim, uma competente administracdo de
custos dos produtos torna-se um fator fundamental
para o sucesso da organizagao.

Com os avancos tecnoldgicos aliados aos mei-
os de comunicacéo, os consumidores finais pas-
saram a ser cada vez mais exigentes quanto a qua-
lidade, utilidade e funcionalidade dos produtos.
Com isto, as empresas foram pressionadas a fir-
mar 0s seus pregos de acordo com o mercado.
Com essa mudanga, as organizagdes precisaram
se adequar a essa nova realidade, na qual o precgo
de venda é a base para se estabelecer os custos,
adicionando remuneracao minima para a sobrevi-
véncia da organizacao.

Essa nova abordagem requerida na administra-
¢éo de custos contribuiu para o surgimento de vas-
tas literaturas na busca de Métodos, Técnicas, Filo-
sofias ou Sistemas de Custos, com objetivos de au-
mentar a produtividade, reduzir custos, otimizar os
resultados, sem reduzir a qualidade, utilidade e fun-
cionalidade dos produtos. Dentre estas literaturas,
destacam-se os Métodos de Custeio: Pleno, como
RKW (Reichskuratorium fir Wirtschafilichtkeit); Di-
reto, tendo a Margem de Contribuigcdo como sua prin-
cipal informagéo; e Custo-Padrdo como controle.
Surgiram também os Sistemas de Custos, sejam eles
considerados como Métodos, Técnicas ou Filosofias
de Gestao, como: JIT (Just-in-Time) no Japao, em
meados de 1970; a TOC (Theory of Constraints), em
Israel, no inicio da década de 70; Sistema Kaizen,
no Japao, na década de 60; TQM (Total Quality
Management), ABC (Activity Based Costing), nas
primeiras décadas do século XX, sendo que a sua
divulgagéo se deu a partir da segunda metade dos
anos 80; ABM, na década de 90; UEP (Unidade de
Esforgo de Produgéo), trazido ao Brasil por Franz
Allora, no inicio dos anos 60; GECON (Sistema de
Gestao Econbmica), que foi idealizado e esta sendo
desenvolvido por uma equipe de professores da USP
coordenada pelo professor Armando Catelli, a partir
da década de 70; Target Costing, ou Genka Kikaku
em japonés, ou Custeio Alvo, sendo que o foco des-
se estudo, originalmente criado pelos japoneses, nos
anos 60, foi baseado na idéia americana de Enge-
nharia de Valor.

Com o presente trabalho, buscou-se investigar as
empresas localizadas nos municipios de: ltajai, llhota,
Gaspar, Blumenau, Brusque e Joinville no estado de
Santa Catarina, regides estas consideradas pdlo in-
dustrial no ramo téxtil, vestuario, confeccoes, alimen-
tos, metal-mecénicos e revestimentos, visando cons-
tatar propensoes a utilizagdo do Target Costing. Pro-
curou-se investigar ainda o nivel de conhecimento
deste instrumento de gestéo de custos pelos profes-
sores da area de custos, nos cursos de Ciéncias
Contabeis e Administracao das IES.

1.3 Métodos e Técnicas

O presente estudo utilizou, na pesquisa, uma
abordagem empirico-analitica de carater quantitati-
vo e qualitativo. A pesquisa ficou delimitada a trinta
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e cinco empresas industriais com mais de 500 em-
pregados, localizadas nas cidades de ltajai,
Brusque, Blumenau, llhota, Gaspar, Joinville,
Tijucas, e duas empresas localizadas nas cidades
de Joagaba e Videira, por serem consideradas im-
portantes para o trabalho.

Para a pesquisa, foram utilizados dois instrumen-
tos para coleta de dados. Um, entrevista direta com
0s gestores da area de custos — com vinte e duas
perguntas, e outro, questionario (com onze pergun-
tas), encaminhado via correio eletrénico, aos pro-
fessores que lecionam as disciplinas da area de
custos nos cursos de Ciéncias Contabeis e Admi-
nistracdo das Instituicdes de Ensino Superior loca-
lizadas nas cidades de Blumenau, Brusque,
Floriandpolis, Itajai e Joinville.

Para analisar e diagnosticar os dados coletados,
seja por entrevista direta ou via correio eletrénico,
utilizou-se um conjunto de técnicas chamado de
andlise de conteudo e uma ferramenta estatistica
denominada Q-quadrado e Medida de Tendéncia
Central, o percentil.

As entrevistas foram transcritas e encadernadas
em volume com 285 péaginas. Os questionarios res-
pondidos pelos professores também foram encader-
nados. Ambos volumes, encontram-se em poder do
autor e por sigilo ndo fazem parte do material divul-
gado na dissertacdo de mestrado.

2 PRESSUPOSTOS TEORICOS DO
TARGET COSTING

Definicao

Nos primdrdios da histéria, os humanos sobre-
viveram, principalmente, por sua capacidade
associativa e sua inteligéncia. Conforme foram se
passando os séculos, essa sobrevivéncia mudou,
passando a depender de uma combinagéo de as-
sociagao e desenvolvimento cerebral. Nessa rea-
lidade, surge a necessidade nao s6 do desenvol-
vimento do cérebro, mas também do seu desen-
volvimento fisico.

Esse desafio produziu um sistema eficiente de
solucdo que organiza os elementos essenciais do
problema e as diversas competéncias do cérebro em
um plano que promove a sua resolucéo.

Um dos problemas que pareceu exigir prioridade,
a medida que as concorréncias por mercadorias e

servigcos aumentaram, foi a garantia de custos me-
nores. Suscetivel a esta necessidade, a medida
que o sistema de solugéo de problemas foi desen-
volvido, ele foi dotado de uma ampla gama de téc-
nicas, abordagens e métodos especificos para a
obtencdo daquilo que o consumidor desejava, a
custos mais baixos.

Como Sistema para solugéo desses problemas,
Miles desenvolve, em 1947, a Analise do Valor ou
Engenharia de Valor, que tem sido aplicada no de-
partamento de compras da General Eletric (GE)
americana como sistema de solugao de problemas
com a area de conhecimento e as técnicas de su-
porte para a conquista de custos menores.

Segundo Miles (1972:3), a Analise do Valor é um
sistema de solugéo de problemas implementado atra-
vés do uso de um conjunto especifico de técnicas,
um corpo de conhecimento e um grupo de habilida-
des ensinadas. Ela é uma abordagem criativa e or-
ganizada, que tem como propésito a identificagdo
eficiente de custos desnecessarios, isto é, custos que
nao agregam qualidade, uso, durabilidade, aparén-
cia ou caracteristicas solicitadas pelo consumidor.

A Andlise do Valor, quando aplicada aos produ-
tos, auxilia na utilizagdo ordenada de abordagens
melhores, materiais alternativos, processos mais
modernos e habilidades de fornecedores
especializados. Ela enfoca a atengédo da engenha-
ria, producdo e compras em um objetivo — um de-
sempenho equivalente por um custo menor.

Assim, o “Target Costing”— ou “genka kikaku” em
japonés — ou Custeio Alvo foi originalmente criado
pelos japoneses nos anos 60 baseado na idéia ame-
ricana chamada Engenharia de Valor, transformada
em um sistema dindmico de redugéo de custo e pla-
nejamento de lucro. Esta técnica, Engenharia de
Valor, era uma abordagem organizada da engenha-
ria para determinar como produzir os produtos fren-
te a escassez de materiais, tornando-se, mais tarde,
um esforco organizado para examinar como forne-
cer as caracteristicas ou fungdes necessarias em um
produto a um menor custo possivel.

O Target Costing pode ser definido como sendo
um modelo de gerenciamento de lucros e custos,
desenvolvido principalmente para novos produtos
(ou que sofram alteragdes no seu projeto), visando
trazé-los para uma situagdo de mercado, tendo um
preco competitivo, proporcionando um retorno do
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investimento durante todo o seu ciclo de vida a um
custo aceitavel determinado pelo seu preco de
venda. Possui varios objetivos: (a) otimizagao do
custo total do produto, sem fazé-lo perder, contu-
do, seu padrao de qualidade; (b) alcangar o lu-
cro-alvo esperado, tornando a obtencao do cus-
to-alvo uma atividade de administracdo do lucro
por toda empresa; e (c) planejar estrategicamen-
te os lucros e custos, formulando planos estraté-
gicos com a integracdo de todos os setores da
empresa, dentre outros.

Para Ansari (1997, TC3),

Custeio-Alvo € um sistema de planeja-

mento de lucro e gerenciamento de cus-

tos, definido pelo mercado, tendo como

foco central o cliente, envolvendo no

projeto varias dreas da empresa.

Para Sakurai (1997:49), Custo Meta ou
Custeio Alvo é:

Um método abrangente de
gerenciamento estratégico de custo que
envolve a redugéo de custos durante
todo o ciclo de sua ocorréncia [...] com
produtos projetados e reprojetados com
mais freqliéncia, os esforgos de redu-
¢do de custos acabam se concentran-
do no processo de projeto.

Em resumo, segundo Rocha (1999:84), “Custeio
Alvo é o processo pelo qual se alcanga o Custo-Alvo.”

Este sistema foi criado no Japao, na década de
60, tendo se popularizado no ocidente anos mais tar-
de, na década de 80, com a traducao de obras de
autores japoneses, principalmente por aleméaes e
norte-americanos. Possui trés grandes caracteristi-
cas: 1) custo determinado pelo mercado; 2) integrar
a empresa como um todo; 3) planejar os lucros e
custos para o longo prazo (Cooper et al., 1999).

Sua fundamentacéo tedrica é baseada em seis
principios: 1) custos guiados pelo preco, ou seja, o
custo é dado pelo preco de mercado e ndo o contra-
rio; 2) enfoque no consumidor; 3) enfoque no proje-
to, dizendo que os custos devem ser otimizados an-
tes da sua entrada no processo produtivo; 4)
envolvimento da empresa como um todo; 5) orienta-
¢é&o para o custo do ciclo de vida; e 6) o envolvimento
da cadeia de valor.

Neste sentido, o propodsito do Target Costing €
assegurar lucros adequados através da realizagao
simultanea do planejamento de lucro e de custo.
Butscher et al. (2000) fazem a seguinte afirmagao: o
conceito de Target Costing consiste de seis passos
principais. Uma condicdo que absolutamente preci-
sa ser atendida para o sucesso de uma abordagem
voltada para o mercado € a determinagéo exata das
dimensdes alvo, tais como custo e projeto do produ-
to. Segundo Butscher et al. (2000), os seis passos
foram elaborados para atingir exatamente isto, mas
é necessario muito trabalho detalhado e acurado,
como segue:

1. Definicdo dos segmentos alvo: o primeiro
passo é definir claramente os segmentos de merca-
do que serao o alvo de venda do produto.

2. A identificacdo das vantagens e desvanta-
gens competitivas: o projeto de um novo produto
deve ser baseado em uma andlise das vantagens e
desvantagens competitivas, tanto para o produto que
ele ira substituir como para os produtos concorren-
tes no mercado.

3. O posicionamento do novo produto den-
tro dos segmentos alvo: esse posicionamento
precisa ser visto no contexto da estratégia global
da companhia.

4. Sintonizando o projeto e pre¢o do produto:
no item 2, as vantagens e desvantagens competiti-
vas foram identificadas para estabelecer quais
melhorias no projeto geral do produto sédo as mais
necessarias. Para sintonizar o projeto e o prego do
produto deve-se analisar as preferéncias dos con-
sumidores, porque, quanto mais beneficios um con-
sumidor obtém do uso de um produto, maior o valor
percebido deste produto, e maiores sdo suas chances
de ser selecionado entre os produtos concorrentes.

5. Simulacdes de mercado: O projeto ideal do
produto foi estabelecido baseado na matriz de van-
tagens competitivas e nos valores das caracteristi-
cas especificas do produto.

6. Determinacao do Target Cost: O custo maxi-
mo permissivel é calculado pela simples subtracédo
da margem alvo do prego 6timo. Este valor do custo
total é distribuido entre os diferentes componentes e
caracteristicas do produto, de acordo com sua con-
tribuigdo para o valor global (Butscher et al., 2000).

Estas caracteristicas diferenciam o Target Costing
dos sistemas tradicionais de custos. Esses sistemas
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tradicionais geralmente comegam de dentro para fora,
para o desenvolvimento de produto e atribuicdo de
preco, que podem ser descritos pelas caracteristi-
cas abaixo:

(1) o desenvolvimento do novo produto é orienta-
do pelo que os engenheiros desenvolveram, nao pela
demanda do mercado; (2) os precos sao determina-
dos em uma base custo-mais, o que significa que a
margem alvo simplesmente é adicionada ao custo
final do produto; (3) a voz (o desejo) dos consumido-
res € ouvida com atraso — se € que é ouvida — no
processo de desenvolvimento do produto, ajudando
apenas a sintonizar o produto quase pronto; (4) a
cooperagéo entre 0s engenheiros e o pessoal de
marketing € minima, os engenheiros desenvolvem o
produto e o pessoal de marketing tenta vendé-lo.

O resultado destas caracteristicas € um conjunto
de produtos com excesso de engenharia que nao
atende as exigéncias dos consumidores e com atri-
buicao de pregco completamente incorreta, desperdi-
¢ando enormes lucros e potenciais de venda.

3 A PESQUISA

A industria norte-americana néo percebeu o po-
tencial da Engenharia de Valor como uma ferra-
menta sistematica de planejamento de lucro e de
custo, e pouco fez apds a Segunda Guerra. Nes-
te periodo, os japoneses adotaram varias técni-
cas ocidentais, entre elas, a Engenharia de Va-
lor, criando o Target Costing, um sistema mais agil
de gerenciamento de custos e planejamento de
lucros, revolucionando a industria japonesa nas
décadas de 60 e 70 (Smith et al., 1999:4).

Aproveitando o potencial da Engenharia de Valor
idealizado por Miles, a industria japonesa expandiu
os conceitos basicos desta ferramenta para o pro-
cesso de Target Costing. Hoje mais de 80% de to-
das as industrias de montagem no Jap&o, como a
automotiva, a de eletronicos, a de ferramentas, usam
o Target Costing (Ansari, 1997).

O Sistema de Gerenciamento de Custo e Pla-
nejamento de Lucros, denominado “Target
Costing”, é perfeitamente aplicavel em industrias
de producao em processo, ou seja, as que fabri-
cam produtos essencialmente homogéneos e con-
tinuos, principalmente quando a empresa atua no
mercado do tipo concorréncia monopolista, em que

ha varios vendedores (fabricantes) e varios com-
pradores ou consumidores. Nesse modelo, os pre-
¢os sao determinados pelo mercado ou consumi-
dores e, por sua vez, a formacéo de precos deve
levar em conta o prego dos concorrentes, nivel de
qualidade, produto substituivel, gosto e habitos dos
consumidores devido a existéncia de concorren-
tes no mercado organizado. Ja esse mesmo siste-
ma nao se aplica, com a mesma eficiéncia, numa
atividade de producgao sob encomenda, na qual os
custos e precos sdo projetados de acordo com a
especificidade de cada produto. Nesse caso, a in-
fluéncia da concorréncia nao se restringe ao pre-
¢o e a qualidade do produto e sim a sua caracte-
ristica e a especialidade do fabricante.

No Brasil, ndo se tem noticia se existe alguma
empresa que utiliza o “Target Costing” como Sis-
tema de Gerenciamento de Custos. Existem al-
gumas literaturas que tratam do tema, elabora-
das por autores japoneses, como Sakurai e
Monden e alguns artigos publicados de autoria do
prof. Welington Rocha.

Incomodado com este quadro, buscou-se, com
este trabalho, fazer um estudo quanto ao Método de
Custeio e Sistemas de Custos — principalmente o
Target Costing, objeto do estudo - utilizados pelas
empresas localizadas em municipios do estado de
Santa Catarina. A pesquisa foi realizada em 48 em-
presas localizadas nos municipios de ltajai,
Navegantes, llhota, Gaspar, Blumenau, Brusque e
Joinville. A classificacdo foi baseada em numero de
empregados superior a 500, conforme relagéo obti-
da junto ao Servigo de Informagdes Empresariais da
Federacao das Industrias do Estado de Santa
Catarina — FIESC/julho/2002. Do total de 48 empre-
sas selecionadas, conseguiu-se entrevistar os
gestores de 35 empresas, sendo sete do setor de
alimentos; dez do setor téxtil; cinco do setor de ves-
tuario; oito do setor metal-mecanico; quatro do setor
de plasticos; e uma do setor de revestimento, repre-
sentando 72,9% do montante das empresas
selecionadas. Das sete empresas do setor de ali-
mentos entrevistadas, duas estdo sediadas nos mu-
nicipios de Chapeco e Videira, mas foram conside-
radas, levando em conta o grau de representatividade
destas empresas no estado.

Apds a anadlise dos resultados obtidos no ambi-
ente empresa, buscou-se, no ambiente académico,
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investigar se o resultado obtido sobre os Métodos,
Técnicas, Filosofias ou Sistemas de Custos utiliza-
dos pelas empresas entrevistadas tém alguma re-
lacdo com a ementa e a énfase que é dada ao Sis-
tema de Gerenciamento de Custos “Target Costing”
pelos professores que lecionam as disciplinas da
area de custos nos cursos de Ciéncias Contébeis e
Administragdo das principais Instituicbes de Ensi-
no Superior localizadas nos municipios delimitados
no projeto.

Foram encaminhados, via correio eletronico, vin-
te e trés (23) questionarios para os professores se-
lecionados e, destes, retornaram dezoito (18) que
representam 78,3% (setenta e oito virgula trés por
cento) do total distribuido, os quais foram tabulados
na mesma ordem das questdes definidas no questi-
onario.

Finalmente, foi realizada a analise documental
com base nas ementas fornecidas pelas coordena-
¢Oes dos cursos de Ciéncias Contabeis e Adminis-
tracao.

4 ANALISE DE RESULTADOS

4.1 Dados do Ambiente — Empresa

4.1.1 Cargos e Titulacao dos gestores
entrevistados

Inicialmente, procurou-se identificar os cargos e
as titulagbes dos entrevistados; constatou-se que
49% dos entrevistados ocupam o cargo de Gerente
ou Coordenador de Custos (destes, 58% sao conta-
dores, 26% sao administradores, e os outros 16%
s&0 cargos ocupados por economista, engenheiro e
matematico); 34% sao Controller; 11%, Contadores
e 6%, outros cargos, conforme demonstrado no gra-
fico 1, a sequir.

Outros cargos

Gerente/
8%

Coord.Cust:
49%

Diretor
0%
Con(nador Controller
1% 34%

Grafico 1 — Cargos dos Entrevistados

Quanto a titulagdo académica dos entrevistados,
constatou-se que: 63% sao graduados em Ciéncias

Contabeis; 17%, Administracao; 14%, Economia; e 6%,
outros cursos, como Matematica e Engenharia. Obser-
vou-se ainda que 66% dos gestores entrevistados pos-
suem pos-graduacao em nivel de Especializacao; 3%,
Mestrado; e 31% nao possuem nenhum curso de pos-
graduacao, conforme demonstrado nos gréaficos 2 e 3.

Administragao Economia
17% 14%

Outros cursos
6%

C. Contabeis
63%

Grafico 2 — Titulacao Académica em
Nivel de Graduacéao

Mestrado Nenhum curso
3% 31%

Especializacao
66%

Grafico 3 — Titulacao Académica em
Nivel de Pés-Graduacao

Diante do quadro demonstrado anteriormente,
percebeu-se que as areas de custos sao ocupadas,
em grande maioria, por contadores com curso de pos-
graduacgao em nivel de especializagédo, portanto o
resultado da pesquisa baseou-se na premissa de que
os entrevistados sdo competentes e tém amplo co-
nhecimento da matéria, objeto do estudo.

4.1.2 Método de Custeio

Questionados sobre o Método de Custeio utiliza-
do pelas empresas, 63% dos entrevistados respon-
deram que utilizam uma combinagéo do Absorgéo e
o Direto/Variavel; 31% utilizam apenas o Absorcao;
e 6% utilizam apenas o Direto/Variavel, conforme
demonstrado no grafico 4.

Absorgao/Direto
63%

0%

Pleno
0%
Dirfto Absorgao
8% 31%

Grafico 4 — Nivel de utilizacdo dos
Métodos de Custeios

Para os gestores entrevistados, independente-
mente do ramo de atividade, a utilizacao do Custeio
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por Absorcao para a avaliagdo do estoque visa prin-
cipalmente atender a exigéncia societaria e fiscal,
porque este método de custeio, além de ser imposto
pela legislagdo, também se adapta perfeitamente aos
softwares existentes no mercado e néo fere os Prin-
cipios Fundamentais da Contabilidade preconizados
pela Resolugédo 750/93 do CFC.

Da mesma forma, 63% das empresas entrevista-
das utilizam uma combinacéo do Custeio por Absor-
¢ao com o Custeio Variavel/Direto. O Custeio Direto/
Variavel, segundo os gestores, é utilizado para fins
decisorios, sendo a Margem de Contribuicdo sua
principal informagéo. Esta ferramenta visa auxiliar o
gestor na decisao de fabricar ou ndo determinado
produto, aceitar ou ndo determinada encomenda.
Neste caso, o custo de fabricagdo é composto ape-
nas dos custos variaveis e os custos fixos deverdo
ser descarregados nos resultados; no entanto, como
a empresa trabalha também com o Método de Cus-
teio por Absorcao, os estoques ou os custos dos pro-
dutos vendidos sao avaliados por este método.

4.1.3 Margem de Contribuicao e Custo
Padrao

Quanto a Margem de Contribuicédo e Custo Pa-
drao que sao utilizados pelas empresas, 51% dos
entrevistados responderam que utilizam uma com-
binagédo de Margem de Contribui¢éo e o Custo Pa-
drao; 26% utilizam apenas o Custo Padrao; 17%
utilizam sé a Margem de Contribuicédo; e 6% néo
utilizam nenhum dos Métodos ou Sistema anteri-
ormente citados.

Néo utilizam
MC e Relagdo Custo 6%
Orgado / Real / Padra

51%

Relagéo Custo Orgado
/ Real / Padréo

Margem de 26%

Contribuigdo: Custo /
Volume / Lucro
17%

Grafico 5 — Nivel de utilizacdo da Margem de
Contribuicao e Custo Padrao

Os gestores das empresas que utilizam uma
combinagao de Margem de Contribui¢cdo e o Cus-
to Padrao afirmaram que utilizam a Margem de
Contribuicdo tendo o Custeio Variavel como base
dessa informacgao, porque esta ferramenta de ges-
tdo de custos atende na decisédo de: formagao de

precos; de fabricacdo ou ndo de determinado pro-
duto. A razéo para a utilizagéo do Custo Padrao é
o fato deste sistema ter a propriedade de medir a
eficiéncia de todo o processo produtivo seja ela de
recursos materiais, financeiros ou humanos.

Quanto aos gestores que afirmaram que néo uti-
lizam nenhum dos Sistemas de Custos para tomada
de Decisao e Controle acima citados, percebeu-se,
durante a entrevista, que na realidade utilizam o Cus-
to Padrdo, porque, apesar da forma rudimentar de
gerenciar estes custos, o gestor tem procurado com-
parar aquilo que foi gasto com o valor que foi plane-
jado no ato do fechamento do negdcio.

4.1.4 Sistemas de Gerenciamento de
Custos

Quanto ao Sistema de Gerenciamento de Cus-
tos, Métodos ou Filosofias utilizados pelos
gestores das empresas entrevistadas, constatou-
se que: 11% destas utilizam, mesmo que parcial-
mente, o Método denominado ABC (Activity Based
Costing), para alocagao dos custos indiretos em
alguns produtos onde existe facilidade de identi-
ficagdo das atividades; 11% utilizam o UEP (Uni-
dade de Esfor¢o de Produg¢éo), onde sdo alocados
aos produtos apenas os custos de transformacao
como Mao-de-Obra-Direta e Custos Indiretos de
Fabricacao; 6% utilizam, parcialmente, o Siste-
ma de Gerenciamento de Custos “Target Costing”.
Essas empresas utilizam apenas alguns principi-
os desta ferramenta de gestao de custos, tais
como: (a) formacao de preco de venda, quando o
mercado ja possui um preco referencial, e (b) fa-
bricagdo de produto de acordo com a exigéncia
do cliente consumidor; 3% utilizavam o Sistema
de Gestdo Econdmica (Gecon), mas atualmente
estdo utilizando apenas algum fundamento em
razao da estabilidade econémica que inviabilizou
0 uso do sistema, portanto as empresas estéo
migrando para outros sistemas; 29% utilizam,
parcialmente, uma combinacgéo de varias filosofi-
as de gerenciamento como: ABM, TQM, TOC, JIT
e o Kaizen, no processo de gerenciamento do seu
custo de produgdo. Segundo os entrevistados, é
utilizada uma combinacao dessas filosofias de
gestdo para os seguintes objetivos: o JIT como
processo de gerenciamento de estoque; o TQM

Revista Contabilidade & Finangas - USP, Sio Paulo, Edicdo Especial, p. 65 - 78, 30 junho 2004 -



e
@

Koki Ono ¢ Antonio Robles Junior

como ferramenta de qualidade; o Kaizen como
ciclo de controle de manufatura, melhoria cons-
tante e reducado de custos; a TOC para a
otimizacado da producao conforme o tipo de pro-
duto fabricado; o ABM como ferramenta para
gerenciamento de processos; e os outros 51%
afirmaram que nao utilizam nenhum dos Métodos,
Sistemas ou Filosofias apresentados no grafico
6. Entretanto, percebe-se que, de forma indireta
e parcial, sédo utilizados alguns fundamentos re-
lacionados no roteiro de entrevista. Esta
constatacao baseia-se nas seguintes informacoes
das empresas: 1) buscam a qualidade continua
dos seus produtos - TQM; 2) estabelecem os seus
precos a valor de mercado — Target Costing; 3)
perseguem melhoria continua aos processos -
Kaizen; 4) mantém controle permanente sobre os
estoques - JIT.

O que surpreende é que, dentre estas empre-
sas que afirmam nao utilizar nenhum Sistema, Mé-
todo ou Filosofia de Custos, estdao aquelas que
possuem mais de 5.000 empregados e utilizam
apenas o Custeio por Absorgéo e o Direto/Varia-
vel, e Margem de Contribuicdo e Custo-Padréo,
de forma eficiente para as necessidades da orga-
nizacao.

NENHUM DOS SISTEMAS APRESENTADOS | ]
ABC/ABMITQM/TARGET COSTING |
GECON/TARGET COSTING |
ABMIIT |
ABG/TQM/KAIZEN |
JITIKAIZEN |
TOCAIT/KAIZEN |
GECON |
TARGET COSTING |
UEP |
ABC [
T T

T T T 1
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Grafico 6 — Nivel de utilizacao do Sistema,
Método ou Filosofia de Custos

4.1.5 Metodologia para determinar o preco
de venda

Quando questionada qual metodologia as em-
presas adotam para estabelecer o preco de venda
de seus produtos, constatou-se que 46% utilizam o
preco de mercado; 31% utilizam o custo de produ-
¢ao Mark-up; e 23% utilizam uma combinacao dos
dois métodos, ou seja, durante o projeto utilizam o
Mark-up, como base de referéncia, e depois

comparam com o pregco de mercado para efetuar a
analise quanto a viabilidade, ou ndo, de se fabricar o
produto, conforme demonstrado no grafico 7 abaixo:

Ambos

Prego de Mercado 23%

46%

Mark-up
31%

Grafico 7 — Método utilizado para
estabelecer o preco de venda

As decisdes de pre¢os sao decisbes que os ad-
ministradores tomam sobre o que cobrar pelos pro-
dutos e servigcos que oferecem. Essas decisdes in-
fluenciam diretamente nas receitas das empresas,
que devem superar os custos totais, se desejam ob-
ter lucros.

4.1.6 Uso do Mark-up para formacao de
preco de venda

Percebeu-se, na pesquisa, que ainda um
percentual expressivo (31%) das empresas entrevis-
tadas utilizam o indice de formacgéao de prec¢o de ven-
da baseado no Mark-up.

Considerando as afirmagdes dos entrevistados,
conclui-se que o preco de venda e o custo do produ-
to séo baseados da seguinte forma: (1) a partir do
custo de produgéo ou mark-up. Essa é a metodologia
para formar o pre¢o de venda, dai o comercial estar
ciente sobre qual deve ser o preco e trabalhar com a
flexibilidade, fazendo-se um acompanhamento com
base na margem de contribui¢éo; (2) a empresa sem-
pre trabalha com o custo de producao mark-up, mas,
de olho no mercado, coloca um ao lado do outro e
verifica se o0 preco é competitivo ou nao; (3) inicial-
mente, para estabelecer o preco de venda, utiliza-se
0 mark-up, na verdade depois € comparado com o
preco de mercado, entdo se dispde de um precgo
orientativo, e o setor comercial, dentro da politica de
vendas, é o que estabelece o prego de venda defini-
tivo baseado no preco de mercado; (4) nos trés ca-
sos, 0 custo do produto é estabelecido na fase do
projeto, evidentemente que, na medida do possivel,
estes custos sofrem alguns ajustes, se necessario,
durante a fase de produgéo.

Com base nas afirmagbes dos entrevistados,
conclui-se que as empresas utilizam o Mark-up no
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primeiro momento, e depois ajustam ao preco de
mercado para formar o seu prego de venda.

Neste sentido, para uma empresa poder determinar
um Mark-up basico, de acordo com cada linha de pro-
dutos vendidos que podera ser o Mark-up por produto,
ou por linha, leva-se em consideragdo nao somente o
custo por absorgdo, mas também as despesas
operacionais, financeiras e outros custos que poderao
ser diferentes de cada produto ou linha. Portanto, um
dos fatores que mais contribuiram para que as empre-
sas entrevistadas, no primeiro momento, utilizassem o
indice Mark-up, foi a diversificagao de produtos em ter-
mos de tipos, tamanhos, cores, modelos etc.

4.1.7 Preco de Mercado para formacao do
Preco de Venda

Os gestores das empresas entrevistadas (46%) que
utilizam o mercado para estabelecer o preco de venda
informaram que este preco é formado por um conjunto
de variaveis: o mercado, os concorrentes, os clientes,
0s consumidores e a demanda e oferta de produtos.

Neste caso, a empresa esta utilizando um dos
principios do Target Costing, ja que leva em conta
o0 mercado, concorrentes, clientes e consumidores
para definir o preco de venda de seus produtos, além
da marca e dos investimentos em pesquisa, desen-
volvimento e marketing que fornecem a base de
competitividade de uma empresa; e o custo do pro-
duto é estabelecido antes de iniciar a producao.

Neste sentido, a busca constante pela sobrevi-
véncia empresarial € o principal objetivo quando as
empresas estao assoladas pelo excesso de capaci-
dade, pela concorréncia intensa ou por mudancas
nos desejos dos consumidores. Neste caso, os lu-
cros tornam-se menos importantes que a sobrevi-
véncia, desde que o0s pregcos cubram os custos vari-
aveis e alguns custos fixos para que a empresa con-
tinue a funcionar. Entretanto, a sobrevivéncia é o
objetivo de curto prazo; no longo prazo, a empresa
tera que aprender a agregar valor aos seus produtos
para se manter no mercado.

4.1.8 Metodologia para estabelecer os
custos

Constatou-se que 88,6% das empresas entre-
vistadas responderam que estabelecem os seus

custos na fase de projeto, e outras 11% afirmaram
que os custos dos produtos sdo definidos apds a
sua elaboragéo, ou seja, quando o produto vai para
0 estoque ou ao cliente. Verificou-se que o0s 11%,
que representam 4 empresas entrevistadas, tam-
bém trabalham sob encomenda, mas a maior parte
da producao vai para estoque; posteriormente, os
produtos sdo vendidos, através de representantes
distribuidos nas mais diversas regides do pais.

Os outros 89%, que representam 31 empresas
entrevistadas, sdo empresas que trabalham exclusi-
vamente sob encomenda. O pre¢o é combinado no
ato da negociacao e o custo é definido nesta mesma
oportunidade com base no custo-padréo interno da
empresa. A diretoria podera ajustar o preco de ven-
da e os custos dentro da margem de lucro admissivel
da organizacgdo. Esta afirmag&o condiz com o con-
ceito de Rocha (1999, p.84), “Custo Alvo é o custo
maximo admissivel de um produto ou servigo para
que, dado o prego de venda que o mercado aceita,
consiga o minimo de rentabilidade que se quer”

4.1.9 Outras Analises de Contetlido

Quais os Motivos e os Beneficios que Leva-
ram a Empresa a adotar o Método de Custeio?

Conforme apresentado no grafico 4, 31% afir-
maram que utilizam o Custeio por Absor¢ao; 63%
utilizam o Custeio por Absorgéo e Custeio Direto/
Variavel; e apenas 6% utilizam o Custeio Varia-
vel/Direto para avaliar os custos dos produtos fa-
bricados.

Durante a entrevista, constatou-se que os prin-
cipais motivos que levaram as empresas a utilizar
o Custeio por Absorgao foram: 1) atender a exi-
géncia fiscal e contabil; 2) por ser aceito pela au-
ditoria externa; 3) melhor se adaptar ao sistema
de processamento utilizado, mesmo consideran-
do uma certa dose de arbitrariedade na alocagéo
dos custos indiretos aos produtos.

As empresas que utilizam o Custeio Direto/Va-
riavel procedem, assim, ao objetivo de auxiliar na
tomada de decisao, fornecendo uma melhor infor-
macao por nao contemplar os custos fixos, elimi-
nando o arbitramento na distribuicdo dos custos e
despesas fixas, possibilitando verificar a participa-
¢éo e capacidade de cada produto na diluicdo dos
custos e despesas fixas.
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Quais os Motivos que Levaram a Empresa
a Adotar a Margem de Contribuicdo e o Custo
Padréao?

Observou-se que 51% dos entrevistados, confor-
me apresentado no grafico 5, responderam que os
motivos que levaram a empresa a adotar a Margem
de Contribuicdo e o Custo Padrao foram: 1) simplici-
dade na implementacéo; 2) adaptagdo ao Sistema;
3) facilidade para estabelecer a Margem de Segu-
ranca na decisdo de produzir; 4) servir para fins
gerenciais e para medir e controlar a eficiéncia; 5) é
um Sistema que atende as necessidades gerenciais
da empresa.

As empresas que utilizam Custo-Padrao afirma-
ram que um dos motivos para a sua implementacao
€ a existéncia de sistemas de processamento
(software) existentes no mercado passiveis de
adaptacdes e programados para direcionar o uso
do Custo-Padrao. Este sistema mostra, via on-line,
as informagdes necessarias e, no final do més, pos-
sibilita 0 comparativo entre o padrao e o real, para
a analise e para tomar as decisdes corretivas ne-
cessarias em tempo habil.

Quais os Motivos que Levaram a Empresa
a Adotar o Sistema, Método ou Filosofias de
Custos?

Procedendo a analise de conteudo do resultado
das entrevistas com os gestores, constataram-se os
seguintes motivos que levaram as empresas a ado-
tarem o Método de Custo: ABC, UEP, Sistemas de
Gerenciamento de Custos Target Costing, Sistema
de Gestdo Econdmica - Gecon, e filosofia de
gerenciamento de custos como TQM, ABM, JIT e
Kaizen: (1) forma de alocar os custos indiretos aos
produtos especificos; (2) velocidade na apuragao do
resultado e simplicidade na comparacao de valores
existentes; (3) atende as necessidades atuais da
empresa; (4) por entender que o acompanhamento
dos custos é o diferencial competitivo importante e
necessario para o sucesso do negocio.

Apesar da afirmacgéo dos entrevistados de que
utilizam alguns dos principais fundamentos dos
Sistemas, Métodos ou Filosofias de Custos cita-
dos no roteiro de entrevista, percebeu-se que
estes mesmos gestores desconhecem a
operacionalizac&o destes dentro do processo pro-
dutivo da empresa, porque, em todos 0s casos,
foram utilizados parcialmente os conceitos e

principios definidos em cada sistema, métodos ou
filosofias para produtos e setores especificos, mas
ndo souberam desenvolver nenhum comentério
sobre a sua operacionaliza¢ao, exceto aquelas ci-
tadas nas literaturas académicas.

O Senhor Conhece o Sistema de Geren-
ciamento de Custos Denominado Target
Costing ou Custeio Alvo?

Diante deste questionamento, constatou-se que
69% dos entrevistados desconhecem o Sistema de
Gerenciamento de Custos denominado Target
Costing ou Custeio Alvo e apenas 31% responde-
ram que conhecem o Sistema.

Os gestores entrevistados que afirmaram que
conhecem o Sistema de Gerenciamento de Cus-
tos denominado Target Costing tiveram esse co-
nhecimento através de literaturas e treinamentos
realizados na USP e FGV-Rio, nos cursos MBA,
mestrado em Engenharia da Produgéo, promovi-
do pela UFSC e no curso em nivel de especiali-
zacgéao, sendo 70% na area de Contabilidade, es-
pecificamente na area de Custos, Auditoria e
Controladoria, outros 30% em administragao e fi-
nancgas.

Por que o Target Costing nao é Aplicado na
Empresa?

Realizando a analise de conteudo dos gestores
das empresas entrevistadas, quanto aos motivos
da nédo implementagdo do Sistema de
Gerenciamento de Custos denominado “Target
Costing’, chegou-se aos mais comuns: (1) desco-
nhecimento da operacionalizagédo do processo; (2)
uma mudang¢a muito radical de um Sistema deman-
daria custos altos e seria preciso verificar os be-
neficios que esse sistema proporcionaria em ter-
mos de resultados antes de adota-lo; (3) grande
diversidade de produtos com caracteristicas dis-
tintas; (4) o Sistema, métodos ou filosofias utiliza-
dos pela empresa atendem perfeitamente as suas
necessidades; os gestores afirmaram que estao
satisfeitos com a eficacia do sistema ou método
de gestéo de custos utilizado no momento; (5) de-
mandaria uma mudanca estrutural da organizacao
e uma mudanga comportamental dos colaborado-
res em geral; (6) acredita-se que néo se aplica em
qualquer atividade.

Diante dos motivos acima elencados pelos en-
trevistados, percebeu-se que os gestores nao
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esbogcaram nenhum interesse em rever ou
implementar o Target Costing, ou alguns outros
Sistemas, métodos ou filosofias de Custos, em
busca de novas alternativas para a Gestdo Es-
tratégica de Custos, com vistas a melhoria do
desempenho empresarial para ser mais competi-
tivo diante das incertezas e ameacas que estao
presentes neste ambiente altamente concorrido.
Ressalta-se este fato com os questionamentos de
Miles (1972): (1°) Por que existe uma tendéncia
natural da busca de alternativa apenas quando
somos forgados pelas circunstancias? (2°) Por
gue nao antecipar esta busca? Considerando que
os gestores estdo satisfeitos com o desempenho
dos métodos, filosofias e/ou sistemas atualmen-
te utilizados, o primeiro questionamento de Miles
reflete com precisédo a atitude dos gestores.

4.2 Ambiente Académico

No ambiente académico, constatou-se que:
dos professores respondentes, 50,0% possuem
a titulagcdo académica em nivel de Especializa-
¢ao; 44,0%, Mestrado e 6,0%, Doutorado; 22,0%
participaram de Congresso Brasileiro de Conta-
bilidade de Custos; e 6% cursaram o MBA.

4.2.1 Grau de conhecimento dos
Métodos de Custeio, Filosofias ou
Sistemas de Custos

Investigou-se também o grau de conhecimento
dos Métodos de Custeio, Sistema, Filosofias de Cus-
tos e Sistema de Gestdo Econ6mica. Foram obtidos
0s seguintes resultados: dos 18 respondentes, 61%
conhecem o Custeio Pleno e 100% conhecem o Cus-
teio por Absorgéo e o Direto/Variavel. Em seguida,
pesquisou-se quanto a énfase dada ao Método Ple-
no, Absor¢céo e Direto/Varidvel: constatou-se que:
17%, 89% e 83%, respectivamente, abordam o as-
sunto com profundidade, concluindo assim que o
Método de Custeio Pleno nao esta presente nos pla-
nos de aula das disciplinas da area de custos.

Outra questao pesquisada foi o grau de conhe-
cimento de Margem de Contribuicdo e Custo Pa-
dréo. Constatou-se que 95% e 90%, respectiva-
mente, conhecem esses sistemas, conforme gra-
fico 8, a seguir:

CP

M.C. J) 95%

Direto 7100%

0
Absorgao 7] 100%

J140%

Pleno 7 60%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

| D Conhece ON&o Conhece |

Grafico 8 — Nivel de conhecimento do
Método de Custeio, Margem de
Contribuicao e Custo Padrao

Quanto a énfase dada a “Margem de Contribui-
¢éo e Custo Padrao”: constatou-se que 83% e
50,0%, respectivamente, abordam os temas com
profundidade.

Na questao seguinte, foi perguntado se o profes-
sor conhecia os Métodos de Custos: ABC (Activity
Based Costing); UEP (Unidade de Esforgo de Pro-
ducéo); Filosofia de Gerenciamento como ABM
(Activity Based Management); TOC (Theory of
Constraints); TQM (Total Quality Management); JIT
(Just-In-Time); Kaizen; sistemas como Sistema de
Gestao Econdmica —-Gecon e Sistema de
Gerenciamento de Custos “Target Costing”, e obti-
veram-se o0s seguintes resultados: ABC é conhecido
por 100,0% dos professores; o JIT, por 79%; TOC e
UEP, 61%; ABM, TQM e Gecon, 55%.a 58%. Quan-
to ao Kaizen e o Target Costing, o nivel de desco-
nhecimento representa 61%, ou seja, uma grande
maioria de docentes desconhece os dois Sistemas,
conforme apresentado no grafico 9.

TC. o Y 61%
KAIZEN Y J61%
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Grafico 9 — Nivel de conhecimento dos
Sistemas, Métodos e Filosofias de Custos

Em seguida, foi pesquisada a énfase que é dada
aos Sistemas, Métodos e Filosofias de Custos, ci-
tados acima, na sala de aula e constatou-se que:
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apenas o ABC é abordado, mas superficialmen-
te, representando 78% dos entrevistados, e a TOC
com 50%, mas a maioria ndo comenta o tema em
sala de aula. No caso especifico do Target
Costing, 39% afirmaram que conhecem e outros
61% que desconhecem o sistema. Dentre estes,
83% dos professores respondentes simplesmen-
te ndo fazem nenhuma referéncia ao tema. Este
quadro pode ser justificado no item 10 do questi-
onario, onde se constatou que: os que nao co-
nhecem ou que conhecem apenas em literaturas
representam 63%.

Estes dados vém ao encontro das razdes que
levaram o Sistema de Gerenciamento de Custos
“Target Costing” a tornar-se pouco conhecido, tan-
to nos meios empresariais como nos meios aca-
démicos. Se for feito um paralelo entre os Méto-
dos de Custeios por Absorcéo e Variavel e a Mar-
gem de Contribuicdo e o Custo Padrao, percebe-
se que ambos sao ministrados com certa profun-
didade nos cursos de Ciéncias Contabeis e Ad-
ministracao das Instituicoes de Ensino Superior,
e em contrapartida as empresas os tém utilizado
para gerenciar os seus custos. Diferentemente
tem ocorrido com os Sistemas de Custos, com a
excegado do Método ABC (Activity Based Costing),
tendo-se constatado que a totalidade dos profes-
sores entrevistados conhece o Método e da certa
énfase em sala de aula, mesmo que superficial-
mente, isso pode ter sido suficiente para que al-
gumas empresas implantassem o método ABC
para gerenciar seus custos.

4.2.2 Ementas das disciplinas de Custos
ministradas nos cursos de Ciéncias
Contabeis e Administracao das Instituicoes
de Ensino Superior

Como complementagéo dos dados acima, foi ana-
lisado o ementario das disciplinas de Contabilidade
de Custos | e Il, Contabilidade Gerencial, Analise de
Custos, Gestdo Estratégica de Custos e
Controladoria ministradas nos cursos de Ciéncias
Contabeis e Administracdo nas Instituicbes de Ensi-
no Superior em municipios delimitados na pesquisa,
constatando-se que os conteudos programaticos
analisados nao fazem nenhuma referéncia ao Siste-
ma de Gerenciamento de Custos “Target Costing’.

Diante das constatacdes apresentadas neste t6-
pico e em 4.2.1, justifica-se o desconhecimento do
Sistema de Gerenciamento de Custos “Target
Costing” e outros sistemas ou filosofias de custos,
nos meios empresariais, porque no meio acadé-
mico também este desconhecimento foi constata-
do, tanto nos docentes, quanto na elaboragéo das
ementas das disciplinas. Entretanto, entende-se
que as Instituicoes de Ensino Superior deveriam
ser a vanguarda na divulgacao de sistemas alter-
nativos de gerenciamento de custos num ambien-
te altamente competitivo e globalizado.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo geral deste trabalho foi conhecer os
Sistemas de Gerenciamento de Custos utilizados
pelas empresas industriais de porte médio e grande,
em municipios do estado de Santa Catarina, visan-
do constatar as propensodes a utilizagao do Target
Costing. Pode-se considerar que este objetivo foi al-
cangado uma vez que se conseguiu diagnosticar que
a maioria das empresas entrevistadas, por meio dos
seus gestores da area de custos, nao utiliza quais-
quer Sistemas de Gerenciamento de Custos citados
nesta pesquisa, em sua plenitude.

No que se refere ao levantamento dos sistemas
de custos praticados pelas empresas e as condigoes
favoraveis e desfavoraveis a implantacdo do Target
Costing, com relacao as empresas entrevistadas,
verificou-se que a utilizagao de Sistemas Integrados
de Informacdes como, SAP (Sistema de Administra-
¢ao da Producao) e o ERP (Sistemas Empresariais
Integrados) para o gerenciamento integrado de pro-
ducdo, favorece a implantacdo do Target Costing
nessas empresas. Também se conseguiu diagnosti-
car que, no momento, nao existe ambiente favoravel
para a sua implanta¢do nas empresas pelas seguin-
tes razdes: (a) desconhecimento do Sistema e sua
operacionalizagao pela maioria dos entrevistados; (b)
as vantagens e desvantagens do sistema ainda nao
estao claras para a realidade das empresas entre-
vistadas; e (c) o sistema exige uma mudanga de com-
portamento dos colaboradores na cadeia produtiva,
sendo considerada uma tarefa dificil para a realida-
de cultural destas empresas.

Quanto ao papel das Instituicdes de Ensino Su-
perior na transmissao de conhecimento e utilizagéo
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do Sistema de Gerenciamento de Custos, delimita-
do na pesquisa, esse objetivo também foi atendido.
Constatou-se que nao existe formalmente transmis-
sdo de conhecimento conforme se verificou no
ementario das disciplinas da area de custos dos cur-
sos de graduacgéao de Ciéncias Contabeis e Adminis-
tracdo de Empresas das Instituicdes de Ensino Su-
perior pesquisadas. Nas entrevistas com os docen-
tes, essa constatacdo também se confirmou, ja que
sessenta e um por cento dos docentes pesquisados
afirmaram desconhecer o Sistema de Gerenciamento
de Custos denominado “Target Costing”.

Diante desse quadro, acredita-se que a inclusao
desse tema no conteldo programatico das discipli-
nas, Gestao Estratégica de Custos ou Contabilidade
Gerencial e Controladoria ajudara a resolver parte
desse problema, levando os docentes dessas disci-
plinas a pesquisar com profundidade o assunto para
gue possam transmitir aos alunos, principalmente aos
da graduacgéo.

Durante a pesquisa bibliografica, percebeu-se
que os autores tém buscado, incansavelmente,
uma nova forma de gerenciamento de custos. No
entanto, tais descobertas tém sido pouco aplica-
das nas empresas pesquisadas, ou a sua
operacionalizagdo ndo tem conseguido despertar
o interesse necessario para a sua implementacgéo
nessas empresas, que sdo as maiores interessa-
das na redugdo de seus custos, buscando cons-
tantemente a sua sobrevivéncia.

Constatou-se, portanto, durante todo o desen-
volvimento do trabalho, um distanciamento entre
0 que a academia vem pesquisando ou divulgan-
do e o que as empresas entrevistadas vém utili-
zando na pratica.

Talvez pelo fato de nao se ter percebido a divul-
gacao formal do Sistema, por parte dos docentes,
que supostamente sdo os impulsionadores na dis-
seminacgéo do Target Costing, os gestores da area
de custos, diretores e proprietarios das empresas

entrevistadas desconhecem a potencialidade do sis-
tema para gerenciamento de custo e de lucro. Por
conseguinte, ndo demonstraram nenhum entusias-
mo quanto a possibilidade futura de implementar o
Target Costing.

Em sintese, as principais conclusdes com base
nas empresas e Instituicdbes de Ensino Superior
pesquisadas foram as seguintes:

a) a maioria dos entrevistados das empresas
selecionadas utiliza os métodos de custeio tradicio-
nais como Absorgao e Variavel;

b) a maioria dos entrevistados desconhece o Sis-
tema de Gerenciamento de Custo “Target Costing’;

c) nas Instituicbes de Ensino Superior
pesquisadas, ndo é dada énfase ao Sistema de
Gerenciamento de Custo “Target Costing’, pelo me-
nos nos cursos de graduagéao, por intermédio do seu
corpo docente.

Diante destas constatacdes, acredita-se que de-
vera levar algum tempo para que sejam possiveis a
aceitacdo e implementagcédo deste sistema pelas
empresas. Para que isto seja viavel, deve-se come-
car a divulgar, ndo apenas o Target Costing, mas tam-
bém outros sistemas citados no presente trabalho,
junto aos alunos de graduagao e de pds-graduacao.
Outra alternativa sera a promocao de palestras e
seminarios nos meios empresariais, podendo tornar
o sistema mais conhecido como ocorre no Japao,
Estados Unidos e na Europa.

Espera-se que o resultado apresentado venha a
contribuir para a divulgacao dos Sistemas de
Gerenciamento de Custos, especialmente o “Target
Costing”, nos meios empresariais e, principalmente,
junto aos docentes e, destes, aos académicos dos
cursos de Ciéncias Contabeis e Administragao. Além
disso, que as informacdes contidas venham a incen-
tivar futuros trabalhos sobre o tema, bem como
implementar o Target Costing nas empresas, com o
objetivo de demonstrar a potencialidade deste siste-
ma para o planejamento de custos e de lucro.
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