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RESUMO

O processo de fazer e documentar um referencial teérico é usualmente idiossincrético. Luft e Shields (2003)
apresentaram um processo de mapeamento da pesquisa empirica em contabilidade gerencial. Propoe-se um
método heuristico formal para o processo de elaboragao do referencial teérico que complementa o processo
de mapeamento proposto por Luft e Shields (2003). A heuristica apresentada, aqui, € baseada no conceito de
camadas e visa a redugao dos erros de inclusao e exclusdo que podem ocorrer durante a selecao de estudos
anteriores. Esses erros impactam na validade interna e na validade do construto, ji que o referencial tedrico
suporta a operacionalizacio das varidveis, as escolhas das proxies e a selecio dos métodos. E apresentado um
exemplo real da aplicacao da heuristica na condu¢ao de uma Dissertagao de Mestrado em Ciéncias Contédbeis.
Conclui-se que a aplicagao da heuristica permite ao pesquisador identificar os autores de destaque no tépico de
pesquisa escolhido, a aceitagao da comunidade cientifica com relagao a uma ou outra corrente tedrica no que
diz respeito a explicacdo do fendmeno, além das teorias mais utilizadas em uma drea de conhecimento. Por meio
dessa heuristica, a operacionaliza¢do do estudo exemplificado identificou nos estudos empiricos anteriores, 199
proxies ao-longo de 58 varidveis relacionadas, 8 diferentes teorias, 57 autores, possibilitando um mapeamento do
tema com uso de critérios mais objetivos de,revisio.

Palavras chave: Referenaal teorlco Vahdade interna. Vahdade de construto. Processo heuristico. Contablhdade
gerencial.

.. ABSTRACT -
The process of doing and documenting a literature review is usually quite idiosyncratic. Luft and Shields (2003)
presented a process to map theory-consistent empirical research in management accounting. We propose a formal
heuristic method for the process of literature reviewing that integrates their mapping process. The heuristic presented
here is based ori the concept of layers; and it is aimed at mitigating inclusion errors and exclusion errors which might
occur when selecting papers for a literature review. These errors impact internal validity and construct validity, since
a literature review defines operationalization of variables, choices of proxies and selection of methods. We present an
example of actual utilization of the process in a dissertation conducted in a Master’s Program in Accountancy. We
conclude that the heuristics allowed the researcher to identify outstanding authors in the chosen topic, and the main
theories used to support empirical studies. The heuristics supported the operationalization of a research by means of
an identification of 199 proxies for 58 related variables, eight theoretical approaches and 57 authors These results were
used to draw a map of the selected topic, based on more objective criteria. ~
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1 INTRODUCAO

A contabilidade gerencial engloba um amplo conjunto
de praticas e técnicas, resultando em um complexo cam-
po de pesquisa. Como os aspectos praticos constituem
questdes centrais no estudo da contabilidade gerencial,
a pesquisa, nesse campo, ¢ dirigida tanto para avaliar
e desenvolver a pratica como para gerar conhecimento
cientifico. Bruns e Kaplan (1987) sugerem que Contabi-
lidade Gerencial cria informagdo dentro da organizacao
para facilitar os processos de decisdo e controle geren-
ciais. De fato, observa-se que o conhecimento produzi-
do pela pesquisa, nessa area, muitas vezes objetiva dar
suporte a tomada de decisdo. A pesquisa voltada para o
suporte a tomada de decisdo ou pragmatica, (ABBOTT,
2004, p. 38), usualmente, emprega estratégias de pes-
quisa que visam a identificar relacoes de causa e efeito
entre variaveis. Tais relaces de causalidade sdo sugeridas
e fundamentadas por meio de proposicoes tedricas gerais
(SUTTON; STAW, 1995), as quais sdo interpretadas para
a situacdo especifica que envolve o objeto da pesquisa.
E usual, na aplicacio do método cientifico no contexto
do programa pragmatico, que o pesquisador identifique o
estado da arte em relacdo a um topico de pesquisa espe-
cifico. Tal mapeamento do conhecimento cientifico exis-
tente envolve a identificacdo de estudos anteriores, ted-
ricos e empiricos. Apos essa identificacdo, espera-se que
o pesquisador seja capaz de propor iniciativas originais
de pesquisa, que avancem o conhecimento da area. Con-
seqiientemente, o desenho de uma pesquisa em anda-
mento ¢ diretamente afetado pelos trabalhos existentes
revisados e as decisdes relacionadas a esse desenho terdo
implicacbes no potencial da pesquisa em dar suporte a
tomada de decisdo (SCANDURA; WILLIAMS, 2000).

No presente trabalho, é proposta uma heuristica visando
a sistematizar a etapa de elaboracdo de referencial tedrico,
com o foco no suporte as escolhas operacionais da pesquisa
em Contabilidade Gerencial. A proposta de heuristica, aqui
apresentada, parte dos procedimentos utilizados por Luft

e Shields (2003) no mapeamento da pesquisa empirica em
Contabilidade Gerencial. O processo de mapeamento ofe-
recido por Luft e Shields (2003) foi realizado a partir de um
conjunto de trabalhos empiricos selecionado em seis peri6-
dicos da area de Contabilidade. A heuristica, proposta aqui,
complementa os procedimentos de Luft e Shields (2003) ao
definir um processo iterativo para a identificacdo de pesqui-
sas anteriores relacionadas a um dado tépico de pesquisa.
Propoem-se que o referencial teérico de um estudo deve ser
avaliado de maneira semelhante a parte empirica do trabalho
cientifico, pois tal revisdo confere legitimidade a operaciona-
lizacdo da pesquisa empirica.

A contribuicdo esperada deste trabalho é o ofereci-
mento de um procedimento de analise mais refinado em
relagdo ao mapeamento de trabalhos empiricos apresenta-
do por Luft e Shields (2003). O processo conduzido pelos
referidos autores teve como objetivo apresentar uma visao
geral da pesquisa em Contabilidade Gerencial, enquanto a
heuristica, aqui proposta, fornece subsidios para a apre-
sentagdo de uma visdo focada sobre um tépico especifico
da contabilidade gerencial. Entende-se que um processo
heuristico iterativo é requerido para a elaboracdo do re-
ferencial tedrico, especialmente na etapa de selecio de
estudos anteriores. O processo pode ser resumidamente
descrito como composto pelas etapas: constru¢do da base
de dados bibliogrdfica; mapeamento dos estudos existentes e
escrita. Apresenta-se o processo no decorrer do texto e, em
seguida, mostram-se os resultados da aplicacdo do pro-
cesso na elaboragdo do referencial tedrico da dissertagdo
de mestrado de um dos co-autores. Procura-se destacar
os detalhes do uso dos procedimentos propostos, com o
objetivo de permitir a sua aplicacdo imediata pelos demais
pesquisadores interessados. Uma discussdo sobre os re-
sultados de cada etapa proposta € oferecida, com destaque
para a implicacdo dos resultados da heuristica no desenho
da pesquisa conduzida na dissertacao.

2 A PESQUISA EM CONTABILIDADE GERENCIAL E i
AS DIFICULDADES NA ELABORACAO DO REFERENCIAL TEORICO

Compor o referencial tedrico de uma pesquisa em Con-
tabilidade Gerencial é uma tarefa complexa. Devido a va-
riedade de fendmenos e contextos, as pesquisas na area
tém sido conduzidas por meio de abordagens tedricas
originarias de diferentes areas do conhecimento dentro
das Ciéncias Sociais, com destaque para a Economia, a
Psicologia e a Sociologia (LUFT; SHIELDS, 2002). Além de
serem investigados com a ajuda de diferentes abordagens
tedricas, os fenémenos que constituem a Contabilidade
Gerencial ndo sdo unitarios, tampouco homogéneos (HO-
PWOOD, 2002), além de estudados por meio de diferentes
estratégias de pesquisa. Como resultado, as pesquisas, na
area, tém sido conduzidas em uma perspectiva ampla, com

maior pluralidade de métodos e formas de explicacdes do
que a pesquisa em financas, por exemplo. Essa amplitude
de investigacdo traz maiores dificuldades ao pesquisador
que deseja sintetizar estudos empiricos anteriores e con-
solidar seus achados em um dado tépico em Contabilidade
Gerencial. Usualmente, é dificil obter uma interpretagdo
geral, pois as teorias de areas diferentes sao fundamenta-
das em pressupostos diferentes e divergentes.

Nao é surpreendente, entdo, que o referencial teérico
de estudos conduzidos na area de Contabilidade Geren-
cial compartilhe muitas semelhancas com a pesquisa em
Administracdo, também caracterizada pela pluralidade de
objetos de estudos e estratégias de pesquisa. A forma de
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apresentacao do referencial tedrico em Administragdo tem
sido criticada por caracterizar-se como uma narrativa que
meramente descreve as contribuigdes feitas por estudos
precedentes em um toépico especifico de pesquisa (FINK,
1998; HART, 1998). Também sdo apontadas: a presenca
de viés de selecdo (FINK, 1998; HART, 1998) e a falta de
avaliacdo critica ao incluir trabalhos no referencial teérico
(TRANFIELD; DENYER; SMART, 2003).

Entende-se que o referencial tedrico engloba uma fun-
damentacao tedrica e um conjunto de estudos empiricos
anteriores no topico de pesquisa. A fundamentacio te-
orica fornece a sustentacdo para o estabelecimento das
relacdes causais que irdo guiar a pesquisa, para a selecao
das fontes de dados, a forma dos modelos causais, a ana-
lise e a explicacdo. Apesar da falta do consenso sobre
como definir uma teoria, ha um sélido consenso sobre o
uso de abordagens tedricas nas investigacbes cientificas.
Por exemplo, Sutton e Straw (1995) apresentam uma ex-
planacdo detalhada do que ndo é uma teoria. Whetten
(1989) sugere um conjunto de critérios que permitem a
um pesquisador identificar, claramente, uma teoria ao se
deparar com uma. E Martins (2005) discute aspectos de
teorias e modelos em Ciéncias Contabeis. Em geral, es-
pera-se que o pesquisador use o conjunto selecionado de
estudos empiricos anteriores para avaliar o estado atual
da aceitacdo das teorias utilizadas e para documentar os
construtos e as proxies empregadas nas investigagoes.
Além disso, os estudos empiricos anteriores podem re-
velar os resultados consistentes e as limitacdes dos
trabalhos existentes, aspectos essenciais para avaliar a
pertinéncia de um estudo em andamento e essencial aos
mestrandos e doutorandos, os quais comegam a cons-
truir expertise no tema.

No presente estudo, assume-se que €é inviavel atingir o
melhor conjunto de estudos anteriores para a construgao
do referencial tedrico de um trabalho em andamento. Argu-
menta-se, primeiramente, que, mesmo que o pesquisador
tenha acesso a todos os principais periddicos pertinentes
ao assunto da pesquisa, a propria definicdo dos principais
periddicos é uma classificacdo subjetiva. Sendo assim, exis-
te um viés intrinseco que afeta a selecao dos trabalhos. Em
seguida, é possivel que um importante trabalho empirico
ou tedrico fique ausente do conjunto selecionado, o que
¢ muito provavel se tal trabalho representar uma ruptura
do pensamento dominante na pesquisa anterior no tema.
Em terceiro lugar, é possivel que um trabalho relevante nao
seja contemplado, pois nao foi escrito em inglés ou porque
nao foi publicado, ainda, em um dos principais periddicos.

A heuristica, aqui proposta, tem como objetivo con-
tribuir para que o pesquisador alcance o melhor conjunto
possivel entre os diferentes conjuntos de estudos empiri-
cos e tedricos que podem compor um referencial teérico. O
referencial tedrico é normalmente usado pelo pesquisador
para apresentar um mapa e uma avaliacdo do territério in-
telectual existente. Fazendo isso, o pesquisador pode es-
pecificar uma questdo de pesquisa visando a desenvolver,
cada vez mais, o corpo de conhecimento existente (TRAN-
FIELD; DENYER; SMART, 2003). Pelo fato de o pesquisador
nao alcangar o melhor conjunto possivel de estudos an-
teriores, entende-se que é fundamental a discussdo dos
procedimentos empregados na selecdo de trabalhos que
compdem o referencial tedrico, assim como das limitagdes
introduzidas nessa fase da pesquisa. A relagdo entre o refe-
rencial tedrico adotado e a validade das conclusées alcan-
cadas é o objeto da préxima secdo.

3 O REFERENCIAL TEORICO E A VALIDADE DA PESQUISA

Sugere-se que existem dois tipos de erro que um pes-
quisador pode cometer ao selecionar trabalhos para com-
por seu referencial tedrico. Chamam-se erros de omissao
(EQ) e erros de inclusdo (El). Um erro de omissdo ocorre
quando um trabalho relevante e confiavel é deixado de fora
da revisdao. Um erro de inclusao ocorre quando um traba-
lho irrelevante ou nao confidvel é incluido na revisdo. A
Figura 1 © representa, esquematicamente, os dois tipos de
erros e suas relacdes com o melhor conjunto possivel de
trabalhos que deveria constituir o referencial tedrico.

O estado da arte em um tépico de pesquisa é repre-
sentado parcialmente pelos estudos nos quais as teorias
relevantes foram testadas empiricamente. Incluem-se ai os
testes da teoria nos trabalhos empiricos nao relacionados
de forma proxima ao fendmeno. Também formam o estado
da arte os trabalhos tedricos e teorico-analiticos direta-
mente relacionados ao tema. Na Figura 1, esses trabalhos
sdo representados por simbolos triangulares, quadrados e
redondos. As linhas concéntricas indicam niveis de rele-
vancia e de confiabilidade. As areas demarcadas represen-

tam o conjunto de estudos anteriores usado para compor
o referencial tedrico, sendo que (c) representa a escolha
de maior reducdo dos erros, obtida pelo esforco do pes-
quisador.

PropGem-se dois critérios para a analise de trabalhos
empiricos anteriores, com o objetivo de mitigar erros da
omissao e erros de inclusdo. O primeiro critério ¢ a relevan-
cia, que se entende como o grau em que um estudo con-
tribui, significativamente, para o desenho de uma pesquisa
empirica. O segundo ¢ a confiabilidade, ou seja, o quanto
um estudo obteve de resultados e conclusdes validas ao
testar a teoria apropriada.

Estudos empiricos anteriores, no topico de pesquisa
selecionado, fornecem subsidios tedricos ou metodold-
gicos que influenciam diretamente o desenvolvimento de
hipoteses e as escolhas metodoldgicas, sendo considera-
dos relevantes, pois podem contribuir diretamente para a
operacionalizacdo de variaveis ou identificacio de proxies.

Um estudo confiavel é aquele no qual as conclusoes,
ainda que restritas, sdo solidamente consubstanciadas.
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A Trabalhos empiricos diretamente relacionados com o tépico de pesquisa.
O Trabalhos tedricos diretamente relacionados com o tépico de pesquisa.
[0 Trabalhos tedricos-analiticos diretamente relacionados com o tépico de pesquisa.

Figura 1

Nesse aspecto, Abernethy et al. (1999) discutem a exis-
téncia de trés critérios na avaliacdo da robustez das con-
clusodes de estudos empiricos, que sao a validade interna,
a validade do construto e a validade externa. Tais critérios
sdo consistentes com a abordagem positivista da pesqui-
sa e sdao amplamente adotados pelos revisores dos peri-
6dicos cientificos em Contabilidade, notadamente os da
América do Norte. O nivel de atencdo que um estudo
coloca nesses trés “pilares” do método cientifico é o que
distinguiria o conhecimento cientifico do senso comum.
Em suma, Abernethy et al. (1999) sugerem duas questdes
que devem ser respondidas na avaliacdo do contetdo in-
formacional de um artigo: (1) a estratégia de pesquisa
proposta ¢ apropriada a questdo de pesquisa formulada?
e (2) o autor demonstrou ter dado atencao suficiente aos
aspectos de validade do construto, validade interna e va-
lidade externa?

Em relacdo a primeira questdo, se for assumido, como
Abernethy et al. (1999), que o processo de pesquisa ocorre
num fluxo linear, no qual o problema de pesquisa é elabo-
rado primeiro e depois € escolhida a estratégia de pesquisa
mais adequada para respondé-lo, entdo, serd julgado um
trabalho pelo grau de ajuste da estratégia escolhida para
responder a questao formulada. Outro aspecto importan-
te, nessa avaliacdo, € a consciéncia demonstrada pelo pes-
quisador a respeito dos trade-offs resultantes das escolhas
de pesquisa. Por exemplo, as trés estratégias mais comuns
na pesquisa em contabilidade, que sdo: o levantamento
por questionarios, a pesquisa de campo e a pesquisa ex-
perimental (ABERNETHY et al.,1999), apresentam pontos
fortes e fracos distintos, quase que opostos. A capacidade
de controle e manipulacdo de variaveis, caracteristicas da
pesquisa experimental, contrasta com o potencial da pes-
quisa de campo em captar a percepcao dos atores e em
trazer informagdes qualitativas ricas em contetdo, que,
freqlientemente, fornecem subsidios para o desenvolvi-
mento de proposicoes tedricas. Assim, a articulacdo entre

Tipos de erros de selecdo na composicao da revisao de literatura

a estratégia da pesquisa e a questdo a ser respondida se
manifesta pela exploracdo dos pontos fortes de cada mé-
todo ou técnica. E fundamental a discussio de como as
escolhas resultaram em trade-offs e quais as limitaces in-
seridas no estudo.

Em relacdo as dimensdes de validade, Abernethy et al.
(1999) afirmam que os avaliadores de trabalhos cientifi-
cos submetidos aos periddicos peer-reviewed irdao observar:
(1) como o autor representou as relacdes teoricas entre os
construtos; (2) como as variaveis ou proxies foram opera-
cionalizadas e (3) qual o nivel de rigor dos métodos apli-
cados para testar as hipéteses. Com isso, buscam avaliar
0 quanto o autor se esforcou para reduzir o risco de inclu-
sdo de viés nas observacées coletadas (ABERNETHY et al.,
1999).

Essas dimensdes de analise tém relacdo direta com
o referencial tedrico. Um referencial tedrico criterioso é
fundamental para a definicdo da correspondéncia entre a
teoria e os dados empiricos (SEARCY; MENTZER, 2003).
A ocorréncia de erros de omissdo e de inclusao impacta
na validade interna, pois o desenho da pesquisa é afetado
pelo uso de um conjunto improéprio de referéncias. Um erro
de inclusao é mais critico quando o trabalho, equivocada-
mente incluido, é usado como base para hipéteses, selegio
de construtos, varidaveis ou técnicas de analise. Em conse-
gliéncia, o pesquisador, provavelmente, propora relagdes
causais equivocadas, operacionalizara variaveis de forma
imprecisa, utilizarad proxies mal combinadas ou conduzira
testes nao apropriados.

Uma outra conseqiiéncia que pode se originar dos erros
na selecio dos trabalhos ¢ um mapeamento impreciso do
territorio intelectual existente. Sem considerar os erros na
fase do projeto, o estudo também teria sua relevancia ame-
acada, pois os resultados podem ja ter sido previamente
demonstrados em outros trabalhos ou o rumo da pesquisa
em questao poderia ja ter sido rejeitado ou esgotado.
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4 VALIDADE DO REFERENCIAL TEORICO: CRITERIOS DE ANALISE

No contexto da pesquisa positiva, os revisores dos pe-
riodicos académicos analisam um trabalho em relacdo aos
trés axiomas da pesquisa positiva: as dimensoes de valida-
de interna, a validade do construto e a validade externa.

Validade interna é uma medida de quanto o desenho
do projeto de pesquisa permite inferir causalidade sobre
o efeito da variavel independente na varidvel dependente
(ABERNETHY et al., 1999). Para assegurar a validade inter-
na, o pesquisador deve controlar as variaveis no ambiente
da questdo de pesquisa e afirmar com conviccdo que os
achados representam o fenémeno real do interesse (SE-
ARCY; MENTZER, 2003).

Validade de construto é uma inferéncia sobre como as
variaveis independentes e dependentes foram operaciona-
lizadas com sucesso, ou seja, 0 quanto elas representam
as construcdes teoricas pretendidas (ABERNETHY et al.,
1999; SEARCY; MENTZER, 2003). A validade externa esta
relacionada a aspectos de amostragem estatistica e nao
sera discutida no presente trabalho.

Na pesquisa em Contabilidade Gerencial, para Aberne-
thy et al. (1999), o uso de proxies da Contabilidade Finan-
ceira ndo contribui para a obtencdo de niveis elevados de
validade para os problemas de pesquisa tipicos. Os auto-
res, ainda, destacam que o uso de proxies nas pesquisas na
area sempre representa a possibilidade de que tais proxies

5 CAMADAS NO REFERENCIAL TEORICO

O conceito de camada € sugerido para guiar o processo
de elaboracdo de referencial teérico. A Figura 2 © apre-
senta um esquema para o conceito de camadas proposto
neste trabalho. Cada pesquisa cientifica existe dentro de
uma rede de estudos anteriores a ele e outra posteriores
a ele. Parte dos estudos anteriores sera citada no relato-
rio de pesquisa em questdo. Essa rede de estudos forma
o historico de um tépico de pesquisa. Identificar tal rede
permite conhecer tal tépico e evitar os erros de omissao,
nao negligenciando um certo grupo de estudos. Os estu-
dos anteriores em um dado topico de pesquisa estao in-
dexados as seguintes caracteristicas tipicas, presentes em
todo estudo cientifico publicado: (i) peridédicos académicos
em que foram publicados; (ii) autores; (iii) institui¢des, por
exemplo universidades, centros de pesquisa e conferén-
cias; (iv) tendéncias e métodos tedricos dominantes e (V)
uma posicao particular no tempo. Define-se como camada
um conjunto inteiro de informacao sobre os estudos exis-
tentes em uma das caracteristicas tipicas acima mencio-
nadas. Por exemplo, a camada de autores contém autor e
co-autores de cada estudo identificado, assim como todos
os autores que tenham potencial relacdo com os ja identifi-
cados e que ainda nao foram identificados como relevantes
no tema. Trabalhar na busca de outros artigos, em uma ca-
mada significa identificar trechos da rede de relagdes entre
estudos, utilizando pontos em comum entre um estudo

possam afetar os testes das relacdes das hipéteses enun-
ciadas, uma vez que os construtos estardo sendo aproxi-
mados e ndo mensurados diretamente. Entdo, a capacidade
discriminante da pesquisa empirica é afetada ndo somente
pela qualidade da teoria subjacente e pelas analises esta-
tisticas, mas também a proximidade com que as proxies
medem os construtos teéricos. Assim, a validade interna
e a validade de construto sao propriedades criticas a todas
as pesquisas empiricas que envolvem teste de teoria em
Contabilidade Gerencial. Percebe-se, claramente, que o re-
ferencial tedrico, enquanto suporte para o desenvolvimen-
to de hipoteses, operacionalizacdo de varidveis e escolha
de testes, relaciona-se diretamente com as dimensoes de
validade interna e validade do construto.

Propbe-se que os estudos empiricos em Contabilidade
Gerencial contenham um protocolo que descreva os pro-
cedimentos usados na composigao do referencial tedrico.
A apresentacao dos critérios de selecdo de trabalhos ante-
riores deve ser acompanhada da discussao do possivel viés
de selecao introduzido, tipificado pelos erros de inclusdo e
de omissao. Adicionalmente, a inclusdo do protocolo tem
potencial para levar a um conjunto mais robusto de cone-
x0es logicas entre teoria, hipdteses, construtos e projeto
da pesquisa.

ja encontrado e outros em potencial, segundo uma carac-
teristica tipica. Todos os trabalhos inseridos no conjunto
de trabalhos relevantes podem ser alcancados por mais de
uma camada, pois todos preenchem caracteristicas nas
cinco camadas.

A heuristica, aqui apresentada, é sustentada pela ne-
cessidade de estabelecer critérios para fazer a selecdo de
trabalhos por essas camadas. Nao ¢ praticavel identificar,
no momento da busca por estudos anteriores, cada tra-
balho que é relevante e/ou confidvel. Mas a relevancia e a
confiabilidade podem ser aproximadas em cada camada.
Por exemplo, na camada de periddicos, o posicionamento
de um periddico particular em um ranking, com respeito
ao tema geral da pesquisa, pode ser usado como uma
proxy inicial para a relevancia e a confiabilidade. O uso
dos autores principais é uma tentativa de aproximacao da
confiabilidade, também. Uma breve anélise das citacoes
pode indicar trabalhos e autores seminais. Mas é neces-
sario avaliar a relevancia e a confiabilidade nos termos da
validade interna e da validade de construto em cada tra-
balho empirico, ndo importando quem seja o autor, a que
instituicdo ele pertence ou em que periédico o trabalho
foi publicado.

Ao avaliar um trabalho empirico particular, o pesquisa-
dor deve também observar as escolhas tedricas e metodo-
l6gicas especificas do autor. Ao fazer isso, o pesquisador
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Camada | = Periddicos

Camada 2 = Autores

Camada 3 = Instituicdes

Camada 4 = Teoria e método
— Camada 5 = Tempo

Figura 2 Camadas como um conjunto de caracteristicas de documentos cientifico

atua na camada de teoria e de métodos. Essa informacao,
associada a camada do tempo, pode facilitar a construcdo
de uma perspectiva temporal sobre as questoes metodolo-

gicas e teoricas no tema, dando uma nocao sobre o estado
da arte no topico da pesquisa.

6 METODO HEURISTICO PARA A ELABORACAO DE REFERENCIAL TEORICO

Sugere-se um processo iterativo para facilitar a tare-
fa de compor o referencial tedrico. As etapas do processo
incluem:

a)

b)

construcao da base de dados bibliograficos:
Estabelecer o conjunto inicial de periddicos do
mainstream no campo de conhecimento para busca
de trabalhos no topico de pesquisa escolhido;
Preparar a base de referéncia em uma planilha eletro-
nica para relacionar os trabalhos identificados, infor-
mando periddico, ano, autores, titulo e resumo;
Realizar a primeira busca nesses periddicos por pa-
lavra-chave no titulo e no resumo, alimentando a
base de referéncias;

Buscar recorréncias em autores e em co-autorias,
esquematizar diagramas ordenando as publicaces
por autores na linha do tempo e localizar os centros
de pesquisas relacionados aos principais autores;
Identificar recorréncias em citagdes identificando
outros autores e periddicos citados, ampliando a
relacdo de periédicos e voltando a primeira camada.
Proceder iterativamente;

Estabelecer um critério de leitura dos estudos, por
ordem cronolégica, por autores mais citados, ou
qualquer outro critério que gere aprendizagem;

A leitura de surveys (coletdneas e revisdes de um
campo de pesquisa) pode ajudar a criar uma visao
mais ampla do topico de pesquisa e ampliar a base
de referéncias por meio dos estudos referenciados;
Depois de certo aprendizado no processo, expandir
a base de trabalhos anteriores utilizando expres-
soes de busca mais refinadas.

leitura e mapeamento de estudos anteriores:
Identificar na leitura a(s) abordagem(ns) tedrica(s)
utilizada(s), a estratégia de pesquisa adotada,

construtos, varidveis e respectivas proxies empre-
gadas;

* A cada estudo lido, armazenar as caracteristicas de
teoria, método e operacionalizacdo de conceitos em
planilha eletronica, de forma indexada a base de re-
feréncias existente;

* |dentificar as principais estratégias de pesquisa usa-
das para conduzir pesquisas no assunto escolhido,
0 que ajudara a identificar os tipos de explicacdes
usadas para explorar o tépico da pesquisa e 0s mé-
todos associados com as explicacoes;

* Procurar por padroes de uso de teorias, métodos e
estratégias de pesquisa dentro do topico, ja identifi-
cados na leitura, associando a autores e periddicos;

e Desenhar um mapa das evidéncias teoricas consis-
tentes com as relacbes causais testadas, adotando
a simbologia de Luft e Shields (2003);

* Situar cada estudo no mapa das evidéncias tedricas
consistentes.

c) escrita:

e Compor a analise tematica, seguindo Tranfield,
Denyer e Smart (2003);

* Ffinalizar a andlise tematica com o desenvolvimento
de hipoteses.

6.1 Construcao da base
de dados bibliograficos

Geralmente um pesquisador comegara com um con-
junto pequeno de artigos. Apos alguma leitura, esse pe-
queno conjunto pode conduzir a um tépico da pesquisa.
Esse é o inicio. O processo sugerido para a composigdo
do referencial tedrico parte dai. A primeira etapa é coletar
um conjunto de estudos anteriores para formar uma base
bibliografica. Esses trabalhos devem, no inicio, ser empiri-
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co-analiticos, o que é crucial para um meticuloso mapea-
mento da pesquisa existente no topico escolhido.

Nesse ponto, sugere-se que o pesquisador trabalhe
somente na camada de periddicos. O trabalho, nessa ca-
mada, inicia-se pela selecido de periédicos para varredura
meticulosa e a obtencdo dos estudos anteriores. Assume-
se que o pesquisador, especialmente nos casos de alunos
de mestrado e de doutorado, tenha um conhecimento li-
mitado sobre autores e instituicdes nessa fase, portanto, é
mais seguro usar os peridédicos como proxy para a qualida-
de das pesquisas. Essa sugestdo se baseia no fato de que
a pesquisa na area organizacional é caracterizada por uma
auséncia de consenso epistemoldgico. Ha pouco acordo a
respeito das questdes-chaves de pesquisa e os estudos de
campo, freqiientemente, ndo tratam de problemas de pes-
quisa similares nem fazem as mesmas perguntas (TRAN-
FIELD; DENYER; SMART, 2003). Conseqlientemente, os pa-
droes de qualidade sao flexiveis e os pesquisadores tendem
a confiar na qualidade de um periddico particular, mais que
de aplicar critérios da avaliacio de qualidade aos artigos
individuais (TRANFIELD; DENYER; SMART, 2003, p. 213).
Adicionalmente, ha uma grande variedade de técnicas de
coleta de dados e métodos de analise. Como conseqtién-
cia, é improvavel que um pesquisador domine todas as
técnicas para coleta e andlise de dados. Entao, a habilidade
desse pesquisador em avaliar a qualidade de um artigo é
assumida como sendo apenas parcial. Essa é a razao pela
qual se enfatizam os periédicos como uma das proxies para
a qualidade da pesquisa.

E possivel trabalhar nas dimensdes de relevincia e de
confiabilidade ao longo da camada de periddicos. E sugeri-
do que a selecao de periddicos listados no topo do ranking
de periédicos académicos pode contribuir para o alcance
de um nivel desejado da qualidade. O pesquisador pode
comegar procurando trabalhos empiricos nos periddicos
do topo do ranking em Contabilidade e em Economia. Essa
busca conduzirda a um conjunto de artigos empiricos, te-
orico-analiticos e tedricos, diretamente e indiretamente
relacionados ao fendmeno. Para obter informacées sobre
rankings dos periédicos académicos em Contabilidade e
Economia, sugerem-se: Beattie e Goodacre (2006), Bonner
et al. (2006), Reinstein e Calderon (2006). Complemen-
tarmente, o pesquisador pode procurar trabalhos empiri-
cos nos periddicos das areas de Sociologia e de Psicologia.
Como Covaleski et al. (2003) exemplificam, o tema orca-
mento ja foi estudado nas perspectivas teéricas de econo-
mia, sociologia e de psicologia. Contudo combinar diferen-
tes teorias, particularmente teorias de campos distintos,
¢ uma tarefa complexa. O éxito, nessa tarefa, decorre das
teorias relacionadas compartilharem premissas, dado que
as proposicoes tedricas derivam das premissas que cada
teoria assume. As dificuldades relacionadas a conducao
de pesquisas com mais de uma abordagem tedrica fazem
com que esse tipo de projeto seja menos freqiente. £ mais
freqiente, no entanto, encontrar estudos conduzidos em
topicos de pesquisa proximos, com abordagens tedricas
diferentes. Nesse caso, é sugerido o texto de Covaleski et

al. (2003), que discute, em detalhes, os processos de com-
paragdo e integracdo de estudos com abordagens teéricas
diferentes.

O trabalho na camada de periddicos tem como objetivo
obter niveis mais consistentes de relevancia e de confiabi-
lidade. Permite, também, que o pesquisador adie a analise
detalhada de cada trabalho empirico presente na base bi-
bliografica, até que seja alcancado um ndmero substancial
de trabalhos previamente selecionados. No entanto, a bus-
ca por trabalhos anteriores nos principais periédicos é uma
simplificacdo dos critérios de relevancia e confiabilidade,
além de introduzir um viés. Entende-se que a base biblio-
grafica deve ser, entdo, expandida pela busca em outros
periédicos. Para isso, sugere-se que o pesquisador parta
para as camadas de autores e suas instituigdes. Procurar
nos periédicos fora do mainstream sem proxies de relevan-
cia e de confiabilidade aumenta a probabilidade de erros de
inclusdo e/ou omissao. Sugere-se que, nos periddicos fora
do mainstream, os autores e/ou as instituicoes podem ser
usados como tentativa de proxies para a qualidade. Refor-
ca-se que essas proxies sdo tentativas, pois o pesquisador
esta coletando trabalhos empiricos lendo apenas o titulo,
autor e resumo. Depois da base de dados ter sido cons-
truida, essas proxies serdao substituidas por uma analise
cuidadosa da relevancia e da confiabilidade, conforme sera
discutido na proxima segao.

Na camada de autores, recorréncia de citacdes e co-
autoria sdo critérios iniciais da analise. O conjunto inicial
dos autores conduzira o pesquisador a camada de institui-
coes. Recomenda-se a coleta de informacdes em curriculos
e biografias dos autores. Isso pode ser feito por uma busca
pela Internet, a qual ira levar o pesquisador ao sitio institu-
cional do autor e ao centro de pesquisa e ensino ao qual ele
esta vinculado. Procedendo assim, o pesquisador comeca a
ganhar uma perspectiva de todo o conjunto de informagao
sobre o tema da pesquisa, incluindo os periddicos consul-
tados, os estudos anteriores, os autores e as instituicdes.
E possivel descobrir aspectos como regularidade em co-
autorias, visdes compartilhadas entre autores, instituicdes
e programas de pesquisa existentes e relevantes no tema,
assim como a posicao de periédicos especificos, centrais
ou periféricos, em um programa de pesquisa. Assim, o pes-
quisador comeca a construir a sua expertise no tema.

Uma outra razdo da necessidade de uma perspectiva
entre autores, instituicoes e periddicos é a proposicdo de
que os periddicos de elite sio dominados por membros
da elite, especialmente nos termos de quadros editoriais.
Esses periddicos tém uma minoria de membros de fora da
elite e convidam um ndmero muito pequeno de individu-
os sem doutorado para participar dos comités editoriais
(LEE, 1997). Em seu estudo sobre a presenca dominante
das elites na estrutura institucional da academia contabil,
Lee (1997) concluiu que os membros da equipe editorial
atuavam como os guardides do conhecimento e da reputa-
cdo e tinham a capacidade de influenciar significativamente
os padrdes de producdo de conhecimento académico em
Contabilidade.
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A finalidade, aqui, ndo é apresentar um julgamento de
valor sobre o comportamento dos quadros editoriais. A ci-
éncia é uma atividade auto-regulada e os pesquisadores
devem estar cientes disso. A necessidade de alcancar uma
perspectiva integradora das diversas partes interessadas
na comunidade cientifica, expressa nos padroes da auto-
ria, temas de pesquisa, periddicos e instituicoes, amplia as
probabilidades de uma pesquisa ser publicada futuramente
em um periédico bem posicionado no ranking.

Recomenda-se excluir da base os artigos que nao forne-
cem evidéncia empirica consistente com a teoria proposta
neles. O mesmo procedimento foi aplicado por Luft e Shiel-
ds (2003) em seu mapeamento da pesquisa tedrico-em-
pirica em contabilidade gerencial. A adocao desse critério
deve resultar em um conjunto de artigos e teses que utiliza
elevados niveis de teorizagdo prévia e de formalizacdo ted-
rica dos métodos de pesquisa, caracteristicos da pesquisa
positiva (LAUGHLIN, 1995). Embora a pesquisa qualitativa
seja executada, freqlientemente, com diversas orientagdes
de teorizagdo prévia e de métodos, sugere-se que o critério
de inclusdo de trabalhos anteriores continua valido, inde-
pendentemente do trabalho analisado ser quantitativo ou
qualitativo.

Apesar de ser destacada a importancia de artigos empi-
ricos, teérico-analiticos e tedricos, outra importante fonte
de informagdo sdo as surveys. Tais revisdes de trabalhos
empiricos podem ajudar a expansao da base de dados bi-
bliograficos, pois permitem levantar informacées sobre os
periddicos, autores e teorias.

Até esse ponto, o esforco de coleta é, na maior parte,
iterativo. Apds uma primeira movimentacao ao longo das
trés primeiras camadas, o pesquisador coletou um conjun-
to de informacées sobre periddicos, autores e instituicoes.
Por exemplo, as paginas dos sitios institucionais dos auto-
res podem conduzir a outras publicacées do mesmo autor
em um periédico previamente nao incluido na busca. Ou-
tros autores poderdo ser encontrados. Esse novo conjunto
de informagdes pode dirigir o pesquisador a outros perio-
dicos e desses a outros autores e instituicoes. Um segundo
movimento em torno das primeiras trés camadas €, entao,
finalizado e o pesquisador adquirird um outro conjunto de
informacdo. Espera-se que o processo alcance a saturagdo
ap6s algumas rodadas, uma vez que o pesquisador percebe
que a perspectiva melhora marginalmente apds a Gltima
rodada.

Nesse momento, espera-se que o pesquisador tenha
conseguido um dos melhores conjuntos possiveis de tra-
balhos anteriores no tépico da pesquisa escolhido. As co-
nexdes entre autores, centros de pesquisa, conferéncias,
métodos, teorias e momento do tempo podem ser inves-
tigadas no aprofundamento e refinamento da base biblio-
grafica.

A dimensao temporal deve ser incorporada na analise
dos trabalhos anteriores presentes na base. Isso pode ser
conseguido trabalhando na camada de tempo. As posigdes
relativas dos trabalhos, nessa camada, fornecerdo um sen-
tido da linha de desenvolvimento do tema da pesquisa,

incluindo o uso de novos métodos e de novas influéncias
tedricas. Ao compor um referencial tedrico, a dimensao
temporal é uma caracteristica essencial da analise tema-
tica, na qual o pesquisador apresenta o referencial desde
suas origens modernas até as tendéncias emergentes no
campo de estudo.

A partir de certa experiéncia no topico, podem ser ex-
ploradas bases de working papers, partindo da reputagdo
dos autores identificados no tépico de pesquisa, como
tentativa de manter sob controle a confiabilidade do es-
tudo. Nesses casos, os niveis de relevancia e de confiabi-
lidade ficam por conta do juizo de quem faz a revisao de
literatura.

6.2 Mapeamento de estudos anteriores

A partir desse momento, a leitura detalhada de cada
trabalho se inicia. Sugere-se que o pesquisador explore as
relagdes causais propostas e operacionalizadas em cada
trabalho anterior, com o objetivo de construir um mapa de
trabalhos anteriores no topico da pesquisa.

Mapear os trabalhos anteriores permitird que o pesqui-
sador consiga uma perspectiva do estado da arte no assun-
to escolhido. Isso é imperativo para um doutorando, desde
que se espera que uma tese de doutorado relate resultados
da pesquisa nas fronteiras da ciéncia. O candidato deve de-
monstrar, claramente, que identificou os limites do conhe-
cimento cientifico e se prop0s a ampliar tais limites. Para
tanto, deve avaliar a relevancia e o tamanho da literatura e
limitar a area ou o tépico do assunto. O mapa de trabalhos
existentes deve incluir as perspectivas interdisciplinares e
as diversas abordagens dadas a um topico de pesquisa. O
mapa resultante pode, também, ser usado como evidéncia
para apresentar uma breve visao geral histérica dos deba-
tes tedricos, praticos e metodoldgicos que cercam o campo
e 0s sub-campos do estudo.

Recomenda-se o texto de Luft e Shields (2003) como
um guia para executar o mapeamento de trabalhos ante-
riores em contabilidade gerencial. Com o objetivo de con-
tribuir para o entendimento de como as diferentes linhas
de pesquisa em contabilidade gerencial se complementam
e se reforcam na busca de explicacdes causais, Luft e Shiel-
ds (2003) oferecem uma representacdo grafica construida
por meio da analise das evidéncias empiricas de 275 estu-
dos. Dividida em nove mapas, cada um representativo de
uma linha de pesquisa em Contabilidade Gerencial, essa
representacdo grafica foi construida de modo a oferecer
respostas para trés perguntas a respeito de cada artigo em-
pirico mapeado:

* O que é pesquisado? Por meio da atribuicdo de
um codigo e de uma legenda para as variaveis, resu-
me-se o topico da pesquisa;

* Qual a direcao e a forma das relacées cau-
sais propostas? Os autores analisaram as hipote-
ses corroboradas dos 275 estudos quanto a forma
do modelo causal operacionalizado. Luft e Shields
(2003) sugerem uma classificacdo em seis formas
de modelos causais: o modelo aditivo, o modelo
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interveniente, o modelo interativo, o modelo inde-
pendente, o modelo moderador, o modelo recursivo
ciclico e o modelo nao recursivo reciproco. Adicio-
nalmente, as relacdes entre varidveis podem ser li-
neares ou nao lineares.

* Qual ¢ o nivel da analise? Os estudos analisados
por Luft e Shields (2003) foram posicionados nos
seus respectivos mapas em relacdo aos niveis: indi-
vidual, de unidade organizacional (como unidades
estratégicas de negocios), da organizacdo como um
todo e do nivel que abrange, mas nao se restringe a
organizacao, ou seja, vai além da organizacao. Essa
classificacao define o nivel em que a variavel de in-
teresse ocorre (KOZLOWSKI; KLEIN, 2000). Luft e
Shields (2003), ainda, oferecem |7 recomendacdes
sobre como construir os mapas, como relatar vari-
aveis, formas de modelos causais e sobre o nivel da
analise.

Um critério sugerido aqui, que complementa a abor-
dagem oferecida por Luft e Shields (2003), ¢ a inclusdo da
discussao a respeito do processo de levantamento dos es-
tudos anteriores que irdo compor um referencial teorico.
No mapeamento da pesquisa em Contabilidade Gerencial
realizado, Luft e Shields (2003) utilizaram cinco critérios
para inclusdo de um estudo na analise: (1) se o estudo foi
publicado em um entre seis periddicos académicos de Con-
tabilidade previamente estabelecidos; (2) se o estudo ofe-
rece evidéncias empiricas a respeito da Contabilidade em
organizacdes, ndo no mercado de capitais, em impostos
ou governos; (3) se o estudo explica causas ou efeitos de
variacoes na Contabilidade Gerencial; (4) se o estudo apre-
senta evidéncias consistentes com a teoria apresentada na
sua sustentagdo; (5) se um estudo atende parcialmente
aos critérios anteriores, apenas as partes em conformidade
sdo incluidas.

Entende-se que o primeiro critério para a inclusdo de
trabalhos empiricos pode ser mais objetivo e também am-
pliado. Por exemplo, os seis periddicos previamente defini-
dos por Luft e Shields (2003) foram: Accounting, Organi-
zations and Society, Contemporary Accounting Research,
Journal of Accounting and Economics, Journal of Accounting
Research, Journal of Management Accounting Research, e
The Accounting Review. Provavelmente tal escolha reflete o
fato de que esses periddicos aparecem, consistentemente,
na grande maioria dos estudos que se dedicaram a elabo-
rar um ranking de periédicos académicos de Contabilidade
(por exemplo, ver Lowe (2005), Beattie e Goodacre (2006);
Bonner et al. (2006); Reinstein e Calderon (2006)). Luft e
Shields (2003) afirmam que os seis periddicos escolhidos
oferecem uma amostra grande o suficiente e representati-
va da pesquisa empirica em Contabilidade Gerencial. No
entanto, pode-se questionar: por que nao foi incluido na
lista o periddico Management Accounting Research? Ou o
European Accounting Review? E provavel que, se os autores
buscassem trabalhos nos 15 ou 20 principais peridédicos
académicos em Contabilidade, a lista de trabalhos empiri-

cos iria ficar tdo extensa que inviabilizaria o0 mapeamento
em um tempo razoavel.

Situacdo diferente deve ser enfrentada por um mes-
trando ou doutorando. Nesses casos, a busca por artigos
¢ bem mais delimitada em relacdo ao tépico de pesquisa
a ser desenvolvido na dissertacdo ou tese. Conseqiiente-
mente, a delimitacdo das buscas de referéncias em poucos
periédicos pode resultar um nimero insuficiente de artigos
recuperados, o que pode aumentar a incidéncia dos erros
de omissdo previamente mencionados. Entende-se que a
aplicacdo dos procedimentos sugeridos na secdo anterior,
que trata da construgdo da base de dados bibliograficos,
tem grande potencial para reduzir esses problemas. A heu-
ristica de construcdo da base de dados é um aspecto que
se procura tratar com mais detalhe e mais critério, como
forma de complementar as ferramentas de mapeamento
oferecidas por Luft e Shields (2003).

6.3 Escrita do referencial teérico

Dado o impacto que o referencial tedrico escolhido
tem nas dimensbes de validade interna e validade de
construto, exemplificado pelas relacdes causais que serdo
operacionalizadas com a ajuda do referencial, entende-se
que o pesquisador deve substanciar o conjunto de traba-
Ihos escolhido. Sugere-se para isso a divulgagao dos pro-
cedimentos especificos usados ao elaborar o referencial,
por meio de um protocolo. Mas o protocolo ndo é o re-
ferencial tedrico. Entre as estruturas narrativas sugeridas
para a apresentagdo do referencial, destaca-se a analise
tematica, que é uma estrutura de apresentacdo na qual
o pesquisador explicita (TRANFIELD; DENYER; SMART,
2003): (i) o que ¢é conhecido e ja aceito como valido pe-
las contribuicdes centrais dos estudos anteriores; (ii) a
extensao em que o consenso ¢ compartilhado nas varias
dimensoes de analise, como, por exemplo, abordagens
tedricas e modelos causais; (iii) a perspectiva histérica
do topico da pesquisa, com mencao especial para formu-
lacdes iniciais, refinamentos contemporaneos da teoria,
principais temas emergentes e (iv) o estado da arte de
métodos e das técnicas.

Vale a pena mencionar que o pesquisador nao esta
obrigado a incluir cada trabalho revisto no relatério da
pesquisa. Em geral, espera-se que somente parte da base
de dados bibliograficos seja usada para a composicdo do
referencial tedrico, pois, a partir do momento em que o
pesquisador escolhe uma perspectiva tedrica especifica,
alguns dos trabalhos revistos estardo desalinhados com a
abordagem escolhida.

No relatério da pesquisa, sugere-se que a secao do re-
ferencial tedrico nao seja dividida em tépicos, tais como:
autores, teoria e assim por diante. Uma fragmentacao ex-
cessiva do texto resultara em uma mera aglomeracio de
conceitos sem um sentido de unidade. A secdo do refe-
rencial teoérico pretende fornecer a sustentacdo para a
analise causal, desenho da pesquisa e escolha das proxies.
A ordem de argumentacao especifica é influenciada, con-
sideravelmente, pela pergunta da pesquisa. O texto deve
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ser estruturado a fim de validar um caminho especifico na
procura por uma resposta a pergunta da pesquisa. As deci-
sOes tomadas para dar forma a uma estratégia da pesquisa

devem ser claramente indicadas, permitindo a avaliacdo
pela comunidade cientifica.

7 EXEMPLO DE APLICACAO DA HEURISTICA

Apresenta-se, a seguir, a aplicacdo da heuristica para a
elaboracao de referencial teérico conduzida na dissertacao
de mestrado de um dos co-autores. A dissertacao abordou
o tema de coordenacdo inter-firmas, particularmente foca-
do em 175 redes de franquias, a partir de informacées re-
tiradas do Anuario da Associacdo Brasileira de Franchising
(ABF). O estudo consistiu de uma analise sobre o mix con-
tratual das redes de franquias brasileiras, que a exemplo
das redes em outros paises, utilizam lojas proprias e fran-
queadas. As proposicdes tedricas desenvolvidas com base
na Teoria da Agéncia objetivaram entender a incidéncia de
custos de monitoramento e o uso incentivos na decisao
desse mix contratual.

7.1 Construcao da base
de trabalhos anteriores

O primeiro passo no processo foi a selecao de perio-
dicos de partida. O critério utilizado para a selecdo inicial
desses periédicos foi a composigao dos rankings de perio-
dicos em Kodrzycki e Yu (2005) e os periddicos pesquisa-
dos por Luft e Shields (2003).

A lista de periodicos de Contabilidade citados em Luft e
Shields (2003), apresentados anteriormente, cobririam os
potenciais estudos voltados para coordenacao inter-firmas
no campo de conhecimento da contabilidade gerencial. A
essa lista foram adicionados os dez primeiros periddicos de
economia no ranking de Kodrzycki e Yu (2005): American
Economic Review, Quarterly Journal of Economics, Journal
of Political Economics, Review of Economics Studies, Jour-
nal of Economic Prospect, Journal of Economic Theory, The
RAND Journal of Economics, Journal of Economic Behavior
and Organization, Journal of Law and Economics e Journal of
Institutional and Theoretical Economics. Destaque-se que,
para cada tépico de pesquisa ou area tematica, a lista de
periddicos de partida deve ser revista.

A partir desses periddicos de partida, iniciou-se a bus-
ca de artigos por meio de palavras-chaves. Foram
efetuadas buscas nos campos de titulo e resumo, com as
palavras-chave franchising, franchise, franchisor, franchiser
ou ainda franchisee. Um conjunto de 45 artigos, entre te-
oricos, teodrico-analiticos e empiricos, foi selecionado. Nao
foram encontrados artigos relacionados ao topico de pes-
quisa em nenhum periédico de Contabilidade, daqueles da
lista de Luft e Shields (2003).

Depois da primeira rodada de busca, passou-se a analise
da camada de autores em relacdo ao tdpico franquias. Foram
visitados os sitios dos centros de pesquisa em que sao filia-
dos, assim como a lista de artigos e working papers citados
nos curricula vitae. Os estudos que, no resumo, apresenta-
vam relacdo com o tema foram acrescentados a base. De for-

ma nao estruturada, foi realizada analise das citacées, com o
objetivo de identificar os trabalhos tidos como seminais no
mainstream do campo do conhecimento.

Dezenove artigos foram acrescidos aos 45 iniciais, os
quais passaram a ser organizados em ordem cronologica
de publicacdo, a partir do primeiro trabalho publicado en-
volvendo o tema, por Paul Rubin, no Journal of Law and
Economics, em 1978.

Iniciou-se, entdo, o processo de leitura preliminar,
visando ao mapeamento dos trabalhos sobre franquias. A
primeira etapa da leitura permitiu verificar recorréncias em
citacoes de trabalhos ndo contidos nos periddicos ja ve-
rificados. Dessa forma, mais autores e co-autores foram
identificados, assim como outros periddicos foram adicio-
nados a base. Uma caracteristica observada é que os novos
periédicos adicionados ndo eram de perfil essencialmente
econémico, mas da linha de Administracio. A presenca do
tema em periddicos de Economia e Administracao é resu-
mida na Tabela 1 ©.

Com a inclusdo de novos artigos e periddicos, sem ain-
da uma avaliacdo formal da confiabilidade dos trabalhos,
aumentam os riscos potenciais de ocorréncia de erros de
inclusdao decorrentes do aumento da base de artigos. Tais
riscos foram trabalhados durante o mapeamento das rela-
cOes causais propostas nos artigos teéricos e tedrico-ana-
liticos, e as corroboradas nos artigos empirico-analiticos.
Por fim, com base nas leituras iniciais, foi possivel identifi-
car os autores com maior nimero de publicacdes no tema,
0s quais receberam prioridade na leitura. Concluida a lei-
tura dos artigos desses autores, foi retomada a leitura dos
demais artigos seguindo a ordem cronologica.

7.2 Mapeamento das relacées causais

tedricas propostas e corroboradas
A leitura realizada nessa etapa de mapeamento, mais
aprofundada, permitiu obter as informagdes que formam a
camada teoria e método. Nessa fase, a leitura detalhada dos
estudos permitiu avaliar a relevancia e a confiabilidade de
cada trabalho em particular. Isso foi feito pela atencao es-
pecial a verificacao de como o autor de cada estudo tratou,
mesmo que implicitamente: (a) a pertinéncia da estratégia
de pesquisa; (b) os trades off enfrentados e as limitagdes in-
troduzidas pelo método, levadas a analise dos resultados;
(c) o desenvolvimento das hipoteses, a fundamentacao do
raciocinio nas relagdes causais propostas pela teoria; (d) a
interpretacdo dessas relacdes e a sua adaptagdo ao feno-
meno em estudo; (e) os procedimentos usados na selegdo
de amostra; (f) a representatividade da amostra na discus-
sdo dos resultados e nas conclusdes; (g) o uso de proce-
dimentos para a validagdo dos construtos; (h) as relagdes
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Tabela 1 Estudos em franquias em periédicos de Economia e Administracao
Economia
[+ o n [+ by o < n ~ 2] [=2) (= - o m < n O
Periodicos (& & || 2| S (S| & |8 (& |&|a|8|8|S|8|8|8| 8| Total

- - - - - - - - - - - N (o] N o~ (o] N (o]
JPE 1 1
AER 1 1
RJE 1 1 1 1 4
QJE 1 1
JITE 1 1
JEBO 2 1 1 1 5
JLE 1 1 1 6
Total 1 1 2 1 1 2 0 0 1 2 1 2 0 1 1 0 19

Administracao
[+ o n [+ - o < n ~ 2] (=] (=] - o m < n O
Periodicos (& [ R || 2| S (S| &S| 8|S |&|a|8|8|S|8|8|8| 8| Total

- - - - - - - - - - - (o] (o] N (o] (3] N (o]
MS 3 1 1 1 1 7
JB 1 1
M 1 1 2
AMJ 1 1
SMJ 1 1 1 1 1 1 6
JSBM 1 1 2 1 2 9
Total 0 0 0 2 1 0 0 3 1 1 2 1 2 1 3 5 1 3 26

Legenda: JPE - Journal of Political Economy; AER - The American Economic Review; RJE - RAND Journal of Economics;

QJE - The Quarterly Journal of Economics; JITE - Journal of Institutional and Theoretical Economics; JEBO - Journal of Economic Behavior & Organization;

JLE - Journal of Law and Economics; MS - Management Science; JB - Journal of Business; JM - Journal of Management, AMJ - The Academy of Management

Journal; SMJ - Strategic Management Journal; JSBM - Journal of Small Business Management.

entre os construtos ou variaveis refletindo a causalidade
proposta na teoria; (i) a robustez dos resultados estatisti-
cos; (j) a robustez da argumentacdo qualitativa e a quan-
tidade e qualidade das evidéncias empregadas. Foram acei-
tos 48 artigos publicados para compor o referencial tedrico
da dissertacdo. Desses, 32 sdo estudos empiricos, um do
tipo survey, cinco artigos teéricos, nove teérico-analiticos,
e uma meta-analise tedrica de trabalhos anteriores.

Inicialmente, a leitura dos trabalhos permitiu identificar
as principais abordagens tedricas usadas como suporte ao
entendimento do tema franquias. Especificamente, obser-
vou-se que a Teoria da Agéncia é predominante nos estudos
no tema publicados em periddicos de Economia, enquanto
a Teoria dos Recursos Escassos aparece com maior freqiién-
cia nos periddicos de Administracdo. Enquanto a primeira
teoria aborda a relacdo de franquia como uma resposta a
problemas de coordenacdo dos gerentes préprios nas lojas
da rede, a segunda teoria trata o franqueado como uma
fonte de recursos que reduz restrigdes ao crescimento da
cadeia de lojas e da prépria marca.

O processo de mapeamento identificou: (i) as relacoes
causais; (ii) os procedimentos de selecdo de amostra; (iii)
a operacionalizacdo de construtos e variaveis e (iv) as
técnicas e testes utilizados. Avangando em relacdo ao
realizado por Luft e Shields (2003), além dos estudos em-

piricos, os artigos tedricos e teorico-analiticos também
foram mapeados.

Um ponto que merece destaque, quanto a identifi-
cacdo das relacdes causais, é em que trecho da narrativa
do estudo estdo identificadas as caracteristicas da rela-
cdo causal do estudo e se elas foram confirmadas ou ndo.
Nem sempre essas caracteristicas e confirmacdo ou nao
das relagbes causais sdo claramente tratadas nos estudos.
Nos trabalhos empiricos, as se¢des de desenvolvimento de
hipoteses, testes, discussao de resultados e conclusao sao
potenciais informantes de tais relacoes.

No mapeamento, as informacdes de cada trabalho
foram organizadas em tabelas de forma a identificar re-
corréncias, bem como a propria dindmica temporal das
pesquisas em franquias. Nesse mapeamento, as relacdes
nao foram separadas por nivel de analise, como em Luft e
Shields (2003), mas por teoria. No mapa apresentado na
Figura 3 ©, as setas indicam causalidade entre variaveis
e/ou construtos retirados dos artigos revisados. Variaveis
circunscritas em retangulos foram extraidas de trabalhos
tedricos-analiticos ou teoricos, enquanto as nao circuns-
critas foram extraidas de artigos empiricos.

Trés tipos de relagdes foram identificadas: aditivas, in-
terativas e moderadoras. As relagdes aditivas sao aquelas
nas quais as variaveis explicativas compdem os modelos
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Figura 3

influenciando as variaveis dependentes, porém com efeitos
auténomos, e sdo representadas por setas simples. Nos
modelos interativos, assume-se que duas ou mais varia-
veis possuem efeitos combinados na explicacdo do fend-
meno. Essas sao representadas por setas na forma de “Y”.
Por fim, o efeito moderador significa que a influéncia de
uma variavel sé se concretiza na presenca de uma segunda
variavel, efeito esse representado por setas unidas perpen-
dicularmente. Em relacdo a forma da relacao causal, apenas
relacdes lineares foram identificadas. As linhas cheias nas
setas indicam relacdo positiva entre construtos ou varia-
veis, enquanto as linhas tracejadas representam relaces

Mapeamento dos estudos sobre franquias no referencial tedrico

negativas. A forma de representacio adotada é a presente
em Luft e Shields (2003).

Nas Tabelas 2 © e 3 ©, sdo apresentadas as legendas
dos construtos ou variaveis presentes nos estudos empiri-
cos e teorico-analiticos e tedricos, respectivamente. A Ta-
bela 4 © traz a correspondéncia entre o nimero do estudo
e 0S seus autores.

7.3 Implicacao dos resultados da
heuristica no desenho de pesquisa
Como resultado da etapa de elaboracdo do referencial
teorico, considerando a disponibilidade de dados, as restri-
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Tabela 2 Legenda das variaveis presentes nos estudos empiricos

CA Custos de agéncia

CAC Conhecimento acumulado e codificado fornecido pela rede franqueada
CAQ Certificado atestando qualidade (via midia especializada)
CCF Crescimento da cadeia de franquias

CDM Caracteristicas demograficas dos mercados

CE Capital escasso

CFT Contratos de franquia tipo “tying"” (exclusividade de fornecimento)
CIC Custos de informacao dentro da cadeia

CLD Concorréncia local direta no mesmo segmento

CM Condicoes mercadoldgicas (risco, taxa de juros)

CMT Custos de monitoramento das unidades

COM Contiglidade do mercado

CTE Cessao de territério exclusivo ao franqueado

CTL Complexidade das tarefas ao nivel de loja

CTP Conhecimento tacito do proprietario da loja sobre o mercado local
DGL Distribuicdo geografica das lojas préprias

EAF Expansdo da rede através da franquia

EAH Especificidade de ativo humano

EC Escassez de recursos

ED Estratégia de diversificacao

EEF Efeito especifico da cadeia franqueada

EF Efeito especifico do franqueado

EFI Especificidade de ativo fisico

EMP Escolha entre franqueados multiproprietarios para concessao
ENI Escolha do nivel de integracao vertical na cadeia de franquia
EPE Expansado para o exterior (EUA)

EPF Experiéncia prévia do franqueado

F Franquia como forma organizacional

FU Fechamento de unidades da rede

GE Grupos estratégicos

IVC Integracao vertical via clausulas contratuais

LF Lojas franqueadas

LPF Legislacao estatal (protecao de franqueados)

MCF Maturidade da cadeia de franquia (nimero de lojas e tempo de franquia)
MCF Montante da remuneracao de funcionérios de lojas

MCL Montante de capital necessario para abertura de uma loja
PEC Propensdo a externalidades na rede

PEL Performance da loja

PER Performance da cadeia

PLF Processos litigiosos dentro da rede de franquia

PLP Proporcao de lojas préprias

PPF Propriedade passiva da unidade (master-franquia, geréncia regional)
PSL Probabilidade de sobrevivéncia da uma unidade

Q Qualidade

REX Risco exdgeno percebido

RRF Reducao da riqueza do franqueador

SCF Sobrevivéncia da cadeia de franquia

SF Selecdo de franqueados experientes no negocio

TAM Tamanho das lojas

TCF Tamanho da cadeia de franquia

TF Tempo de franquia

TF Treinamento de franqueados

TF7 Tempo de franquia (até 7 anos)

TFR Taxa de franquia

TRO Taxa de royalties

VCF Valor para compra de uma franquia

VMF Valor da marca da franquia

APLP Alteracao percentual no nimero de lojas proprias da cadeia
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Tabela 3  Legenda das varidveis presentes nos estudos tedrico-analiticos e tedricos
CA Custos de agéncia
CsC Controle sobre custos
FR Free riding
HEF Heterogeneidade entre franqueados
LPF Legislacao de protecdo ao franqueado
LHC Limitacdo da hierarquia corporativa
M Monitoramento de unidades
PLP Proporcao de lojas préprias
SQF Sinalizacdo da qualidade da demanda do franqueador
TML Tamanho do mercado da loja
T Taxas
TVP Taxas varidveis de publicidade
VDL Volatilidade da demanda da loja
Tabela 4 Numeracao dos artigos representados no mapa
1 MARTIN, Robert
2 LAFONATINE, Francine; SHAW, Kathryn L.
3 KALNINS, Arturs; LAFONATINE, Francine
4 HADFIELD, Gilian
5 LAFONATINE, Francine
6 LAFONATINE, Francine; SHAW, Kathryn L.
7 BRICKLEY, James A.
8 MANESS, Robert
9 NORTON, Seth W.
10 BROWN (Jr.), Eilliam O.
11 MICHAEL, Steven C.
12 DESAI, Preyas S.; SRINIVASAN, Kannan
13 GAL-OR, Esther
14 SHANE, Scott; FOO, Maw-Der
15 COMBS, James G.; KETCHEN Jr., David J.
16 DESAI, Preyas S.
17 BRICKLEY, James A.; DARK, Frederick H.; WEISBACH, Michael S.
18 KLEIN, Benjamin; SAFT, Lester F.
19 KALNIS, Arturs; MAYER, Kyle J.
20 SHANE, Scott
21 NORTON, Seth W.
22 MICHAEL, Steven C.
23 CARNEY, Mick; GEDAJLOVIC, Eric
24 SORENSON, Olav; SORENSEN, Jesper B.
25 YIN, Xiaoli; ZAJAC, Edward J.
26 KRUEGER, Alan B.

coes de tempo e o nivel de maturidade cientifica atingido,
com auxilio do orientador, foi possivel desenhar a estraté-
gia final da pesquisa no tema. Optou-se pelo uso da Teoria
de Agéncia. Estudos anteriores desenvolvidos com suporte
dessa teoria apresentaram conclusdes mais robustas sobre
o fenémeno franquias, além de um maior nimero de hipé-
teses corroboradas.

Como resultado direto da aplicagdo da heuristica, iden-
tificou-se que a ocorréncia simultanea entre lojas proprias
e franqueadas foi uma variavel recorrentemente usada para
operacionalizar construtos, tais como a decisao “make-

or-buy”. Essa operacionalizacdo ocorreu em cinco artigos
como variavel dependente, sendo inserida no modelo de
analise.

O mapeamento de variaveis e a tabulacio das carac-
teristicas dos artigos trouxeram alguns ndimeros interes-
santes. As relagdbes mapeadas entre variaveis de 19 artigos
empiricos levaram a identificacio de 199 proxies para cap-
tar o efeito dos construtos envolvendo 58 variaveis, deri-
vadas das oito teorias testadas. O método econométrico
mais empregado foi a andlise de regressio MQO, em 8 tra-
balhos, seguida da regressao LOGIT, em 6 trabalhos, sendo
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que, em alguns trabalhos, essas duas técnicas sdo usadas
simultaneamente ou em etapas distintas da analise. O uso
de variaveis dicotdmicas em variaveis independentes ou
dependentes ocorreu em 13 trabalhos, indicando alguma
fragilidade de mensuragdo de construtos, mesmo em tra-
balhos mais recentes.

Na conducido da dissertacio de mestrado, o conheci-
mento das varidveis e proxies testadas por outros autores
permitiu sugerir construtos nao observados previamen-
te. Ndo foram encontradas pesquisas que mensurassem
o efeito da automacado de processos de producdo sobre a
decisao de franquear. Porém, com base na assimetria in-
formacional gerada pela distancia entre as diversas unida-
des de uma cadeia de lojas, foi operacionalizada uma proxy
para captar esse efeito, ou seja, buscou-se contribuir para
o aprimoramento da pesquisa sobre o fenémeno, tanto por
meio da tentativa de testar, no Brasil, as relagdes teoricas
ja trabalhadas em estudos anteriores como também por
propor refinamentos no desenvolvimento de hipdteses e
na operacionalizacdo de varidveis, com o objetivo de con-
tribuir para o desenvolvimento do conhecimento na area.

7.4 Limitacoes identificadas
no uso da heuristica
O entendimento dos trabalhos revisados esteve limi-
tado ao nivel de maturidade cientifica do mestrando. Em
alguns casos, os estudos anteriores faziam referéncia a
conclusoes de estudos anteriores, alguns deles nao lidos

8 CONCLUSOES

No presente estudo, argumentou-se que o referencial
teodrico tem implicacoes claras na validade interna e a vali-
dade de construto de uma pesquisa cientifica. Assumiu-se
que €é praticamente impossivel alcancar o melhor conjunto
de trabalhos cientificos para a composicao de um referen-
cial tedrico, devido a escassez de tempo e recursos e Vviés
pessoal. Ofereceu-se um procedimento que visa a diminuir
as perdas na validade interna decorrentes de tais limita-
cOes. Argumentou-se que a heuristica oferecida permite
ao pesquisador alcancar um melhor conjunto possivel en-
tre os trabalhos cientificos que podem ser utilizados para
compor um referencial teérico. Defendeu-se que o uso do
processo heuristico aqui proposto pode ajudar o pesqui-
sador a demonstrar mais claramente seus esforcos para
controlar a introducdo de viés que possa comprometer a
validade da pesquisa.

Sugeriu-se esse processo para a fase preliminar de es-
tudos empiricos orientados numa visao positiva da pes-
quisa. A apresentacao de critérios explicitos, no protocolo
da elaboracdo do referencial tedrico, assegura a replicagdo
da fase de concepcio do estudo. Geralmente, a replicagdo
¢ considerada essencial somente para a parte empirica das
pesquisas. Apesar da limitacdo em dirigir-se apenas a es-
tudos empiricos positivos, o processo pode ser adaptado a
outras abordagens de pesquisa, ancoradas nos principios

pelo mestrando pela impossibilidade de acesso aos traba-
lhos. A maior parte dos artigos permitiu a identificacdo
das relagdes causais confirmadas nas secoes de discus-
sdo de testes e resultados. Contudo, em alguns estudos
foi identificada inconsisténcia entre a forma das relacoes
causais propostas, testadas e das justificativas para os
resultados. Para triangular a informacado sobre a forma da
relacio causal proposta, compararam-se as diversas se-
coes do texto, com as formas dos testes econométricos.
Contudo tal método tem limitacbes, pois ndo é capaz de
captar se a relacdo esta sendo testada de forma linear por
mera simplificacdo econométrica, ou por ser essa mes-
ma a relacdo proposta. O mesmo se aplica para relacoes
recursivas ciclicas, que poderiam ser identificadas se de-
claradas explicitamente pelo autor ou se os testes corro-
borassem o modelo recursivo.

Refinamentos econométricos, cuja fluéncia nao era
possuida pelo mestrando, geraram dificuldades na deco-
dificacdo, de forma que o entendimento se baseou, na
maioria das vezes, nas secdes de discussdo de resultados
e conclusdes, e ndo na prépria interpretacdo dos testes
expostos do artigo. A dificuldade foi ainda maior com o es-
tudo de artigos tedrico-analiticos, nos quais o mestrando
demonstrou dificuldades com o entendimento das mode-
lagens matematicas. Com o desenvolvimento da pesquisa,
parte dessas limitacoes foi superada nas discussdes com o
orientador e com outros professores.

ontoldgicos de existéncia de uma realidade Unica e de acu-
mulacdo do conhecimento.

Outra contribuicdo, comprovada com a aplicagdo da heu-
ristica, foi a de que o pesquisador novato em um tema con-
segue identificar os pesquisadores de destaque no tépico de
pesquisa escolhido, a aceitacdo da comunidade cientifica com
relagdo a uma ou outra corrente tedrica no que diz respeito a
explicacdo do fenémeno, além da area de conhecimento em
que cada teoria é mais utilizada, ou seja, ha contribuicdes efe-
tivas ao processo de formacao de pesquisadores, uma vez que
o entendimento desses aspectos que envolvem a pesquisa
cientifica € essencial para a especializacio do pesquisador.

Assim, o processo heuristico apresentado mostrou-se
uma ferramenta Util ao desenvolvimento autodidata do
pesquisador novato. A aplicacdo dos procedimentos aqui
sugeridos possibilitou um aprofundamento no tépico de
franquias, partindo de praticamente nenhum conhecimen-
to anterior sobre 0 assunto. Observou-se que os resultados
obtidos, a partir do processo de mapeamento da pesquisa
empirica apresentado por Luft e Shields (2003), puderam
ser potencializados pelo processo heuristico de construgao
de revisdo de literatura quanto a selecdo de estudos ante-
riores e a profundidade da analise obtida.

Por fim, o uso rotineiro de protocolos da revisao da li-
teratura com critérios explicitos para a inclusao e exclusao
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dos estudos anteriores, associado com o uso dos proces- celeridade da consolidacdo de teoria e métodos em Conta-
sos de mapeamento das relacdes causais, pode resultar na bilidade Gerencial.
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