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RESUMO

Introdugdo: Devido ao aumento consideradvel tanto do volume quanto da importancia das informagdes para as
organizagoes, a gestdo eficiente dos ambientes informacionais organizacionais tornou-se uma necessidade. Para
que essa eficiéncia seja alcangada, € essencial que haja uma correta compreensdo da natureza e da dinamica
desses ambientes. O modelo da Ecologia da Informacdo de Thomas H. Davenport foi criado com esse fim, embora
nem o livro original nem a literatura que o sucedeu tenham se aprofundado suficientemente nos aspectos praticos
da sua implantacdo. Objetivo: Para superar essa lacuna, o presente trabalho propde e aplica uma abordagem de
modelagem que converte os elementos da “Ecologia da Informagdo” em elementos de referéncia direcionados a
implantagdo no contexto organizacional. Metodologia: Em termos metodoldgicos, trata-se de uma pesquisa
bibliografica de cunho exploratdrio, realizada por meio das seguintes etapas: levantamento bibliografico, andlise
do material coletado e desenvolvimento dos elementos de referéncia. Resultados: Como indicado, o resultado
principal do trabalho s&o os elementos de referéncia: um conjunto de seis processos referenciais e uma arquitetura
de referéncia para a gestdo de ambientes informacionais. A inspiracdo para a criacdo dessa estrutura vem do
Modelo de Exceléncia da Gestdo (MEG), um modelo de referéncia gerencial e sistémico, dotado dos aportes
administrativos mais modernos e reconhecidos da atualidade. Conclusdo: Ao indicarem uma arquitetura gerencial
e praticas de gestdo baseadas no modelo de Davenport, os elementos de referéncia poderdo fornecer importante
contribuicdo ao desempenho e ao sucesso organizacional. Superando a exigua literatura voltada para a
implantacdo, as principais contribuicbes de Davenport foram representadas para viabilizar a compreensdo e
implantacdo do modelo por organizagdes que preconizam o pensamento sistémico e a valorizacdo de pessoas.

PALAVRAS-CHAVE
Ambiente informacional. Gestdo da informagdo. Ecologia da informac&do. Modelo de referéncia.

Reference modeling of the central elements of
Thomas H. Davenport’s “Information Ecology”

ABSTRACT

Introduction: Due to the considerable increase of volume and importance of information for companies, an
efficient management of their informational environments has become a necessity. To do so, a correct
understanding of the nature and dynamics of these environments is essential. Thomas H. Davenport's model of
Information Ecology was created to play this role, though neither the author nor the later literature have gone deep
enough into the practical aspects of its implementation. Objective: In order to overcome this gap, the present work
proposes and applies a modeling approach that converts the elements of “Information Ecology” into reference
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elements aimed at the implantation in the organizational context. Methodology: In methodological terms, this is a
bibliographic and exploratory research, carried out through the following steps: bibliographic survey, analysis of
the collected material and development of the reference elements. Results: As indicated, the main result of the
work is the reference elements: a) six reference processes; b) a management architecture of reference that allows
to articulate and operationalize the reference processes. The inspiration for the creation of this structure comes
from the Management Excellence Model (MEG), a managerial systemic reference model endowed with the most
modern and recognized administrative contributions of the present time. Conclusion: By indicating a management
architecture and management practices based on the Davenport model and appropriate to the informational
environment of organizations, the reference elements can provide important contribution to organizational
performance and success. Overthrowthe small literature focused on implementation, Davenport's main
contributions were represented to enable the understanding and implementation of the model by organizations
that care about systemic thinking and valuing people
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1 INTRODUCAO

Nas ultimas décadas, tem-se ampliado a importancia das informagdes para as
organizagdes. Globalizagdo, mudangas regulatorias, concorréncia, dentre outros, t€ém tornado
0os ambientes organizacionais cada vez mais incertos. Como a diminui¢do da incerteza ¢
dependente do uso adequado das informagdes, sua importancia ¢ grande e crescente.

Soma-se a esse contexto o rapido desenvolvimento das Tecnologias da Informacao e da
Comunicac¢ao (TICs) e sua utilizagdo em larga escala, que amplia vigorosamente o volume de
informacdes circulante nas organizagdes. Para lidar com essa realidade, mais e mais
organizagdes tém assumido o desafio de gerenciar seus ambientes informacionais.

Para que a gestdo desses ambientes seja eficaz, faz-se necessario compreender sua
natureza ¢ dindmica. A literatura traz varias contribuigdes nesse sentido, ¢ uma das mais
influentes foi proposta por Thomas H. Davenport (1998) em seu livro “Ecologia da Informagao:
por que so6 a tecnologia ndo basta para o sucesso na era da informagao”.

No entanto, apesar de muito citado como referéncia para a compreensao dos ambientes
informacionais, o0 modelo de Davenport ndo traz instru¢des claras sobre sua implanta¢do. A
literatura também nao cobre satisfatoriamente esse aspecto, sendo pequena a produgao relativa
a esse quesito.

Desse modo, o presente trabalho objetiva contribuir para a implantagdo do modelo de
Davenport, propondo elementos de referéncia que representam a esséncia do modelo, mas que,
em fun¢do do modo com que foram constituidos e descritos, podem ser mais facilmente
inseridos no contexto organizacional. Esses elementos s3o: a) um conjunto de seis processos
referenciais (um para cada dimensao do modelo); b) uma arquitetura de referéncia para a gestao
de ambientes informacionais.

Para a criagao desses elementos de referéncia, inspiramo-nos no Modelo de Exceléncia
da Gestao (MEG). Criado sob a coordenacdo da Fundagdo Nacional da Qualidade (FNQ), a
partir dos modelos administrativos mais modernos e reconhecidos, 0o MEG em si ¢ um modelo
de referéncia originado com o intuito de ser imitado por organizacdes de todo o porte e tipo para
a geracdo de seus proprios sistemas de gestdo. Ao desenvolvermos os elementos de referéncia
conforme o MEG, almejamos agregar aos mesmos a propriedade de serem referenciais,
facilitando o uso e tornando-os aplicaveis a qualquer contexto.

2 AMBIENTES INFORMACIONAIS E O MODELO DE DAVENPORT

Para a compreensao do ambiente informacional no contexto da Ecologia da Informacao,
torna-se indispensavel a apresentacdo de defini¢des e modelos encontrados na literatura que
buscam explicar o funcionamento dos ambientes informacionais em diferentes contextos.
Adicionalmente, o termo “Ecologia da Informac¢do” também requer o resgate de defini¢des
existentes para que o modelo de Davenport seja compreendido em sua totalidade.

2.1 O que sGo ambientes informacionais?

Na literatura, a expressdao “ambiente informacional” ¢ empregada de diversas formas.
Gomes (2000) a define como a ambiéncia inerente ao contexto de aprendizado dos individuos,
sendo integrante do processo de significagdo que leva a constru¢do do conhecimento. Para
Macedo (2005), ambiente informacional ¢ um componente da arquitetura da informagdo, um
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espago que integra contexto, contetido e usuario. Gerolimos e Konsta (2008) seguem na mesma
dire¢do, ao afirmarem que o ambiente informacional ¢ o ambiente no qual as informagdes
circulam, e que estd em constante modificacdo devido ao avango tecnoldgico.

Muitos estudos da area sdo voltados para a compreensdo do ambiente informacional no
contexto digital. Para Camargo (2010), esses ambientes informacionais sdo similares aos
tradicionais, mas com desdobramentos digitais (websites, sistemas de informacao, efc.). Ha,
portanto, um hibridismo entre as dimensoes fisica/analogica e digital da informacao, do qual
resulta aumento de complexidade (BRANDT; VECHIATO; VIDOTTI, 2018). Nesse contexto,
destacam-se trabalhos como os de Camboim, Targino e Sousa (2016) e Poncio e Vidotti (2016),
que discutem a arquitetura da informacao pervasiva e o uso do conceito de “encontrabilidade da
informag¢do” como formas de ampliar a interoperabilidade entre as dimensdes tradicionais e
digitais dos ambientes de informagao.

Para organizacdes, Loureiro e Albagli (2008, p. 6) defendem que:

A caracterizacdo de um ambiente informacional envolve identificar os principais
atores, suas atribui¢des e relagdes, bem como os demais elementos que definem as
condi¢des de acesso, necessidades e wusos da informacdo. Esse ambiente
informacional, eventualmente, pode incluir também outros atores que, embora néo
estejam diretamente envolvidos na aplicacdo das regras, colaboram para a geragdo do

conhecimento neste processo ¢ atuam como fontes externas de geragdo do
conhecimento para as empresas.

Em trabalho também relacionado ao contexto organizacional, Nadler et al. (1993)
argumenta que o ambiente informacional ¢ um ambiente no qual as mensagens circulam de
acordo com as crengas e compromissos dos seus detentores, expressando experiéncias
acumulativas e gerando solucdes para os problemas da organizagao.

Da mesma forma que na definicdo do termo, a literatura traz diferentes modelos de
ambientes informacionais, alguns deles focados no contexto organizacional, como os do
Quadro 1.

Quadro 1. Modelos de ambiente informacional com foco em organizacoes

Autores Breve descri¢do

Define o ambiente de uso da informacdo como o conjunto daqueles componentes que: a)
afetam o fluxo e o uso da informacdo dentro e fora de qualquer entidade definivel; b)
Taylor (1991) | determinam os critérios de julgamento de valor da informacdo. Ressalta a importancia do
contexto de atuagdo da organizacdo e descreve como tal contexto afeta o modo de vida e
de trabalho das pessoas, além de como elas buscam e fazem uso da informacao.

Formulam um modelo baseado nas caracteristicas do modelo de Taylor. Esse modelo
Katzere |compreenderia as pessoas (isto €, gerentes), as suas escolhas organizacionais, 0s seus
Fletcher |problemas tipicos e os seus intervalos aceitaveis de resolugao. A nocao principal do modelo
(1992) é de que os gerentes, enquanto observam seus ambientes informacionais, confrontam-se
com situagoes problema.

Uma das abordagens mais conhecidas, introduz a teoria da estruturacao para esclarecer a
Rosenbaum |interagdo entre o ambiente de uso da informacgdo de Taylor e os comportamentos em

(1993) relacdo a informacdo. Coloca que o ambiente de uso da informacdo é estrutural por
natureza e compreende regras, recursos, problemas e resolucoes de problemas.

Fonte: Adaptado de Moresi (2011)
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Conforme o Quadro 1, os modelos de ambientes informacionais voltados para o ambiente
organizacional englobam ndo apenas questdes de uso e fluxo da informacdo, mas também
questdes voltadas ao comportamento dos individuos relacdo a informagao.

2.2 Ecologia da informacéo e o modelo de Thomas Davenport

O termo “Ecologia da Informagao”, que caracteriza o modelo de Davenport, ndo foi
criado pelo autor como muitos acreditam. Ele ja era utilizado no final da década de 1950 pelo
economista Charles Lindblom, que procurou explicar como os administradores publicos
tomavam a maioria das decisdes sem muitas reflexdes (DAVENPORT, 1998, p. 21). No
entanto, para Maia e Viana (2018), Davenport foi o autor que melhor transportou para as
organizagdes a maneira “ecoldgica” com que os ecossistemas funcionam efetivamente.

Para Saracevic (1996), a ecologia informacional representa a unido de produtores,
institui¢des, financiadores, editores e canais de comunicacdo sob a oOtica de um sistema
socio-ecologico. O autor explica que a ecologia da informagao, apesar de ter a tecnologia como
peca-chave para sua evolugdo, “é uma ecologia social, onde o social, incluindo fatores
econdmicos, politicos, culturais e educacionais, desempenha papel predominante”
(SARACEVIC, 1996, p. 58).

Ja Lazarte (2000, p. 48) destaca que:

No contexto da identificagdo de contribuigdes para a construcdo da “ecologia da
informagao”, destacam-se, em primeiro lugar, o chamado movimento holistico,

provavelmente o mais indiferenciado, mas que, por outro lado, caracteriza uma visao
alternativa a da fragmentacao.

Mais recentemente, Siqueira (2016, p. 43) esclarece que a ecologia da informacao “¢ o
modo como os individuos criam, distribuem e usam a informagdo”, e Silva e Vitorino (2016, p.
246) enfatizam que:

A abordagem ecologica ou holistica da informag@o vem contrariando a visdo que
permanece em espagos € comportamentos organizacionais, em que o avanco da
tecnologia vem privilegiando os aspectos do dominio tecnolégico em prejuizo aos
objetivos principais da informagdo que sdo informar, transferir conhecimento e
construir a historia.

Davenport considera a ecologia da informagdo como “administracdo holistica da
informacao” ou “administracdo informacional centrada no ser humano” (DAVENPORT, 1998,
p- 21). Nesse sentido, o autor define ambiente informacional como um contexto que congrega
estratégia, equipe, politica, cultura/comportamento, processo e arquitetura da informagao.
Essas dimensdes do ambiente sdo apresentadas no Quadro 2.

Quadro 2. Dimensdes do modelo de Davenport

Dimensdes Breve explicagdo da dimensdo

Com foco na promogdo do uso estratégico da informacdo, essa dimensao do modelo
corresponde a “intencdo informacional” da organizagdo, seu curso de agdo para o
sucesso no ambito da informacdo, dado que as organizacdes possuem informacdes de
inUmeras fontes e necessitam aplica-las de forma inteligente. Revela de que maneira a
informacdo deve ajudar a organizacdo a realizar seus objetivos estratégicos, além de

Estratégia da
Informacdo

RDBCI: Rev. Dig. Bibliotec e Ci. Info. / RDBCI: Dig. J. of Lib. and Info. Sci.| Campinas, SP | v.19| e020013 | 2021



RDBCI

Revista Digital de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo
Digital Journal of Library and Information Scence

promover o aumento da consciéncia sobre a relevancia da informagao.

Politica da
Informacdo

Corresponde a um conjunto de diretrizes orientadoras de programas, decisdes ou agdes
informacionais. Sdo principios para a conduta informacional, disciplinando o modo
como o poder proporcionado pela informacdo € (ou ndo) compartilhado. Esse controle,
mais ou menos centralizado, dos fluxos informacionais j& ocorre em todas as
organizagdes, de modo que o desafio da politica informacional é explicitar e doutrinar
essa realidade.

Culturae
comportamento
em relacdo a
informacao

Essenciais para o sucesso, talvez esses sejam os redutos de maior resisténcia a
mudanca. No entanto, como "mudar a maneira como as pessoas usam a informacao [...]
¢ o ponto crucial da ecologia da informagao" (DAVENPORT, 1998, p. 109), agdes sobre a
cultura e o comportamento informacionais tornam-se imprescindiveis.

Equipe
especializada em
informacao

Agregar valor a informacdo requer uma equipe especializada. Tal equipe possui o papel
de atribuir significado e contexto a informacdo e oferece-la da melhor maneira para a
organizagao, qualificando suas decisdes e processos. Davenport sugere que a equipe
deve contar com profissionais técnicos (programadores, analistas de sistemas, etc.) e
ndo técnicos (analistas gerenciais, de negocios, etc.).

Processos de
gerenciamento
dainformacao

Dimensdo que indica como gerenciar a informagdo de maneira interfuncional e
sistémica, sob a perspectiva da gestdo por processos. Passa pela determinacdo das
exigéncias/necessidades de informacdo, pela obtencdo e tratamento das mesmas, pela
sua distribuicdo/circulacdo e pelo seu uso, que corresponde ao propdsito essencial do
processo e, na verdade, de todo o modelo.

Arquitetura da
Informacao

Para Davenport, a arquitetura da informacdo representa a estrutura de Tl responsavel
por apoiar 0s processos informacionais da organizagdo. Essa dimensdo € imprescindivel,
mas ndo é a mais importante no ambito do modelo (algo diferente do que se vé no
dia-a-dia de grande parte das organizacbes, que ainda tendem a supervalorizar a
tecnologia em detrimento as pessoas).

Fonte: Adaptado de Davenport (1998)

Davenport ressalta que o ambiente informacional € um componente do ambiente
organizacional, tendo esse ultimo o poder de direcionar o primeiro em funcdo de suas
especificidades, assim como o primeiro € capaz de estimular ou restringir a organizagdo em seu
desenvolvimento (figura 1).
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Figura 1. Os ambientes informacional, organizacional e externo, sequndo Davenport

Ambiente externo
Megocios * Informagdo «Tecnologia

Ambiente organizacional
Negdcios + Espaco fisico = Tecnologia

Equipe

Cultura/
Estratégia \ Comporta-
misnto.

Amblente informacienal

Processo ] 4 Politica

Arquitatura -

Fonte: Davenport (1998, p. 51)

A figura 1 demonstra que, além de sofrer influéncia do ambiente externo e do ambiente
organizacional, os seis elementos que constituem o ambiente informacional assumem relagdes
de interdependéncia para o funcionamento da dindmica do ambiente informacional.

3 O MODELO DE EXCELENCIA DA GESTAO (MEG)

O modelo de Davenport ndo foi descrito com énfase na implantagdo. Para atacar esse
problema, adotamos a estratégia de utilizar um modelo de referéncia em gestdo (0o MEG) como
inspiracdo para a cria¢ao de elementos de referéncia baseados no modelo de Davenport. Para
facilitar a compreensdo dos resultados desse processo, descrevemos nessa se¢do as
caracteristicas essenciais do MEG.

3.1 A Fundagdo Nacional da Qualidade (FNQ) e o MEG

A FNQ foi criada em 1999 para apoiar a busca da exceléncia organizacional. Entidade
privada sem fins lucrativos, a FNQ € a representante brasileira num movimento global pela
melhoria da gestdo que congrega mais de 100 paises (FUNDACAO NACIONAL DA
QUALIDADE, 2016, 2017).

Uma das responsabilidades da Fundacdo ¢ a de disseminar o MEG, um modelo de
referéncia a gestdo que “reflete a experiéncia, o conhecimento e o trabalho de pesquisa de
diversas organizagdes, publicas e privadas, universidades e especialistas do Brasil e do exterior
[...]” (FUNDACAO NACIONAL DA QUALIDADE, 2017, p. 11).

Segundo Pagliuso, Cardoso e Spiegel (2010, p. 47), os modelos de referéncia sao
“modelos padronizados e genéricos, que desempenham um papel de referéncia para os
tomadores de decisdo a respeito de praticas a serem empregadas nas operacdes € processos
organizacionais”. Smargaro (2009) lembra que esses modelos existem ha décadas e possuem
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grande aceitagdo, como ¢ o caso da ISO série 9000. Eles podem ter propoésitos diferentes, mas
todos possuem a mesma fungdo: servir como referéncia para a constru¢ao de alguma solucao
organizacional.

3.2 A estrutura do MEG: dos fundamentos ao ciclo da gestéo

O MEG ¢ baseado em oito fundamentos da exceléncia (quadro 3), tidos como
responsaveis pelo sucesso de organizagdes em todo o mundo. Por conseguinte, apropriar-se do
MEG corresponde a introjetar esses fundamentos no dia-a-dia da organizagao.

Quadro 3. Fundamentos da exceléncia do Modelo de Exceléncia da Gestdo (MEG)

Fundamentos Defini¢do
Pensamento Compreensdo e tratamento das relagdes de interdependéncia e seus efeitos entre
sistAmico os diversos componentes que formam a organizagao, bem como entre estes e o

ambiente com o qual interagem.

Aprendizado
organizacional e
inovagao

Busca e alcance de novos patamares de competéncia para a organizagao e sua
forca de trabalho, por meio da percepcéo, reflexdo, avaliacdo e compartilhamento
de conhecimentos, promovendo um ambiente favoravel a criatividade,
experimentacao e implementacao de novas ideias capazes de gerar ganhos
sustentaveis para as partes interessadas.

Adaptabilidade

Flexibilidade e capacidade de mudanca em tempo habil frente a novas demandas
das partes interessadas e altera¢des no contexto.

Lideranca
transformadora

Atuagdo dos lideres de forma ética, inspiradora, exemplar e comprometida com a
exceléncia, compreendendo os cenarios e tendéncias provaveis do ambiente e dos
possiveis efeitos sobre a organizagdo e suas partes interessadas, no curto e longo
prazos; mobilizando as pessoas em torno de valores, principios e objetivos da
organizagao; explorando as potencialidades das culturas presentes; preparando
lideres e pessoas e interagindo com as partes interessadas.

Desenvolvimento
sustentavel

Compromisso da organizacdao em responder pelos impactos de suas decisoes e
atividades, na sociedade e no meio ambiente, e de contribuir para a melhoria das
condigdes de vida, tanto atuais quanto para as geracoes futuras, por meio de um
comportamento ético e transparente.

Compromisso com
as partes
interessadas

Estabelecimento de pactos com as partes interessadas e suas inter-relacdes com as
estratégias e processos numa perspectiva de curto e longo prazo.

Orientagao por
processos

Reconhecimento de que a organizagdo € um conjunto de processos que precisam
ser entendidos de ponta a ponta e considerados na definigdo das estruturas:
organizacional, de trabalho e de gestdo. Os processos devem ser gerenciados
visando a busca da eficiéncia e eficacia das atividades de forma a agregar valor para
a organizagao e partes interessadas.

Geracdo de valor

Alcance de resultados econdmicos, sociais e ambientais, bem como de resultados
dos processos que os potencializam, em niveis de exceléncia e que atendam as
necessidades e expectativas das partes interessadas.

Fonte: Fundacdo Nacional da Qualidade (2016, p. 14)
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Como os fundamentos representam principios, sua aplicacao direta pelas organizagdes
seria dificil. Sendo assim, o MEG propde um conjunto de processos gerenciais, criados para
serem a expressao tangivel dos fundamentos. Organizagdes que utilizam esse modelo devem,
portanto, (re)definir suas praticas de gestdo (i.e., a maneira como a gestao ¢ realizada na pratica)
com base nos processos referenciais do MEG. Além disso, a execu¢do das mesmas devera
ocorrer por meio do ciclo da gestdo (figura 2), de modo a garantir que as praticas sejam
utilizadas e aperfeicoadas sistematicamente, gerando melhoria continua.

Figura 2. Diagrama do ciclo da gestao

APRENDIZADO ORGANIZACIONAL
PROCESSOS

EXECUTAR

DEFINICAD DOS

PROCESSOS E PADROES [y

! ||

APRENDER  €—

L

ANALISAR DE
%
APRENDER FORMA INTEGRADA

Fonte: Fundagao Nacional da Qualidade (2017, p. 15)

3.3 Resultados organizacionais e o MEG

Os resultados representam os efeitos desejados das atividades organizacionais. Sua
medi¢do permite compreender se a organizagdo estd realmente cumprindo seus objetivos e de
que forma isso esta ocorrendo. Vinculados ao fundamento “Geragdo de valor”, os resultados
organizacionais ocupam uma posi¢do de destaque no MEG e se dividem em dois tipos
(FUNDACAO NACIONAL DA QUALIDADE, 2016):

a) Resultados operacionais: medigdes quantitativas e/ou qualitativas do grau de
cumprimento dos objetivos operacionais da organizagdo (i.e., objetivos ligados a
realizagdo das tarefas diarias, ao funcionamento dos processos produtivos, efc.).

b) Resultados estratégicos: medicoes quantitativas e/ou qualitativas do grau de
cumprimento dos objetivos estratégicos da organizagdo (i.e., seus objetivos globais,
ligados a realizagdo da estratégia, missdo e visdo).
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No ambito do MEG, os resultados organizacionais precisam ser expressos na forma de
indicadores de desempenho' e enquadrados em um dos sete grupos de resultados do modelo:
economico-financeiros, ambientais, sociais, relativos aos clientes, relativos a forca de trabalho,
relativos aos fornecedores e dos produtos e processos.

4 METODOLOGIA

A pesquisa exploratoria € utilizada para assuntos pouco explorados e para a compreensao
de conceitos e ideias (ANDRADE, 2017; GIL, 2019), dessa forma, no que diz respeito ao
objetivo, o trabalho tem carater exploratério, dado que representa a primeira tentativa no
sentido de identificar e desenvolver os elementos de referéncia a implantagdo do modelo de
Davenport. Quanto a abordagem, tem-se a pesquisa bibliografica, uma vez que os elementos de
referéncia foram desenvolvidos a partir da andlise da literatura (MARCONI; LAKATOS,
2006).

Quanto ao procedimento, a pesquisa contemplou trés fases principais, sendo a analise do
livro de Davenport a primeira. Tal atividade foi complementada pela busca, obteng@o e analise
da literatura relacionada diretamente ao modelo do autor e, de forma mais abrangente, a
abordagem ecoldgica dos ambientes informacionais. Para esse levantamento, utilizou-se o
portal de periddicos da CAPES e o Google académico. As revistas da drea da Ciéncia da
Informacao classificadas com Qualis A1 ou A2 foram listadas e pesquisadas individualmente, a
fim de reduzir a perda de artigos em func¢do de falhas dos mecanismos de busca das bases.

Na sequéncia, a documentagdo oficial do MEG foi obtida e analisada, permitindo sua
utilizagdo como inspira¢do para a criagdo dos elementos de referéncia como ultima fase do
procedimento.

5 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Essa se¢do apresenta os resultados do trabalho: um conjunto de elementos de referéncia
para a gestdo de ambientes informacionais, extraidos no modelo de Davenport com a ajuda do
MEG. Sua descricao esta dividida em duas partes: na primeira, ¢ apresentada a arquitetura de
referéncia para a gestdo de ambientes informacionais; na segunda, os processos referenciais
extraidos das seis dimensdes do modelo de Davenport.

5.1 Arquitetura de referéncia para a gestdo de ambientes informacionais

A arquitetura de referéncia proposta ¢é representada pela figura 3. Sua logica foi inspirada
no MEG e baseia-se no tripé estrutura de gerenciamento-resultados-autoavaliacao: a estrutura
de gerenciamento corresponde ao processo continuo de gestdo do ambiente informacional; os
resultados advém do funcionamento das praticas de gestdo; e a autoavaliacio avalia o todo,
visando sua melhoria.

! Segundo a Fundagdo Nacional Da Qualidade (2014, p. 4), indicador é “uma informag¢do quantitativa ou
qualitativa que expressa o desempenho de um processo, em termos de eficiéncia, eficacia ou nivel de satisfagdo e
que, em geral, permite acompanhar sua evolugao ao longo do tempo e compara-lo com outras organizagoes.”
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Figura 3. Arquitetura de referéncia para a gestdo de ambientes informacionais

Estrutura de Resultados
Gerenciamento Resultados
Implantacio ' E’D mensurdveis,
Processo cantinuo de R e

I
]
1
I
]
1
I
I
1
AcDes preparatarias, : _E;"Hﬁﬂ d“ aMbFi'_!”LE gerenciamento do
conquista do apaio da - ) LR | ambiente informacional
q I
1
1
I
]
1
I
I
1
I
I
1
I
I

I

1

1

1

1

:

]

|

1

alta direcdo e inicio :
g $
1

1

1

:

:

1

1

i

1

das atividades de
Autoavaliagio

gestio do ambiente
Processo sistematico de avaliacdo das praticas de

informacional (Fig. 11}
Processo Unico
gestdo e de seus resultados

Processo continuo
Fonte: Elaborado pelos autores

A primeira componente da arquitetura (estrutura de gerenciamento - figura 4)
corresponde integralmente ao ciclo da gestdio do MEG (figura 2) e, apesar da figura 4
representar integralmente o ciclo da gestdo, ela ndo ¢ idéntica a figura 2 (que também representa
o ciclo). As diferengas entre elas ndo sdo conceituais, tém carater meramente explicativo. A
utilizagcdo do ciclo como base da arquitetura permite herdar todas as suas vantagens (i.e.,
definicdo eficaz de praticas e padrdes® gerenciais, seu uso planejado e sistematico e seu
aperfeicoamento continuo e integrativo frente a todas as dimensdes do modelo), também
demandadas pelo modelo de Davenport, que ¢ sistémico por natureza. Desse modo, o ciclo da
gestao assegura tais propriedades.

A segunda componente da arquitetura (resultados) também se inspira no MEG. A
classificag¢do dos resultados informacionais em estratégicos e operacionais contribui tanto para
o monitoramento das praticas de gestdo informacional, quanto para a averiguagdo do
atingimento de seus objetivos. Idealmente, esses resultados devem ser representados na forma
de indicadores, compondo um sistema de medigdao de desempenho continuo e ininterrupto.

E importante lembrar que muitas organiza¢des ja gerenciam seus resultados de forma
sistematica, utilizando inclusive sistemas de medicdo de desempenho. Nesses casos, 0s
resultados informacionais e seus indicadores deveriam ser inseridos na estrutura ja existente.
No entanto, se a organiza¢do ndo realiza essa atividade, a equipe informacional devera
sensibilizar a alta dire¢do quanto a sua importancia e, caso seja necessario, instituir um sistema
proprio (para o qual o MEG ¢ uma boa referéncia).

2 Padrdes gerenciais correspondem aos manuais, fluxogramas, normas, desenhos técnicos, procedimentos
operacionais padrdo, etc., criados para apoiar/orientar a execucdo de determinada pratica de gestao.
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Figura 4. Estrutura de gerenciamento
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Por fim, a terceira componente (autoavaliagdo) pode igualmente seguir o sistema
adotado pelo MEG, uma vez que esse ¢ genérico e se aplica a qualquer organizacao, processo
ou resultado. Assim como para os resultados, muitas organiza¢des ja& se avaliam
sistematicamente. Portanto, aderir ao programa ja existente é, via de regra, o melhor caminho.
Porém, ndao havendo essa atividade, a equipe informacional poderd intervir e até mesmo criar
um sistema proprio. Se esse for o caso, o contetdo a seguir — baseado em Fundagdo Nacional da
Qualidade (2017) — podera servir como orientacao.

A autoavalia¢do deve cobrir tanto as praticas de gestdo, inspiradas nos seis processos
referenciais (figuras 5 a 10), quanto os resultados informacionais. Comegando pelos processos
referenciais, deve-se estabelecer inicialmente uma pontuagdo maxima para cada um deles. O
MEG aloca 550 pontos para todos os processos, de modo que se for decidido adotar essa
pontuagdo, ela devera ser dividida entre os seis processos referenciais. Destaca-se que essa
divisdo nao deve ser, a priori, idéntica: cada processo terd uma pontuagdo Unica, representativa
da visdo da organizacdo sobre sua importancia relativa. Essa decisdo, a ser tomada pela alta
direcdo, deve considerar o perfil e as particularidades da organizagdo, sua estratégia e seu
contexto de atuacao.

Ap0s a reparti¢do dos pontos, esses constituirdo a pontuagdo de referéncia do processo.
Isso significa que, ao se avaliar o conjunto das praticas de gestdo oriundas de um determinado
processo, a pontuagdo maxima que podera ser alcangada sera a pontuagdo de referéncia.

A autoavaliacdo prosseguira abordando separadamente cada um dos seis conjuntos de
praticas de gestdo, os quais poderdo ser avaliados por meio de quatro fatores de avaliacao dos
processos gerenciais do MEG: Planejar (avalia a concepgao das praticas de gestdo), Executar
(avalia a implementacdo das praticas), Verificar (avalia o monitoramento da eficiéncia e da
eficacia das praticas) e Aprender (avalia se as praticas estdo incorporando inovacdes e/ou
aperfeicoamentos). Por meio de procedimentos detalhados em Fundagdo Nacional da
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Qualidade (2017), essa avaliacao retorna o quanto da pontuagdo de referéncia o conjunto de
praticas conseguiu atingir. Quao mais proximo do valor méximo, melhores as praticas de gestao
concernentes ao processo referencial.

A avaliagdo dos resultados informacionais segue uma logica similar. Deve-se estabelecer
os agrupamentos de resultados — tanto estratégicos quanto operacionais — mais relevantes para a
organizagao e, a partir dai, atribuir uma pontuacao para cada grupo. Se se adotar os mesmos 450
pontos atribuidos pelo MEG aos resultados, os mesmos deverdao ser distribuidos entre os
conjuntos segundo a visao da organizagao sobre a importancia relativa de cada um deles.

Trabalhando cada grupo separadamente, a autoavaliagdo podera utilizar os quatro fatores
do MEG voltados aos resultados organizacionais: Relevancia (avalia se o conjunto de
resultados — estratégicos e operacionais — de cada grupo de resultados ¢ representado por
indicadores necessarios e suficientes), Melhoria (avalia se ha melhoria ou estabilizagdo dos
resultados num nivel aceitavel), Competitividade (avalia se os resultados apresentam valores
iguais ou superiores a referenciais comparativos externos) e Compromisso (avalia se os
resultados apresentam valores iguais ou superiores aos compromissos assumidos com as partes
interessadas — clientes, funciondrios, acionistas, etc.) (FUNDACAO NACIONAL DA
QUALIDADE, 2017). Do mesmo modo que para 0s processos gerenciais, quao mais proxima
dos 450 pontos a organizagao estiver, melhor.

5.2 Processos referenciais extraidos das seis dimensées do modelo de Davenport

Apods andlise da obra de Davenport, cada uma das seis dimensdes do modelo foi
representada esquematicamente como um processo referencial® (isso permite, inclusive, que os
ambientes informacionais sejam geridos por processos, como defende o proprio Davenport).
Esses processos sdo genéricos e ndo prescritivos quanto a ferramentas ou técnicas, de modo que
organizagoes de qualquer tipo ou porte poderdo adapta-los as suas circunstancias, gerando suas
praticas e padrdes gerenciais conforme a figura 4.

As figuras 5, 6, 7, 8, 9 e 10 representam esses processos, descritos por meio de um
fluxograma contendo fases, cada qual com uma explicacdo textual indicando as atividades que
as compodem, sua ordem de execugdo e as principais tomadas de decisdo relacionadas. As
explicacdes também indicam as principais parcerias entre a equipe responsavel pelo processo e
outras equipes/setores da organizagdo, bem como as principais relagdes entre os seis processos.

3 Cada processo contempla as principais atividades indicadas por Davenport em seu livro, além de outras
introduzidas com o intuito de suprir lacunas e viabilizar a realizagdo pratica.
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Figura 5. Processo referencial da dimensdo “Estratégia Informacional”
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(Re)Definicao da estratégia informacional da organizacido: Davenport indica quatro
possiveis focos para a estratégia informacional (foco num determinado tipo de conteudo, no
compartilhamento de informagdes e conhecimento, nos processos de informag¢ao ou nos novos
mercados da informagdo). Mas essas indicacdes devem ser consideradas no ambito de um
processo de formulagdo estratégica, cuja prioridade seja a criagdo (ou melhoria) de uma
estratégia informacional que apoie a estratégia organizacional vigente. Além das indica¢des de
Davenport, devem ser considerados nesse processo o perfil da organizagdo e as
caracteristicas/demandas do ambiente em que se insere, bem como o papel da tecnologia no
ambiente informacional da organizagdo. Esse conjunto de informagdes, obtidos através de
acdes diagnosticas, deverd ser analisado por meio de técnicas apropriadas (como o SWOT, por
exemplo), gerando estratégias informacionais alternativas. Tais alternativas deverdo ser
apresentadas a alta dire¢do, que escolhera uma delas.

Defini¢cao do plano estratégico, das metas e dos indicadores: Para que uma estratégia
possa ser implementada adequadamente, faz-se necessario a criacdo de um plano de agdo que
estabeleca com clareza as ac¢des a serem executadas, quem as fara, como, quando e onde serdo
feitas, e os recursos necessarios a sua realizacdo. Deve acompanhar esse plano estratégico a
definicdo de metas a serem atingidas e dos indicadores de monitoramento do processo.
Sugerimos a estruturacdo de um processo de planejamento que, de posse da estratégia
informacional selecionada, gere o plano de agdo, as metas e os indicadores para a efetiva
implantagdo da estratégia proposta. Alocag@o de recursos para a execugao do plano estratégico:
Uma das falhas mais comuns em processos de formulagado estratégica € a sua desvinculagao do
processo or¢amentario da organizacdo. Sugerimos a criacdo agdes de sensibilizagdo
direcionadas aos responsaveis pelo orgamento anual, comunicando as necessidades de recursos
para a execugdo do plano estratégico, e esclarecendo a importancia da estratégia informacional
para toda a organizagao.

Comunicacio da estratégia, do plano e das metas: Para que a estratégia possa ser
realizada, € preciso que a mesma seja apresentada a toda a organizacdo. O mesmo vale para o
plano e suas metas: se eles ndo forem devidamente comunicados, a chance de sucesso diminui
consideravelmente. Sugerimos uma atividade de comunicacao que identifique os publicos-alvo
(i.e., qual(is) partes interessadas deverdo receber os contedos sobre a estratégia), os meios de
divulgacdo para cada publico (reunides, quadro de aviso, redes sociais, atas, cartilhas, etc.), a
mensagem adequada e a frequéncia de divulgacdo. Implantagdo do plano estratégico:
Corresponde a realizagdo efetiva do planejamento realizado na segunda etapa. O desafio € criar
um processo de monitoramento e apoio a execu¢do do plano, o qual pode langar mao de
quaisquer técnicas e ferramentas gerenciais de controle e monitoramento ja utilizadas pela
organizac¢do ou consideradas adequadas pela equipe de informacao.
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Figura 6. Processo referencial da dimensao "Politica Informacional”
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(Re)Definicao da politica informacional da organizacdo: Como vimos, Davenport
descreve quatro modelos referenciais para a politica informacional (Federalismo, Feudalismo,
Monarquia ¢ Anarquia). Esses modelos, apesar de ndo cobrirem todas as possibilidades
(DAVENPORT, 1998, p. 102), sdo importantes referéncias a serem consideradas durante a
(re)definicdo da politica informacional, que segundo o autor deve indicar o nivel adequado de
centralizagdo das informacdes (e, consequentemente, do poder proporcionado por elas).
Sugerimos a realizag¢do de a¢des diagndsticas para o mapeamento das principais fontes e fluxos
informacionais (bem como seus controladores), e a analise das vantagens ¢ desvantagens da
situacdo diagnosticada frente a estratégia informacional e ao nivel de centralizagdo decorrente
da propria estratégia e também do perfil, do tamanho e da diversificacdo da atuacdo
organizacional. A apresentacdo desses resultados - que incluem recomendagdes de mudancga e
um conjunto de diretrizes orientadoras dos programas, decisdes e agdes informacionais da
organizagdo (i.e., o conteido da politica) - deverdo ser apresentados a alta direcdo, que
redefinira o mapa do poder informacional e estabelecera quais mudancas deverdo ser realizadas
e quais diretrizes deverdo ser assimiladas pela organizagao.

Alinhamento das normas, regras e procedimentos a politica informacional: Essa etapa
consiste na criacdo e/ou revisdo dos planos permanentes da organizacdo — normas, regras,
procedimentos, etc. - cujas indicagdes influenciem o fluxo, a gestdo ou os comportamentos
informacionais. Para tanto, faz-se necessario um levantamento (ou projeto) dos planos
permanentes da organizacao relacionados ao controle, fluxo e uso da informagao (incluindo a
conexdo dos mesmos com as devidas partes interessadas), bem como as acdes de
criacdo/revisao dos mesmos visando sua adequacdo a politica informacional. Com a anuéncia
da alta direcdo, as ac¢des de criacdo/revisdo deverdo ser realizadas em parceria com os demais
setores da organizagdo, respeitando a autoridade e as necessidades das diferentes partes
interessadas relacionadas aos planos. O processo termina com a validacdo dos planos
novos/revistos pela alta direcao.

Divulgacio da politica e das alteracdes nas normas, regras e procedimentos: Para que
sejam efetivamente implementadas, tanto a politica informacional quanto as mudancas nos
planos permanentes precisam ser comunicadas as partes interessadas. A politica devera ser
divulgada a todos, de forma ampla e indiscriminada, utilizando varios meios. Ja as mudancas
nos planos permanentes poderdo ser comunicadas por meio de um processo que identifique,
para cada plano criado/alterado, as partes interessadas afetadas (publicos-alvo da
comunicag¢do), os meios para a divulgagdo do que foi criado/alterado (ex.: reunides, quadro de
aviso, redes sociais, atas, cartilhas, etc.), o contetido a ser comunicado e a frequéncia de
divulgagdo (se diariamente, semanalmente, mensalmente, etc.) a depender do contetido, meio e
publico.

Acompanhamento das mudancas: Processos e ag¢des da organizacdo deverdo ser
ajustados a nova politica e aos novos planos permanentes. Para ampliar a efetividade desses
ajustes, um processo de acompanhamento das mudangas devera ser instituido. A alta direcao
deverd estabelecer um prazo para que cada departamento indique quais processos € agdes irdo
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modificar, sob que condigdes e com qual cronograma. Essas informagdes serao repassadas a
equipe de informagao que as analisard e, em parceria com os departamentos, estabelecera metas
intermediarias e indicadores de andamento das mudangas. Esses indicadores e metas serdao
acompanhados pela equipe de informacdo, que devera relatar regularmente a alta direcdo os
progressos e os percalcos dos departamentos.

Figura 7. Processo referencial da dimensdo "Cultura e Comportamento Informacional”

INICIO Escolhados | Definicdo dos Divulgacdo e aplicagdo FIM
F comportamentos instrumentos de incentivo | dos instrumentos de
informacionais a e acompanhamento dos incentivo e
| serem incentivados comportamentos | acompanhamento

Fonte: Adaptado de Davenport (1998)

Escolha dos comportamentos informacionais a serem incentivados: Esses
comportamentos englobam aqueles relacionados ao bom funcionamento da politica
informacional e aqueles listados por Davenport (compartilhamento, administragdo da
sobrecarga de informagdes e redugdo dos significados multiplos). Desse modo, a escolha deve
se basear numa lista preliminar, formada pelos comportamentos indicados por Davenport e por
outros, extraidos da politica informacional por meio de um processo analitico. Para facilitar a
escolha, devera ser realizada uma analise de compatibilidade entre os comportamentos da lista e
os tragos dominantes da cultura informacional da organizagdo, a fim de estabelecer a dimensao
do desafio de implementar os comportamentos desejados. Além disso, a lista devera ser
confrontada a estratégia informacional, para o estabelecimento de prioridades e eventuais
conflitos. Por fim, as conclusdes dessas analises e a propria lista deverdo ser apresentadas a alta
direcdo, que realizara a escolha.

Definicio dos instrumentos de incentivo e acompanhamento dos comportamentos: A
partir da lista de comportamentos eleita pela alta gestdo, a equipe de informacdo podera resgatar
as analises da fase anterior e projetar, com o apoio de profissionais de Recursos Humanos, os
incentivos a ado¢do dos comportamentos (beneficios, reconhecimento, etc.). Mecanismos de
acompanhamento das mudangas comportamentais também deverdo ser criados. Essas ideias
deverao ser validadas pela alta direcdo antes da sua implantagao.

Divulgacio e aplicacdo dos instrumentos de incentivo e acompanhamento: A equipe
de informagdo, em parceria com os profissionais de Recursos Humanos, devera desenvolver
iniciativas de divulgacdo e esclarecimento dos comportamentos, bem como projetar e
implementar um processo de acompanhamento das mudangas comportamentais, baseado nos
mecanismos definidos na fase anterior. Atencao especial devera ser dada as atividades de apoio
e feedback, essenciais quando se trata de comportamentos. Tais agdes e seus resultados deverao
ser reportados regularmente a alta diregao.

Figura 8. Processo referencial da dimensdo “Arquitetura Informacional”
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Fonte: Adaptado de Davenport (1998)

RDBCI: Rev. Dig. Bibliotec e Ci. Info. / RDBCI: Dig. J. of Lib. and Info. Sci.| Campinas, SP | v.19| e020013 | 2021

| 16



Revista Digital de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo
R D Bc I Digital Journal of Library and Information Scence

(Re) Projeto dos sistemas de informacgao: Para Davenport, a arquitetura corresponde a
camada de TI do ambiente informacional. Para o autor, a abordagem tradicional de projeto
desses sistemas ¢ inadequada, reducionista e excessivamente ambiciosa no que diz respeito a
abrangéncia. Ele defende uma arquitetura enxuta, voltada a uma determinada classe de
informagdes ou a uma parte da organizagdo. Seu processo de projeto deve considerar a
estratégia informacional e seguir as orientagdes da politica informacional, ja que esta
condiciona o uso das informacdes. Além disso, a arquitetura deve ser projetada para subsidiar o
processo de gerenciamento informacional, provendo ferramentas e solugdes condizentes com
os comportamentos informacionais desejados pela organizagdo. Esse projeto deverd ser
construido pela equipe de informagao da organizagdo com ou sem a participacdo de consultores
externos), e posteriormente validado pela alta direcao.

Implantacio dos sistemas de informagéao: De posse do projeto/reprojeto dos sistemas, a
equipe de TI deverd aplicar a abordagem e as técnicas pertinentes a realizagcdo das atividades
determinadas. A implantacdo devera ser realizada tendo como base a descricdo das agdes, dos
responsaveis, dos prazos e recursos necessarios. Técnicas como a SW2H poderao auxiliar essa
descrigao.

Acompanhamento e melhorias: Um processo de acompanhamento devera ser instituido,
tendo como foco o estabelecimento, a partir do plano de implantagdo, de metas intermediarias e
de indicadores de avaliagdo do andamento da implantagdo. Apds serem estabelecidos, os
indicadores e as metas deverdo ser comunicados aos seus responsaveis e gerenciados,
permitindo a identificagao de percalgos e a sua rapida resolugao.

Figura 9. Processo referencial da dimensao “Equipe de Informagao”

INICIO | Atribuica i ! e . | FIM
@ siodernte| [ consonacto | comeruntiaha| [ oresemagto | Ot &

D‘ : dainformacdo ! | dainformacdo | | dainformacio ‘ 2 |

a equipe | apresentacdo

Fonte: Adaptado de Davenport (1998)

Atribuicao de papéis e responsabilidades a equipe: Davenport indica a necessidade
de uma equipe técnica da informacdo, formada por profissionais de TI e pelos demais
profissionais da informagdo, voltados a realizagdo de trabalhos de coleta e andlise nao
satisfeitas pelos sistemas de informacao. O objetivo dessa fase ¢ avaliar se todos os cargos
necessarios foram criados e se a quantidade de funciondrios a ocupa-los ¢ condizente com a
carga de trabalho estabelecida pelos processos desta e das demais dimensdes da Ecologia da
Informagdo. Caso haja a necessidade de ampliagdo da equipe, essa demanda devera ser
apresentada a alta dire¢do, que decidira sobre seu atendimento.

Condensacdo da informacido: A condensacdo representa uma atividade de
editoracao: "[...] gerentes informacionais devem incansavelmente cortar o obsoleto, o
irrelevante, a imprecisdo dos principais meios de comunicagdo e fontes." (DAVENPORT,
1998, p. 157). Essa ¢ uma atribui¢do importante da equipe de informagdo, uma vez que
influencia decisivamente vdarias caracteristicas que, segundo Davenport (1998, p. 151),
determinam o valor da informacdo (sdo elas: exatiddao, oportunidade, acessibilidade,
envolvimento, aplicabilidade e escassez). Sendo assim, a equipe de informagdo devera mapear
os conteudos informacionais prioritarios da organizacdo e prover apoio ao seu desenvolvimento
ou sua revisdo. Essa decisdo dependerd da circunstancia e da conveniéncia dos produtores e
clientes da informagao produzida.

Contextualiza¢do da informacao: Para Davenport (1998, p. 158), "contextualizar
informagdes ¢ o meio mais poderoso para aumentar tanto o interesse do publico quanto a
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propensdo deste em interagir com a informa¢ao de uma determinada maneira". Assim como a
condensagdo, a contextualizacdo influencia as caracteristicas que determinam o valor da
informacao. Nesse sentido, a atividade de contextualizacao se soma a de condensagao, podendo
ocorrer na sequencia ou ao mesmo tempo desta. Apresentacio da informagdo: A apresentagdo
representa o estilo da linguagem e seus recursos (vocabulario, figuras de linguagem, etc.).
Assim como a condensacdo e a contextualizacdo, a apresentacao ¢ determinante para o valor da
informacao, incentivando o envolvimento desta com o seu cliente. A atividade de apresentagcdo
também pode ser realizada na sequencia ou simultaneamente as duas anteriores.

Definicio do meio de apresentacdo: Meio ¢ mensagem estdo intrinsecamente
associados, de modo que a selecdao dos meios de apresentagdo das informacgdes deve se associar
as atividades anteriores, indicando os canais de comunicagdo mais adequados a cada contetido
prioritario da organizacao, considerando seus pontos fortes e fracos e os diferentes contextos de
uso da informagao pelos clientes.

Figura 10. Processo referencial da dimensao "Processo de Gerenciamento Informacional”

INICIO Determinacdo das [ = | [ ' | Fild
= I ¥ .| Obtencdo da Distribuicdo | | Utilizacdo da i
= exigéncias (necessidades) . ~ | ] { |5; %
; informacdo da informacdo | informacdo
! de informacdo | L | L .

Fonte: Adaptado de Davenport (1998)

Determinacio das exigéncias (necessidades) de informacio: Essa ¢ uma fase
particularmente dificil porque, segundo Davenport, as pessoas ndo tém consciéncia de suas
reais necessidades de informacdo, nem da maneira com que as satisfazem. Desse modo, o autor
defende um processo de identificagao das necessidades menos analitico e mais descritivo, fruto
da observagao dos comportamentos informacionais dos individuos, suas preferéncias e do que
realmente funciona para eles (incluindo as informacdes ndo estruturadas, informais e nao
computadorizadas).

Obtencio da informacio: Davenport indica que as necessidades de informagao sao
satisfeitas ndo por algumas, mas por varias fontes de informagdo, e que suas informagdes
precisam ser extraidas e tratadas antes de se tornarem uteis. Sendo assim, a obtencdo de
informacdes devera contemplar a identificacdo das fontes via mapeamento informacional
(Davenport, 1998, p. 216-217), a coleta das informagdes, sua classificacdo segundo as
necessidades previamente levantadas, sua formatagdo e estruturagdo, para facilitar a
recuperacdo e o uso efetivo.

Distribuicdo da informacio: Aqui, o foco € conectar as pessoas as informacdes de
que necessitam. Davenport indica que a distribui¢do das informagdes deve combinar agdes de
divulgacao (os individuos recebem automaticamente as informagdes produzidas pela equipe de
informacgdo e/ou pelos sistemas de informacdo) com acgdes de procura (os individuos sdo
treinados e incentivados a buscarem por si mesmos as suas informacgoes).

Utilizacdo da informacio: Davenport descreve essa fase como sendo altamente
complexa, dependente ndo apenas dos meandros da mente humana, mas também do contexto
informacional e dos desafios organizacionais, ambos em continua transformacao. Para tratar
esse desafio, o autor sugere que a utiliza¢do da informacao incorpore agdes de avaliagdo do uso
das fontes de informag¢do (com medi¢cdo de indicadores de acesso as bases e repositorios e
outras medidas da circulagdo da informag¢ao), de incentivo ao uso (incluindo premiagdes e
elogios), da incorporacdo do uso nas avaliagdes de desempenho dos funciondrios e pela criagao
de um contexto institucional favoravel ao uso.
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5.3 Implantacdo do modelo através dos elementos de referéncia

Como indicado na figura 3, carecemos de um processo de implantaciao dos elementos de
referéncia (figura 11) e de um grupo de implantagdo que, inicialmente, devera conduzir um
inventario das praticas de gestdo informacional ja existentes na organizagao (por exemplo,
gestao de TICs, iniciativas de gestdo da informagdo e do conhecimento, efc.). Os proprios
processos referenciais (figuras 5 a 10) devem ser utilizados para a criacdo do inventario, de
modo que toda pratica gerencial em execu¢do na organizacdo que atenda a algum aspecto dos
processos referenciais devera ser listada.

Numa outra frente, esse grupo devera propor, com base nos processos referenciais, as
praticas de gestdo ideais a realidade da sua organizagdo. Por fim, deverd indicar as lacunas
(gaps) entre as praticas idealizadas e aquelas mapeadas via inventario, bem como planejar como
eliminar as lacunas prioritarias por meio de um plano de acao interdepartamental.

Os resultados do grupo deverdo ser apresentados a alta direcdo, que decidira se o plano
de agdo sera implementado. A partir dai, devera ser constituida uma equipe permanente, que
devera ser capacitada e ja planejar a operacionalizagdo da arquitetura de referéncia (figura 3).

Figura 11. Implantagcao do modelo por meio dos elementos de referéncia

INICIO
: Inventirio das -
Adapts d v
Formagiodo Capacitagdo Aptagan das praticas de Daterminagdo Plangjamento Apresentagdo
Processos 5 da gap entre o s
grupo de do grupo S si——— gestdo do vent i & as da superagdo dos resultados
implantagde —» sobreas —3 — ambiente —= 3 dogoppor 3= dogrupode
. el (Figs. 5 . . dermandas dos ; .
do models de dimensies % informacional ja meis de um miplantagio &
alo) a Processos . ;
Davenport dao modelo reanizacio & adaptados plano de aglo alta diregho
e funcienamento F ' -
S A implantacdo .
deve continuary
WA
3  Encerrar a iniciativa
- - - - Planejamento da
Definicio pela alta direcio Criagdo da equipe Padronizagio das ‘ upm.:i.l:m-uli:aﬁa da iy
das metas, do orgamento, da de informagio, Capacitagdo tarefas prioritérias R P
d 5 d 5 g » . — et de referi
infraestruture & do pessoal Inclusind o seu da equipe das praticas de arquite ur.z e L.n:u
. . . . para a gest3o do ambiente
da equipe de informagio gerente gestao .
nformacional da organizacao

Fonte: Elaborado pelos autores (2020)

A partir dos elementos apresentados, infere-se que, para a implantagdo satisfatoria do
modelo de Davenport através de elementos de referéncia, a receptividade da iniciativa pela alta
direcdo e o trabalho em equipe tornam-se indispensaveis para o funcionamento de todas as
etapas. Ressalta-se ainda que a implantagdo demanda tempo e, portanto, requer dedicagdo e
capacidade de adaptagdo frente aos possiveis desafios que a organizagdo poderd encontrar
durante o processo.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Esse trabalho apresentou uma representacdo dos componentes essenciais do modelo de
Ecologia da Informacdo de Thomas H. Davenport, tendo como objetivo maior facilitar a sua
implantacao e uso pelas organizagdes. Motivou-nos a percepcao de uma importante lacuna: a de
que esse modelo, apesar de largamente citado, possui uma exigua literatura relacionada a sua
implantacao (o proprio autor, em seu livro, ndo descreveu claramente tais agdes).

Nesse sentido, propusemos os seguintes elementos de referéncia baseados no modelo: a)
um conjunto de seis processos referenciais; b) uma arquitetura de referéncia para a gestao de
ambientes informacionais. Dado o objetivo do trabalho, esses elementos foram planejados para
servir como referéncias de implantagdo. Em outras palavras, nossa pretensdo foi a de
reapresentar as principais contribui¢cdes de Davenport numa forma compreensivel, direcionada
a implantagdo e a apropriacao por imitagao. Acreditamos ter imprimido tais caracteristicas aos
elementos de referéncia em funcdo da aplicacdo das diretrizes do MEG, uma vez que ele
proprio ¢ um modelo de referéncia.

Os elementos de referéncia poderao viabilizar a implantagdo do modelo de Davenport ao
serem: 1) convertidos em praticas e padrdes de gestdo adequados ao contexto e ao perfil da
organizagdo; 2) gerenciados de forma sistémica e que valorize o ser-humano. Cabe aqui
ressaltar o fato de que o MEG preconiza tanto o pensamento sistémico quanto a valorizacdo das
pessoas, fato esse que o torna naturalmente convergente com o modelo de Davenport e justifica
seu uso como inspiragdo para a criagao dos elementos referenciais.

Por ser genérico e adaptavel a qualquer contexto, 0o MEG tem a capacidade de subsidiar a
utilizacao de qualquer modelo tedérico. Porém, havendo uma compatibilidade intrinseca entre
eles, esse subsidio torna-se mais natural e efetivo. Desse modo, ¢ possivel inferir que
organizagdes que utilizem o MEG terdo particular facilidade em implementar os elementos de
referéncia apresentados nesse artigo.

CRediT

RECONHECIMENTOS: Nao é aplicavel.

FINANCIAMENTO: N&o € aplicavel.

CONFLITOS DE INTERESSE: Os autores certificam que ndo tém interesse comercial ou associativo que represente
um conflito de interesses em relagdo ao manuscrito.

APROVACAO ETICA: N&o é aplicavel.

DISPONIBILIDADE DE DADOS E MATERIAL: N&o € aplicavel.

CONTRIBUICOES DOS AUTORES: - Conceituacdo, Curadoria de dados, Andlise formal, Investigacdo,
Metodologia, Visualizacdo, Escrita — rascunho original: SILVA, A. F. R.; GARCIA, L. G,; Recursos, Supervisao,
Validacdo, Escrita —revisdo & edicdo: GARCIA, L. G.

REFERENCIAS

ANDRADE, Maria Margarida de. Introducio a metodologia do trabalho cientifico:
trabalhos na graduagao. 10. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2017.

BRANDT, Mariana Baptista; VECHIATO, Fernando Luiz; VIDOTTI, Silvana Aparecida
Borsetti Gregorio. Encontrabilidade da informacdo na camara dos deputados. Em Questao,

RDBCI: Rev. Dig. Bibliotec e Ci. Info. / RDBCI: Dig. J. of Lib. and Info. Sci.| Campinas, SP | v.19| e020013 | 2021

| 20



Revista Digital de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo
R D Bc I Digital Journal of Library and Information Scence

Porto Alegre, v. 24, n. 1, p. 41-64, 2018. Disponivel em:
https://seer.ufrgs.br/EmQuestao/article/view/71734/0. Acesso em: 21 dez. 2020.

CAMARGO, Liriane Soares de Aratjo. Metodologia de desenvolvimento de ambientes
informacionais digitais a partir dos principios da arquitetura da informacao. 2010. 289 f.
Tese (Doutorado em Ciéncia da Informagao) -- Faculdade de Filosofia ¢ Ciéncias,
Universidade Estadual Paulista, Marilia, SP, 2010. Disponivel em:
http://hdl.handle.net/11449/103357. Acesso em: 21 dez. 2019.

CAMBOIM, Luzia Goés; TARGINO, Maria das Gragas; SOUSA, Marckson Roberto Ferreira
de. Gestdo da informagdo em ambientes hibridos: condi¢gdes de apoio da arquitetura da
informacao. Informacio & Sociedade: estudos, Jodo Pessoa, v. 26, n. 3, p. 21-30, 2016.
Disponivel em: http://www.periodicos.ufpb.br/ojs/index.php/ies/article/view/29852. Acesso
em: 18 abr. 2020.

DAVENPORT, Thomas H. Ecologia da Informagao: por que s6 a tecnologia nao basta para o
sucesso na era da informacgao. Sao Paulo: Futura, 1998.

FUNDACAO NACIONAL DA QUALIDADE. Modelo de exceléncia da gestio (MEG): guia
de referéncia da gestao para exceléncia. 21. ed. Sdo Paulo: FNQ, 2016.

FUNDACAO NACIONAL DA QUALIDADE. Modelo de exceléncia da gestio (MEG):
instrumento de avaliagdo da maturidade da gestdo. 21. ed. Sdo Paulo: FNQ, 2017.

FUNDACAO NACIONAL DA QUALIDADE. Sistema de indicadores. Sdo Paulo: FNQ,
2014. E-Book. Disponivel em:
https://fhg.org.br/comunidade/e-book-3-sistema-de-indicadores/. Acesso em: 25 maio 2021.

GEROLIMOS, Michalis; KONSTA, Rania. Librarians’ skills and qualifications in a modern
informational environment. Library Management, Bradford, v. 29, n. 8/9, p. 691-69, 2008.
Disponivel em: http://www.emeraldinsight.com/doi/pdfplus/10.1108/01435120810917305.
Acesso em: 15 set. 2019.

GIL, Antonio Carlos. Métodos e técnicas de pesquisa social. 7. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2019.

GOMES, Henriette Ferreira. O ambiente informacional e suas tecnologias na construcao dos
sentidos e significados. Ciéncia da Informacio, Brasilia, DF, v. 29, n. 1, p. 61-70, jan./abr.
2000. Disponivel em: http://www.scielo.br/pdf/ci/v29n1/v29nla7.pdf. Acesso em: 03 out.
2019.

LAZARTE, Leonardo. Ecologia cognitiva na sociedade da Informagao. Ciéncia da
Informacao, Brasilia, DF, v. 29, n. 2, p. 43-51, maio./ago., 2000. Disponivel em:
https://brapci.inf.br/index.php/res/download/53374. Acesso em: 19 dez. 2020.

LOUREIRO, Isabel Moniz Aragdao; ALBAGLI, Sarita. O papel do ambiente informacional na
geragao do conhecimento e inovagdo. /n: ENCONTRO NACIONAL DE PESQUISA EM
CIENCIA DA INFORMACAO, 9., 2008, Sdo Paulo. Anais [...]. Sdo Paulo: Universidade de
Sao Paulo, 2008. Disponivel em: https://bit.ly/3fMgMdg. Acesso em: 18 dez. 2019.

RDBCI: Rev. Dig. Bibliotec e Ci. Info. / RDBCI: Dig. J. of Lib. and Info. Sci.| Campinas, SP | v.19| e020013 | 2021

| 21


https://seer.ufrgs.br/EmQuestao/article/view/71734/0
http://www.periodicos.ufpb.br/ojs/index.php/ies/article/view/29852
https://fnq.org.br/comunidade/e-book-3-sistema-de-indicadores/
http://www.emeraldinsight.com/doi/pdfplus/10.1108/01435120810917305
http://www.scielo.br/pdf/ci/v29n1/v29n1a7.pdf
https://brapci.inf.br/index.php/res/download/53374
https://bit.ly/3fMqMdq

Revista Digital de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo
R D Bc I Digital Journal of Library and Information Scence

MACEDO, Flavia Lacerda Oliveira de. Arquitetura da informacao: aspectos
epistemoldgicos, cientificos e praticos. 2005. 190 f. Dissertagdo (Mestrado em Ciéncia da
Informagao) -- Universidade de Brasilia, Brasilia, DF, 2005. Disponivel em:
https://repositorio.unb.br/handle/10482/35858. Acesso em: 10 dez. 2020.

MAIA, Marcos Felipe Gongalves; VIANA, Rodney Haulien Oliveira. Coleg¢des bioldgicas e
bibliotecas universitarias: uma proposta para além do desenvolvimento sustentavel.
Informacao & Informacio, Londrina, PR, v. 23, n. 1, p. 58-76, 2018. Disponivel em:
http://www.uel.br/revistas/uel/index.php/informacao/article/view/25862/23230. Acesso em:
29 abr. 2020.

MARCONI, Marina de Andrade; LAKATOS, Eva Maria. Técnicas de pesquisa: planejamento
e execucao de pesquisas, amostragens e técnicas de pesquisa, elaboracdo, andlise e
interpretacdo dos dados. 6. ed. Sao Paulo: Atlas, 2006.

MORESI, Eduardo Amadeu Dutra. Monitoragdo ambiental e complexidade. 2001. 191 f.
Tese (Doutorado em Ciéncia da informacdo) -- Universidade de Brasilia, Brasilia, DF, 2001.
Disponivel em: https://repositorio.unb.br/handle/10482/4920. Acesso em: 21 dez. 2020.

NADLER, David A. et al. Arquitetura organizacional: a chave para a mudanca empresarial.
8. ed. Rio de Janeiro: Campus, 1993.

PAGLIUSO, Antonio Tadeu; CARDOSO, Rodolfo; SPIEGEL, Thais. Gestao organizacional:
o desafio da constru¢do do modelo de gestao. Sao Paulo: Saraiva, 2010.

PONCIO, Henry; VIDOTTI, Silvana Aparecida Borsetti Gregorio. Dos ambientes
informacionais as ecologias informacionais complexas. Informacio & Sociedade: estudos,
Londrina, PR, v. 26, n. 1, p. 91-101, 2016. Disponivel em:
http://www.periodicos.ufpb.br/ojs/index.php/ies/article/view/29438. Acesso em: 18 abr. 2020.

SARACEVIC, Tefko. Ciéncia da informacao: origem, evolugdo e relacdes. Perspectivas em
Ciéncia da Informacéo, Belo Horizonte, v. 1, n. 1, p. 41-62, jan./jun. 1996. Disponivel em:
http://ppggoc.eci.ufmg.br/downloads/bibliografia/Saracevic1996.pdf. Acesso em: 31 out.
2019.

SILVA, Elizabeth Coelho Rosa e; VITORINO, Elizete Vieira. A gestdo da informacao sob a
abordagem da Ecologia: possibilidades a competéncia em informag¢dao. Em Questao, Porto
Alegre, v. 22, n. 1, p. 242-66, 2016. Disponivel em:
http://seer.ufrgs.br/index.php/EmQuestao/article/viewFile/55547/37101. Acesso em: 12 abr.
2020.

SIQUEIRA, Jéssica Camara. Glossario de neologismo da ciéncia da informacao. Sao Paulo:
Agbook, 2016.

SMARCARO, Joana. A construcio de um modelo de referéncia baseado em boas praticas
para um setor de estocagem, preparacio e movimentacio de produtos petroquimicos.
2009. 202 f. Dissertagao (Mestrado em Engenharia de Produgdo) -- Universidade Federal do
Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2009.

RDBCI: Rev. Dig. Bibliotec e Ci. Info. / RDBCI: Dig. J. of Lib. and Info. Sci.| Campinas, SP | v.19| e020013 | 2021

| 22


https://repositorio.unb.br/handle/10482/35858
http://www.uel.br/revistas/uel/index.php/informacao/article/view/25862/23230
https://repositorio.unb.br/handle/10482/4920.
http://www.periodicos.ufpb.br/ojs/index.php/ies/article/view/29438
http://ppggoc.eci.ufmg.br/downloads/bibliografia/Saracevic1996.pdf
http://seer.ufrgs.br/index.php/EmQuestao/article/viewFile/55547/37101

Revista Digital de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo
R D Bc I Digital Journal of Library and Information Scence

turnitin @ | 23

Submetido em: 28/12/2020 — Aprovado em: 12/05/2021 — Publicado em: 03/06/2021

Artigo submetido ao sistema de similaridade

RDBCI: Rev. Dig. Bibliotec e Ci. Info. / RDBCI: Dig. J. of Lib. and Info. Sci.| Campinas, SP | v.19| e020013 | 2021



