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RESUMO

A criacdo de vinculos sociais em meio digital pode colaborar para a aprendizagem, apoio
muatuo e valores compartilhados em determinados grupos sociais. Este artigo apresenta o0s
resultados de um estudo que buscou compreender como uma comunidade de pratica criada na
midia social Facebook® pode ser utilizada para o desenvolvimento profissional de individuos
que pertencem a grupos em situacdo de vulnerabilidade social. O método de pesquisa
empregado foi a Design Science Research, por meio da qual se criou e testou um artefato - uma
metodologia para a criagdo de uma comunidade de pratica em midia social (no Facebook®). A
comunidade foi criada por um grupo de jovens com perfil sécio vulneravel que realizavam um
curso técnico profissionalizante em uma unidade do SENAI. Os resultados do estudo apontam que
0 Facebook® possui as ferramentas necessarias para dar apoio a interacdo e aprendizagem em
uma comunidade de pratica, porém, outros fatores, como a auséncia de liderancgas, a necessidade
do contato face a face e o uso de outras midias (como aplicativos moveis) para interacao,
limitacGes na habilidade de escrita dos participantes e o narcisismo, comportamento caracteristico
no Facebook®, entre outros, afetaram o nivel de desenvolvimento da comunidade de prética
criada nessa midia.

Palavras-chaves: Comunidades de Pratica. Midia Social. Desenvolvimento Profissional.
Vulnerabilidade Social. Facebook®.

ABSTRACT

The creation of social ties in a digital environment can collaborate for learning, mutual
support and shared values in social groups. This article presents the results of a study that
aimed to understand how a community of practice based in the social media Facebook® can
be used for the professional development of individuals who belong to groups in situation of
social vulnerability. The research method employed was the design science research, used to
create and test an artifact - a methodology for the creation of a community of practice in
Facebook®. The community was created by a group of young students enrolled in a technical
course in a unit of SENAI who have social vulnerability. The study results show that
Facebook® has the tools required to support the interaction and learning in a community of
practice, however, other factors, such as the lack of leadership, need of face to face contact
and the use of other media (such as mobile apps) for interaction, the limitations of writing
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skills by the participants and narcissism, a characteristic behavior in Facebook®, among other
factors, affected the level of development of the community of practice created in that media.

Keywords: Communities of Practice. Social Media. Professional Development. Social
Vulnerability; Facebook®.

RESUMEN

La creacion de vinculos sociales en los medios digitales puede contribuir para el aprendizaje,
la ayuda mutua y valores compartidos em ciertos grupos sociales. Este articulo presenta los
resultados de un estudio que pretendié averiguar como una comunidad de practica creada em
los medios de comunicacion social como el Facebook® puede ser utilizada para el desarrollo
profesional de los individuos que pertenecen a grupos sociales vulnerables. EI método de
investigacion empleado es Design Science Research, que ha creado y probado un artefacto,
una metodologia para la creacion de una comunidad de practica en los medios sociales
(Facebook®). La comunidad fue fundada por un grupo de jovenes con perfil socio vulnerable
que realizaba un curso de capacitacion técnica en una unidad del SENAI. Los resultados del
estudio indican que el Facebook® tiene herramientas necesarias para apoyar la interaccion y
el aprendizaje en una comunidad de préactica. Sin embargo, otros factores, como la ausencia
de liderazgo, la necesidad de contacto personal y el uso de otros medios (aplicaciones
moviles) para interactuar, limitaciones em la capacidad de escribir de los participantes y el
narcisismo, comportamiento caracteristico en Facebook®, entre otros factores, afectan el
nivel de desarrollo de la comunidad de practica creada por este medio.

Palabras Clave: Comunidades de Practica. Medios de Comunicacion Social. Desarrollo
Profesional. VVulnerabilidad Social. Facebook®.

INTRODUCAO

O mundo do trabalho globalizado e a economia do conhecimento instituem desafios
constantes ao desenvolvimento social por estabelecerem diferentes estruturas locais de acesso
aos fluxos de bens, informacgdo, capital e conhecimento. Num contexto de pobreza e
desigualdade, o conceito de vulnerabilidade social pode ser compreendido como um processo
de excluséo, de discriminacdo ou de enfraquecimento de grupos sociais. Essa vulnerabilidade
relaciona-se inversamente com a capacidade de tais grupos reagirem a desafios e enfrentarem
as dificuldades inerentes ao viver (PALMA; MATTQOS, 2001).

Neste cenario, verificam-se esfor¢os, tanto do poder publico como das organizacdes da
sociedade civil e da iniciativa privada, que se traduzem em programas e projetos de
qualificacdo profissional como forma de acesso ao emprego, ao empreendedorismo e,
consequentemente, a renda. A aprendizagem profissional estd diretamente ligada a insercéo
produtiva e a mudanca de realidade social.

Segundo Oliveira (2004), na medida em que ocorre a dinamizacdo e 0 avanco
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tecnoldgico, gerencial e operacional do processo produtivo, sdo demandadas novas
habilidades e qualificagcOes profissionais mais complexas, com maior grau de escolaridade.
Por isso, compreende-se a inclusdo como subordinada e regida pelas competéncias
demandadas pela dinamizacgéo das relagdes de producdo das cadeias produtivas. Sempre que
tais competéncias ndo conseguem ser atendidas, tende a se estabelecer a precarizacdo da
inclusdo profissional nos elos frageis das cadeias produtivas e nos setores menos dindmicos
da economia.

Também como parte desse contexto, atualmente as redes sociais ndo sdo somente uma
simples tecnologia de transmissdo de dados, mas séo o nicleo de muitas &reas da atividade
social, econémica e politica. De acordo com Castells (2004), o século XX provocou a fusdo
de trés processos independentes: exigéncias econdmicas, demandas sociais por liberdade e
comunicacdo, e avangos da tecnologia. As transformacBes advindas dessa unido
possibilitaram a criacdo de uma nova estrutura social, baseada nas redes, que inclui o rapido
avanco e evolucdo de comunidades virtuais e a adesdo em massa de diferentes camadas da
populacdo, especialmente adolescentes e jovens adultos.

A interacdo exerce um papel protagonista nas relacdes sociais, 0 que, no caso das redes
sociais online, agrega valor ao processo de ensino e aprendizagem, processo este capaz de
transformar realidades. Souza e Schneider (2012) destacam que essa transformacéo acontece
tanto pela grande adesdo de individuos, principalmente jovens, quanto pela quebra das
barreiras geograficas e sociais que o ciberespaco favorece. A interacdo mediada pelo
computador oportuniza as relacfes sociais e estas, geram lagos sociais. Dentro desta ldgica, o
ser humano é visto como um ser de comunidade, de relagdes com seus semelhantes, relacGes
estas que se destinam a buscar aquilo que o emancipe perante a sociedade (CHANLAT,
2000).

O ato de estabelecer vinculos sociais através de meio digital pode possibilitar a criagdo
de ambientes comunitarios virtuais em que os membros estabelecem lagos de aprendizagem,
apoio muatuo e valores compartilhados (DENG; TAVARES, 2013). Para Alle (2000), o
aprendizado através de comunidades de pratica virtuais € hoje um dos recursos mais
poderosos. O conceito de comunidades de pratica designa um grupo de pessoas que
compartilham uma determinada pratica e se unem por meio de um topico ou interesse. Essas
pessoas trabalham juntas para achar meios de melhorar o que fazem, ou seja, resolvendo
problemas comuns na comunidade e aprendendo diariamente através da interacdo regular. A

aprendizagem é vista como algo imbricado nas intera¢des cotidianas e nas relagfes dindmicas
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e de mutua influéncia entre pessoas e sistemas sociais dos quais participam, combinando
transformacéo pessoal e mudangas nas estruturas sociais (WENGER, 2001).

Este estudo buscou compreender como as midias sociais podem ser utilizadas para a
aprendizagem e o desenvolvimento profissional de individuos que pertencem a grupos em
situacdo de vulnerabilidade social. Trata-se de uma pesquisa exploratoria que desenvolveu,
junto a um grupo especifico (em situacdo de vulnerabilidade social e que busca qualificagao
profissional), uma comunidade de pratica no Facebook®. Esta pesquisa visou aliar a
tecnologia da informacéo a construcdo de condi¢cBes emancipatorias ao homem, o que para
Freire (1996) vincula-se ao desenvolvimento individual de praticas autbnomas e libertadoras.
Assim como Gaiger (2004), que defende que somente por meio da criagao de vinculos sociais
e ajuda mutua é que se encontram elementos necessarios para a superacao do individualismo e
devolucéo do papel destinado ao homem: o de ser social e comunitario.

A escolha pela midia social Facebook® esté ligada ao seu alcance. Hoje é a midia social
dominante, sendo usada como sindnimo de termos como redes sociais ou redes sociais online.
O estudo de Manca e Ranjerit (2013) identificou 23 artigos relevantes sobre 0 uso dessa
ferramenta com fins pedagodgicos. As conclusdes apontam que os aprendizes nessa midia
percebem o aplicativo como adequado para a socializacdo, uma vez que ajuda a fortalecer
relacbes interpessoais, além de ser eficaz para a aprendizagem informal, j& que expdem
questdes ndo abrangidas em momentos formais de aprendizagem.

Com base nesses elementos, formulou-se a seguinte pergunta de pesquisa: Como uma
comunidade de pratica, desenvolvida em ambiente de midia social, pode contribuir para o
desenvolvimento profissional de um grupo em situacdo de vulnerabilidade social?

Dentro desta problematica, o grupo selecionado para o estudo foi composto por
participantes de um programa de formacdo profissional promovido pelo SENAI (Servigo
Nacional de Aprendizagem Industrial).

O estudo se mostra relevante por razdes de ordem tedrica e empirica. Do ponto de vista
tedrico, encontram-se poucos estudos, em particular no Brasil, a respeito do uso de
comunidades de pratica em midia social como ferramenta de aprendizagem e
desenvolvimento profissional, especialmente em grupos em situagdo de vulnerabilidade
social®. Do ponto de vista empirico, o desenvolvimento desta pesquisa se justifica a partir da
importancia de se analisar o potencial das midias sociais, especificamente do Facebook®,

para processos de aprendizagem profissional, explorando conceitos no campo das redes

* Em pesquisa realizada até o més de abril de 2015, nas bases de dados EBSCO, ScienceDirect e ScIELO.
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sociais online e equacionando as potencialidades que a rede social Facebook® pode
evidenciar como uma plataforma para o desenvolvimento de comunidades de prética.

A pesquisa gerou conhecimento sobre as facilidades, oportunidades e problemas
encontrados através do uso de comunidades de pratica em midia social para fins de
qualificacdo profissional de grupos socio vulneraveis. Ao entender o potencial do uso dessa
tecnologia para a aprendizagem e formacéo profissional, os resultados encontrados (tanto as
experiéncias exitosas quanto as dificuldades e limitagdes), poderdo servir como base de apoio
junto a outros grupos em condicdes semelhantes.

A tematica do desenvolvimento profissional como processo de insergdo socio-produtiva
€ uma das questdes centrais nos debates académicos das ciéncias sociais e um desafio
constante para as politicas publicas que visam promover o desenvolvimento social. A inclusédo
produtiva concretiza-se pelo emprego ou pelo empreendedorismo, mas remete a uma etapa
anterior: a educacdo. Na medida em que ocorre a dinamizacdo e o avanco tecnoldgico,
gerencial e operacional do processo produtivo, sdo demandas novas habilidades e
qualificacdes profissionais mais complexas, com maior grau de escolaridade. Esses mesmos
avancos tecnoldgicos devem ser pensados a favor da geracdo de oportunidades para o
desenvolvimento profissional e inser¢do socio econdmica de grupos vulneraveis.

ApoGs esta se¢do introdutdria, o artigo esta estruturado em cinco partes principais:
revisdo de literatura, método de pesquisa, analise dos dados, discussdo e consideracdes finais.

2 REVISAO DA LITERATURA

2.1 COMUNIDADES DE PRATICA

O conceito de Comunidades de Pratica (CoP) baseia-se no desenvolvimento da
aprendizagem humana através das interagBes sociais. Os autores Lave e Wenger (1991)
definem o termo comunidade de pratica como um grupo de pessoas que compartilham uma
preocupacdo, um conjunto de problemas ou uma paixdo por uma determinada prética, e que
aprofundam seu conhecimento e especializacdo nessas préticas pela interacdo numa base
continuada.

A identificacdo do valor criado nas CoP se apresenta nas formas como as pessoas
interagem, recorrem umas as outras para aprender e resolver problemas comuns (WENGER,;
TRAINER; DE LAAT, 2011; KIMBLE; HILDRETH, 2006). As CoP possuem trés grandes
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dimensdes sociais: dominio (identificacdo do individuo com o tema); comunidade (espaco

propicio para as interagdes entre 0s membros); e pratica (trocas de experiéncias e construcao

de significados). Dentro destas dimens@es, ao projetar uma comunidade de pratica, Wenger

(2001) destaca os elementos basicos para a sua consolidacéo, apresentados abaixo.

Conectividade - relacBes de intermediacdo entre as pessoas que precisam de ajuda e
as pessoas que podem oferecer ajuda, construir relacionamentos. A forma de conectar
também é importante, tanto pessoalmente quanto através de ferramentas e midias
sociais.

Eventos - a organizagio de eventos promove a unido da comunidade. E a comunidade
que ird decidir os tipos de eventos necessarios para o seu desenvolvimento: informais,
sessOes de resolucdo de problemas, perguntas e respostas, etc.

Lideranca - comunidades de préatica precisam ter lideranc¢as internas que conduzam o
grupo quando forem encontradas barreiras ao seu desenvolvimento.

Membros -o0s membros de uma comunidade devem ter senso critico, porém,
respeitando a opinido individual dos participantes. Para que os recém-chegados se
tornem membros plenos, deve-se garantir ajuda e apoio, mas sem perder o foco no
proposito da comunidade.

Projetos de aprendizagem - As atividades devem ser direcionadas para explorar
conhecimento, encontrar lacunas, desenvolver projetos de aprendizagem envolvendo
membros com conhecimentos de areas diferentes, criar guias para iniciantes, etc.
Artefatos - as comunidades de pratica devem produzir seu préprio conjunto de
artefatos: documentos, ferramentas, historias, simbolos, sites, etc. Os artefatos séo
representacdes das praticas exercidas e devem ser usados como base no processo de
evolugéo da comunidade.

A prética em comunidade sugere ndo somente uma relacdo com atividades especificas,

como também o estabelecimento de lacos sociais, e implica que os participantes busquem

tornar-se membros reconhecidos na comunidade. Em alguns grupos, o individuo é membro do

nicleo da comunidade, ja em outros, esta mais a margem dela. Nesse sentido, existem

diferentes graus de participacdo ou engajamento em uma CoP, de acordo com Wenger et al.

(2002) e sintetizados abaixo.

Nivel central - composto por pessoas que participam ativamente das discussdes e
debates nos foéruns publicos, assumindo projetos da comunidade, identificando

assuntos para tratar e movimentando a agenda de aprendizado da comunidade. Este
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grupo auxilia o coordenador e lidera a comunidade.

e Nivel ativo - as pessoas deste grupo participam regularmente das atividades, porém
sem a intensidade do grupo central.

e Nivel periférico - composto pela grande maioria dos participantes, que usufruem das
discussbes e conhecimentos gerados pela CoP mas sem manifestarem-se
publicamente.

Inicialmente, as pessoas muitas vezes tém de participar de comunidades e aprender na
periferia. Conforme se tornam capacitadas podem se “mover para 0 centro” da comunidade
em particular. Os aprendizes participam em comunidades, e a aprendizagem ocorre quando 0s
novos membros comegam a dominar as habilidades e demonstram atitudes nas quais se
percebe claramente que a participacao deles se tornou legitima (ANTONELLO et al., 2011).

Os processos de aprendizagem realizados nas CoP contribuem para o desenvolvimento
profissional, pois utilizam metodologias que estimulam a participacdo de diferentes atores.
Schlager e Fusco (2003) destacam que novas praticas e tecnologias sdo trazidas para a
comunidade por seus lideres, recém-chegados ou externos, e sdo adotadas através do discurso
e da pratica de seus membros, o que, ao longo do tempo, leva os recém-chegados a terem
acesso a profissionais, ferramentas de conhecimento e normas sociais, desenvolvendo
diferentes aptidGes por meio dessas interagdes.

A transformacdo pela aprendizagem através do desenvolvimento de autonomia ocorre
fortemente em razdo da troca de experiéncias e do convivio social que fortalece lacos de apoio
matuo e leva a reflexdo e critica da realidade da qual os integrantes das CoP fazem parte.
Esses sdo aspectos fundamentais para o desenvolvimento profissional, que serd melhor

explorado na préxima secao.

2.2 DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL

A formacdo profissional pode ser considerada como um processo organizado de
educacdo no qual os individuos aprimoram seus conhecimentos, desenvolvem as suas
capacidades e aperfeicoam suas atitudes e comportamentos, ampliando suas qualificacGes
técnicas ou profissionais. E um processo permanente onde as pessoas se preparam para o
exercicio profissional esperado pelas organizagdes e pela propria sociedade (BURNHAM,;
FAGUNDES, 2005).

Ja o desenvolvimento profissional alcancado atraves da participagdo em comunidades
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de prética estabelece uma ligacdo direta com outro enfoque conceitual, o de competéncias.
Seguindo-se a escola francesa, representada por autores como Le Boterf (2003) e Zarifian
(2001), que analisam a competéncia como sendo um processo dindmico reconhecido por meio
do resultado de uma acdo eficaz. Trata-se, portanto, da nocdo da competéncia pratica ou da
competéncia em agao.

O argumento de Le Boterf (2003) é que as competéncias se manifestam no centro de
uma situacdo complexa ou no ambito de um evento critico. A competéncia se expressa na
acdo, na atitude do ator de ir além do prescrito. E preciso saber transpor: saber envolver-se,
saber aprender e aprender a aprender. O profissional deve saber utilizar em um novo ambiente
0s conhecimentos adquiridos em contextos distintos. Le Boterf (2003) enfatiza que, ao
transpor barreiras, o profissional reconhece semelhancas nas estruturas dos problemas a tratar
ou das situacdes nas quais deve interferir. Para o autor, saber ndo € possuir mas agir, assim
ndo ha competéncia sendo em ato. Seguindo a mesma ldgica, Zarifian (2001) conceitua
competéncia como a tomada de iniciativa e responsabilidade do individuo em situacdes
profissionais com as quais se defronta.

O desenvolvimento de competéncias por meio da acdo possui uma ligacdo clara com a
aprendizagem proporcionada através das CoP, pois, nelas, ha troca de casos e experiéncias de
trabalho e acdo conjunta na resolucdo de problemas concretos, além do desenvolvimento de
habilidades interpessoais. Todos esses fatores sdo importantes elementos relacionados ao
desenvolvimento das competéncias dos profissionais (LE BOTERF, 2003).

Os autores Schlager e Fusco (2003) enfatizam que o desenvolvimento dos membros de
uma CoP ocorre por meio de a¢des (didlogo, construcdo, pesquisa), voltadas para a realizacao
de um objetivo. As atividades sdo mediadas pelas ferramentas (técnicas e conceituais) e
outros artefatos que estdo disponiveis para os sujeitos. Ocorrem em um contexto e sdo
influenciadas por uma comunidade circundantee pela sua divisdo de trabalho (atribuicdo de
papéis e responsabilidades).

A aprendizagem profissional proporcionada pela participacdo em uma comunidade de
pratica pode ser relacionada & insercdo produtiva e mudancga de realidade social quando
aplicada a grupos vulneraveis socialmente e que buscam novas formas de inclusdo produtiva.
Segundo Oliveira (2004) na medida em que ocorre a dinamizagdo e 0 avanco tecnologico,
gerencial e operacional do processo produtivo, demandam-se novas habilidades e
qualificagcdes profissionais mais complexas, com maior grau de escolaridade. Por isso,

compreende-se a inclusdo como subordinada e regida pelas competéncias demandadas pela
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dinamizacdo das relagOes de producdo nas cadeias produtivas.

Assim, a busca pelo desenvolvimento profissional pode ser vista como uma forma de
superar as desigualdades sociais (desemprego, exclusdo, marginalizacdo) que ainda mantém
grandes contingentes populacionais em condi¢fes de pobreza relativa e absoluta, como sera

explorado na sequéncia.

2.3 VULNERABILIDADE SOCIAL

O conceito de desigualdade social esta ligado a vulnerabilidade social, termo que,
segundo Janczura (2012), pode ser definido como exposi¢do a riscos e baixa capacidade
material, simbdlica e comportamental de familias e pessoas para enfrentar e superar 0S
desafios com que se defrontam. Para Santos (1999), o aspecto politico da excluséo revela que
seu maior problema é a auséncia de cidadania, o que impede os excluidos de perceberem
como as caréncias sao impostas e as oportunidades obstruidas.

A busca pela emancipacdo social de grupos vulneraveis inicia no processo de
empoderamento ou fortalecimento pessoal. Para Kleba e Wendausen (2009), o
empoderamento pessoal possibilita a emancipacdo dos individuos, com aumento da
autonomia e da liberdade. O nivel grupal desencadeia respeito reciproco e apoio muatuo entre
0s membros do grupo, promovendo o sentimento de pertencimento, préticas solidarias e de
reciprocidade. O empoderamento estrutural favorece e viabiliza o engajamento, a
responsabilizacdo conjunta e a participacdo social na perspectiva da cidadania.

Visando criar formas de apoio para dar aos individuos condi¢cdes de empoderamento,
Friedmann (1996) destaca que o empoderamento estd assentado sobre uma triade interligada,
centrada no sujeito e na unidade doméstica, ligada a outras unidades, formando uma rede
social de relagdes empoderadoras que, “devido ao refor¢o mutuo, tem um potencial
extraordinario para a mudancga social”. Assim, elementos como a informag¢do, conhecimento,
participacdo em organiza¢des comunitarias, além dos recursos financeiros, tornam maior a
capacidade de estabelecer e alcancar objetivos. Nesse sentido, as CoP podem ter um papel
crucial na criagdo e fortalecimento de lagos sociais, no desenvolvimento dos individuos e dos
grupos, no oferecimento de apoio e ajuda mdtua para vencer os desafios que se apresentam
(LAVE; WENGER, 1991).

Nesse mesmo sentido, Rocha (2000) enfatiza que a constru¢do da emancipagdo se da a

partir da troca de experiéncias e do convivio em sociedade, comunicacao e reconhecimento de
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simbolos, em um processo sistematico de formacao intelectual e moral do individuo.

O ato de estabelecer vinculos sociais através de meio digital possibilita a criacdo de
ambientes comunitarios virtuais em que os membros estabelecem lacos de aprendizagem,
apoio mutuo e valores compartilhados (DENG; TAVARES, 2013). Para Alle (2000), aprender
através de CoP digitais virtuais é hoje um dos recursos mais poderosos para desenvolvimento

do conhecimento com foco na aprendizagem.

Dentro dessa l6gica, um dos pressupostos desse trabalho € que a aprendizagem em uma
coletividade (comunidades, redes ou grupos) realizada através das midias sociais, possa ser
um caminho alternativo para o desenvolvimento social e profissional de individuos que
buscam a inclusdo social e econbémica. As midias sociais podem oferecer uma série de
ferramentas para apoio a aprendizagem e ao desenvolvimento das CoP, conforme sera

explorado na préxima secao.

2.4 MIDIAS SOCIAIS

Em seu estudo sobre midias sociais, Kaplan e Haernlein (2010) explicam que a ideia de
socializar contetidos através da Internet surgiu no inicio dos anos 80, quando foram criados 0s
primeiros sistemas de discussdes com possibilidade de troca de mensagens publicas. A partir
dai estabeleceram-se diversas maneiras de compartilhamento de dados e interagfes virtuais.
Midias sociais podem ser definidas, atualmente, como um grupo de aplicacdes baseadas na
Internet, construidas sobre ideologias e fundamentos tecnoldgicos da Web 2.0, que permitem
a criacdo e publicacdo de conteudos gerados pelos usuarios.

Com relacdo a aprendizagem, as midias sociais destacam-se pela funcdo cognitiva e
relacional que proporcionam aos usuarios através de dialogos, partilha de recursos,
desenvolvimento de habilidades de comunicacdo e também a possibilidade de misturar vida
pessoal e profissional (fatores que facilitam a aprendizagem informal).

Em seu estudo sobre comunidades virtuais na internet Tucker (2012) explica que estes
sistemas normalmente tém capacidades de atendimento de comunidades um pouco mais
completas que os sistemas de grupo de discussdo, pois focam na interacdo, porém
frequentemente Ihes faltam repositorios sofisticados para documentos. A autora destaca as
caracteristicas tipicas das comunidades virtuais: (a) identificacdo dos participantes, diretorios
e perfis; (b) espaco para discussdo assincrona, bate-papo; (c) visualizador de presenca,
mensagens sincronas; (d) ferramentas de avaliacdo; (e) customizacdo de espagco de
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comunidade; (f) espaco para criacdo de subcomunidades; (g) calendario de eventos; (h)
andlise de atividade; (i) ferramentas de administracao e criacao de produtos.

A Figura 1 representa a ideia de como um grupo criado na midia social Facebook®
pode atender a definicdo de Wenger (2001) de CoP, como espacos para aprendizagem através
da troca de experiéncias e as caracteristicas apontadas por Tucker (2012), com as ferramentas
disponiveis no Facebook® para a criacao de grupos virtuais.

Figura 1 - Relaces entre caracteristica de uma CoP virtual e os recursos da midia social Facebook®
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Fonte: elaborado pelas autoras com base em Wenger (2001) e Tucker (2012).

A Figura 1 fornece uma visdo das possibilidades de uso dos recursos do Facebook®
gue apoiam a interacdo e troca de conhecimento com relacdo as principais categorias
encontradas em CoP virtuais. De uma maneira geral percebe-se que um grupo em midia social
digital pode constituir, nessa midia, um espaco relativamente informal que permite aos
usuarios exercerem 0s seus proprios pensamentos, reflexdes, criticas e fazer suas proprias
conexdes.

Apoiado nesta ideia, este estudo buscou aliar a tecnologia da informacdo, por meio das
midias sociais (que permitem comentarios dos colegas e contextualizacdo da aprendizagem,)
a construgdo de condicdes emancipatorias do homem, tendo em vista o que, para Freire
(1996), vincula-se ao desenvolvimento individual de praticas autdnomas e libertadoras.

Aprender dentro de uma CoP envolve participagdo nas atividades comunitarias para criar,
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compartilhar e construir em conjunto, o que desperta sentimentos de confianga, bem como
uma sensacdo de presenca e de matuo apoio, 0 que é importante tanto para o desenvolvimento

profissional quanto para a superacdo da vulnerabilidade social.

3 METODO

O método utilizado neste trabalho foi a Design Science Research, que é um método de
pesquisa que pressupde a acdo do pesquisador em uma determinada realidade,
compreendendo, construindo e testando uma possivel solugdo para um problema (FREITAS
et al., 2015; DRESCH et al., 2015). Este método compreende as etapas (FREITAS et al.,
2015; TAKEDA et al.,, 1990; VAISHNAVI; KUECHLER, 2004; MANSON, 2006)
apresentadas na sequéncia.

(1) Entendimento ou Conscientizacdo do Problema - Nesta etapa ocorre o entendimento
de um problema para o se ird buscar uma solucéo.Nesta pesquisa, 0 entendimento iniciou com
a selecdo dos sujeitos de pesquisa, dentro dos critérios definidos pelo estudo (estudantes de
cursos profissionalizantes com perfil sécio-vulneravel) e posterior uso de instrumentos de
diagnostico do seu perfil, habitos de utilizacdo de Tecnologias da Informacéo (TIC) e midias
sociais, bem como necessidades de formacdo profissional. Para isso, foram utilizadas as
técnicas de grupo focal (dois grupos de foco foram realizados, com 8 alunos em cada um
deles, pertencentes, respectivamente, as turmas do turno da manhd e da tarde do curso
técnico), questionario (aplicado junto aos 43 potenciais participantes) e observacdo direta da
dindmica de interacdo dos grupos em aula (em torno de 30 horas de observacdo), que
permitiram a compreensdo do contexto social, de aprendizagem e tecnoldgico dos
participantes, incluindo: necessidades de aprendizagem para sua formacdo profissional, perfil
socioeconémico, demogréafico e de uso de TIC, e formas de interacdo e comunicacdo ja
adotadas.

(2) Sugestbes - a etapa de sugestdo consistiu em planejar e delinear o artefato. O
artefato construido foi um método para a criacdo de uma CoP na midia social Facebook®.
Assim, as sugestOes para a concepcdo do formato de CoP digital foram estabelecidas em
reunides com o0 grupo de participantes. Primeiramente,realizou-se uma apresentacdo dos
conceitos tedricos considerados pela pesquisa, que tratam das relagdes estabelecidas entre 0s
recursos disponiveis na midia social Facebook® e as caracteristicas de uma CoP. Demonstrar

essa relacédo foi fundamental para que os integrantes do grupo pudessem perceber as possiveis
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contribuicdes de uma CoP para o seu desenvolvimento profissional, e identificar como o
Facebook® poderia apoiar o desenvolvimento da CoP que seria por eles criada.O método para
criagdo da CoP (artefato) compreendeu 0s seguintes passos: (a) estabelecimento dos
objetivos e propdsitos do grupo; (b) definicio dos modos de interacdo entre os
participantes da comunidade; (c) definicio de perfis e papéis dos integrantes na
comunidade; (d) definicio das formas de mediacdo das interacdes; (e) definicio das
regras de convivéncia do grupo; (f) caracterizagio da comunidade digital; (g)
mapeamento das ferramentas e recursos da midia social Facebook® e escolha daquelas
que seriam utilizadas pelo grupo; (h) definicdo das acdes a serem feitas para manter o
grupo direcionado no propésito da comunidade de pratica a ser criada. As sugestoes
apontadas pelos membros do grupo foram registradas e categorizadas, contribuindo para a
elaboracdo da proposta da CoP digital: uma plataforma dotada de recursos que permitam a
aprendizagem atraves da colaboracdo e troca de experiéncias entre 0s participantes.

(3) Desenvolvimento - nesta etapa desenvolveu-se aplicou-se o artefato em si (método
para criacdo da comunidade), com 0s ajustes necessarios, para que pudesse ser testado e
avaliado. Em 20 de setembro de 2014 foi entdo criada uma comunidade no Facebook®, pelos
préprios participantes, seguindo todos os passos listados na etapa anterior e contando com a
ajuda da pesquisadora principal do estudo. A comunidade foi entdo observada em
funcionamento por 5 meses seguidos (até 20 de fevereiro de 2015), data limite estabelecida
para a conclusdo da pesquisa.

(4) Avaliacdo - a avaliagdo da comunidade realizou-se de maneira continua, atraves do
acompanhamento diario das atividades registradas no Facebook® (atividades individuais ou
grupais, posts e curtidas, compartilhamentos de conteddo, perguntas, projetos, etc.). Também
foram realizadas entrevistas, ao final do estudo, que buscaram entender com mais
profundidade a percepcdo dos participantes a respeito da vivéncia na comunidade e
contribuicdes desta para o seu desenvolvimento profissional. Os dados textuais gerados na
comunidade e por meio das entrevistas foram categorizados e analisados através do método de
analise de conteudo, definido por Chizzotti (2006) como um conjunto de técnicas de anéalise
de comunicagdes, que tem como objetivo compreender criticamente o sentido das
comunicages, seu conteudo manifesto ou latente, as significacGes explicitas ou ocultas. A
andlise dos dados coletados foi realizada através do software NVivo®, que permite analisar e
categorizar diferentes tipos de dados (textos, figuras, sites, links, videos, etc.).

(5) Conclusoes - nesta fase foram consolidados, registrados e divulgados os resultados
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da pesquisa, conforme serd apresentado a seguir.

4 ANALISE DOS DADOS

Nesta secdo serdo apresentados os principais resultados da pesquisa, seguindo as etapas

da metodologia proposta (Design Science Research).

4.1 ENTENDIMENTO OU CONSCIENTIZACAO DO PROBLEMA

Os principais sujeitos da pesquisa foram 41 alunos de um curso técnico
profissionalizante de Manutencdo Elétrica e Predial oferecido pelo SENAI, classificados
como sécio-vulneraveis, beneficiados pelo programa do governo federal “Aprendiz
Industrial” por meio de cotas de aprendizagem. Para compor o estudo foram também
convidados a participar do grupo 05 professores de diferentes cursos ministrados pela
instituicdo (Manutencdo Elétrica, Manutencdo Predial, Eletronica, Automacdo Industrial,
Mecénica Industrial) e 1 supervisor educacional. Além dos professores, a pesquisadora,
docente na area de Gestdo Administrativa, também foi inclusa no grupo para atuar no papel de
colaboradora da comunidade. Portanto, a comunidade criada contava ao todo com 48
membros. Cabe ressaltar que em sua totalidade, os membros tiveram uma participacdo
voluntaria na comunidade e na pesquisa.

O Quadro 1 apresenta uma sintese das principais informacdes coletadas na etapa de
entendimento do problema a respeito do perfil dos estudantes e o contexto tecnoldgico no

qual estdo inseridos (informacdes levantadas por meio de questionario aplicado junto aos 43

alunos).
Quadro 1 - Sintese das principais informagdes sobre o perfil dos alunos participantes
(continua)
Caracteristicas Perfil dos respondentes Observacdes
Sexo A maioria sdo homens (88%), mulheres
correspondem a 12%
Idade média 17 anos
Nivel de escolaridade Ensino médio (70%) Ensino médio concluido (21%) ou
cursando ensino fundamental (9%)
Experiéncias Com algum tipo de experiéncia
profissionais profissional (70%), porém fora da &rea de
manutencdo elétrica (86%)
Meios de acesso a Por smartphones (82%) e/ou computadores | Também notebooks (58%) e tablets
internet fixos (72%) (21%)
Formas de conexdo Rede doméstica (81%) ou celular (74%)
com a internet
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Quadro 1 - Sintese das principais informacdes sobre o perfil dos alunos participantes

(concluséo)

Uso de midias sociais

Facebook® (100%) e Whatsapp® (81%)
diariamente.

Outras midias: Youtube® (65%),
Instagram® (35%).

Uso do Facebook®

Todos (100%)

Rotinas de acessos ao
Facebook®

A maioria (85%) acessa diariamente.

15% acessam de duas a trés vezes
por semana.

Periodo de acesso

Nos trés turnos do dia (58%)

Tempo de permanéncia
no Facebook®

Entre 1 e 3 horas diarias, para mais da
metade dos participantes (53%)

Participacdo em grupos
do Facebook®

A maioria (88%) faz parte de grupos no
Facebook®

Formas de interacdo

Comentarios (53%), curtidas (53%),
postagens (49%).

O recurso visualizar foi citado por
16% como forma de participacdo em
grupos.

Participacdo em grupo
do Facebook® para
desenvolvimento
profissional

Todos (100%) responderam que fariam
parte de um grupo no Facebook® voltado
para seu desenvolvimento profissional.

Temas sugeridos para a
comunidade a ser
criada no Facebook®.

Respostas diversas: informagdes da area
(79%), videos sobre os temas (77%),
mercado de trabalho (60%), vagas de
trabalho (58%), experiéncias profissionais
(51%)

Fonte: dados da pesquisa.

A andlise dos dados nesta primeira etapa da Design Science Research permitiu concluir
que o grupo selecionado encontrava-se dentro das expectativas da pesquisa, apresentando um
perfil socioeconémico vulneravel que busca desenvolvimento profissional, através da

qualificacdo técnica e que, apesar da baixa renda, possui acesso as midias sociais.

4.2 SUGESTOES

Como base na andlise do perfil dos participantes e nas discussdes conjuntas com
eles, apoiadas pela literatura sobre CoP, iniciou-se o processo de criacdo do artefato
interativamente. E importante destacar esta etapa de sugestdes seguiu premissas apontadas
por Freire (1996) para a aprendizagem através da autonomia, pela qual membros de um grupo
tomam decisbes, buscam explorar suas proprias curiosidades no processo de aprendizagem e
desenvolvem préticas conjuntas que os levam ao alcance de metas comunitarias. O quadro 2
apresenta as principais definicdes do grupo para criar a CoP digital.

Além da participagdo em eventos educacionais, as sugestdes trazidas pelos estudantes
foram de utilizacdo da comunidade digital no Facebook® como um espaco de troca de
conhecimento relativos a temas de mercado de trabalho e desenvolvimento profissional. Os
assuntos sugeridos foram: sites, cursos, oportunidades de emprego, experiéncias na area,
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relacionamento interpessoal, aprendizagens sobre imagem, postura, etc.

Quadro 2 - Defini¢des da comunidade de préatica criada

Aspectos

Definicdes realizadas pelos participantes

Objetivos da CoP

Desenvolvimento de projetos inovadores na area de Elétrica.

Participacdo dos membros no evento Mundo SENAI.

Preparagdo para as Olimpiadas do Conhecimento.

Criacdo de um espago para troca de informacdes sobre: mercado de trabalho,
comportamento, postura, relacionamento interpessoal, seguranca do trabalho, entre
outros assuntos voltados para a area.

ConfiguracGes de
privacidade

Grupo fechado - somente os membros podem ter acesso as publicages.

Perfil

Nome: Grupo Volt

Simbolo: logo proprio, escolha feita de forma digital (votacéo).
Apresentagdo: Publicacdo fixada no mural do grupo.

Foto de capa: o simbolo do grupo.

Membros externos

Convite para membros externos feito pelos lideres, através do recurso mensagem.

Apoiadores Padrinhos da comunidade: professores das areas técnicas e de gestdo.
Recursos de Postagens
interacdo Compartilhamento de informagdes e contelidos

Comentarios

Curtidas

Visualizagdo
Notificagdes por e-mail
Chat (bate-papo)

Fonte: dados da pesquisa.

Nesta etapa foram escolhidos lideres para representar o grupo e realizar a criacao efetiva

da comunidade no Facebook®, conforme as defini¢bes estabelecidas pelo grupo. O quadro 3

apresenta as ac6es do inicio deste processo.

Quadro 3 - Processo de criagdo digital da CoP

Descricdo Acdes no Facebook®

Criacdo do A criacdo do grupo no Facebook® foi realizada por um dos lideres da comunidade, por
grupo meio da ferramenta “Criar Grupo”.

Incluséo de Os membros foram adicionados ao grupo pelos lideres.Cabe destacar que apds a incluséo, o
membros participante também pode adicionar ao grupo pessoas de sua rede de contatos.

Configuractes

O Facebook® possui uma série de configuracdes para grupos. A CoP teve sua configuracéo
efetuada pelos lideres, seguindo as decisdes acertadas entre os membros. Assim, definiu-se:
Privacidade - grupo fechado (somente os membros podem ver as configuragdes);

Membros - livre (qualquer membro pode adicionar outro membro);

Publicac®es - livre (qualquer membro pode publicar no grupo);

Notificagdes - permitida para todas as publicagdes.

Fonte: dados da pesquisa

4.3 DESENVOLVIMENTO

Ap0s a criagdo da comunidade, passou-se acompanhar o seu desenvolvimento no espago

digital. Nesse momento do estudo cabe destacar que os participantes interagiram ndo sé
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através do Facebook®, pelo fato do grupo ser composto por estudantes que dividiam espaco
em sala de aula presencial; debates, troca de ideias, duvidas também ocorreram
presencialmente.

No periodo de desenvolvimento (setembro de 2014 a fevereiro de 2015 - 5 meses),
foram realizadas pelos membros dentro do ambiente digital, ao todo, 60 publicagdes,
contendo diferentes contetdos (textos, videos, links, figuras, etc.). Para organizar as analises,
realizou-se uma divisdo das publicacbes em categorias. As categorias de analise foram
estabelecidas por codificacdo aberta, de acordo com a origem e contetdo das comunicacdes
na comunidade. Definiram-se primeiramente quatro tipos de categorias: comunicagdes
informais, demonstracdes de trabalhos, informagdes de terceiros e resolucdes de problemas.

- Comunicacdes diversas - referem-se as publicacBes como textos, frases motivacionais,
atividades entre os membros, fotos do grupo, que apresentaram conteudos diversos
(profissionais, académicos, identidade do grupo, etc.).

- Demonstracdes de trabalho - publicacbes onde os membros expdem para 0 grupo
informacdes (foto, videos, textos) referentes aos seus trabalhos de aprendizagem, sejam estes
projetos, inovacgdes, paginas criadas para servico, etc.

- Informacgdes de terceiros - publicacdes referentes a informac6es (textos, videos, links,
noticias) oriundas de pessoas que ndo fazem parte da comunidade digital (contatos dos
membros no Facebook®). Essas publicagcfes séo vistas pelos membros da comunidade digital
em suas paginas pessoais do Facebook ® e compartilhadas por eles na pagina do grupo, como
uma forma de repassar informacdes externas a respeito dos temas de interesse comuns.

- Resolucbes de problemas - publicacGes feitas pelos membros com pedidos de ajuda
para a resolucdo de problemas, solucdo de davidas, dificuldades de aprendizagem, etc.

Dentro dessas quatro categorias foi feita também uma divisdo por conteido de acordo
com o0s temas das publicacBes, assim houve uma separacdo em: areas técnicas (conteddos
referentes a informacdes da area de manutencdo elétrica), identidade do grupo (elementos
relacionados a criacdo de caracteristicas para o grupo), profissional (informacdes sobre
mercado de trabalho, vagas, cursos, curriculo, etc.) e projetos de aprendizagem (contetdos
relativos aos projetos criados pelos membros para o evento Mundo SENAI). A Tabela 1
apresenta um cruzamento entre as categorias e seus conteudos.

Em uma analise geral dos dados (Tabela 1), verifica-se que 42% das publicacGes estdo
relacionadas a informacdes de terceiros, 22% referem-se a demonstracdes de trabalho, e 22%

relacionam-se a comunicagoes diversas. Apenas 14% sdo consideradas publicagdes destinadas
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a resolucéo de problemas. Os dados revelam que conteddos relativos a &reas técnicas estao
presentes em 33% das postagens, 0s projetos de aprendizagem representam 22% do contetdo
total, informacdes referentes a area profissional ndo técnica em 21% do total e os dados que
compdem a identidade da comunidade aparecem em 15% do total de conteudos das

publicacdes.

Tabela 1: Categorias e contetdo das publica¢Ges

Categorias das publica¢des

Conteddo das Informacdes  Resolucdes

publicacdes Comunicages Demonstragdes de Total de
- de de S
Diversas trabalhos - publicacdes
terceiros problemas
Areas técnicas 0 0 20 0 20 (33%)
Identidade do grupo 9 0 0 0 9 (15%0)
Profissional 13 (21%)
(ndo técnico) 4 0 5 4
Projetos de 18 (30%)
aprendizagem 0 13 0 5
Quantidade total 13 (22%) 13 (22%) 25 (42%) 9 (14%) 60 (100%6)

Fonte: dados da pesquisa.

Para este estudo, as publicacdes foram consideradas como um dos principais elementos
de andlise, j& que os recursos que permitem interacdo em grupos do Facebook® (comentérios,
curtidas, visualizacGes) advém das publicacGes. Além disso, por meio das publicacGes
tornou-se possivel o enquadramento dos membros nos diferentes niveis de participacdo
descritos para uma CoP.

Durante o periodo de desenvolvimento, a utilizacdo de cada um dos recursos pelos
membros foi registrada de forma quantitativa para que um numero médio de interacdes

comunitarias pudesse ser estabelecido. Os resultados estdo expressos na Tabela 2.

Tabela 2 - Média das interagfes na comunidade digital no Facebook®

Recurso doFacebook ® Quantidade total de  Quantidade de Média de
interacdes membros interacBes/membro

Publicac6es 60 48 1,3

Comentarios 54 48 1,2

Curtidas 260 48 57

Visualizages 1660 48 36

Fonte: dados da pesquisa.

De acordo a Tabela 2, na comunidade no Facebook® ocorreu em média 1,3 publicacbes
por participante. No recurso comentarios, que permite ao participante contribuir com a sua
opinido ou experiéncia a respeito do tema publicado, foram registrados 1,2 comentarios por
membro. Esse resultado demonstra que os temas publicados geraram pouca discussdo entre 0s

participantes, podendo-se dizer assim que o nivel de interagido comunitaria foi baixo. E
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possivel pressupor que isso esteja relacionado ao fato dos integrantes disporem de outros
canais de comunicagdo que ndo somente a midia social. Verificou-se, por meio das entrevistas
e observacao, que o grupo interagiu através de contato presencial e demais aplicativos digitais
(mensagens SMS e via WhatsApp®) para conversas, davidas, relatos e pedidos de ajuda entre
0S membros.

O recurso curtidas, que tem como fungéo expressar uma avaliagdo positiva com relagédo
ao que foi publicado, apresentou um numero médio de 5,7 curtidas por membro. Esse
resultado pode demonstrar, além de uma interacdo baixa, que as publicacdes ndo causaram
grande interesse nos participantes.

Ja o recurso visualizagdes foi utilizado, para cada publicagdo, em média por 36
membros, ou seja, cada publicacdo foi visualizada, em média, por 75% dos membros. Esse
numero pode traduzir um tipo de acesso considerado mais passivo, ou seja, membros que nao
interagem por meio de comentarios ou troca de experiéncias, mas que acompanham as acdes
da comunidade como observadores.

Dentro dessa logica, buscou-se estabelecer um relacdo entre os niveis de participacao
dos membros da comunidade digital Facebook®, e o conceito de nivel de engajamento em
CoP de Wenger et al.(2002). Para isso, estabeleceu-se uma classificacdo estatistica de quartis,
apresentada na Tabela 3, na qual as atividades individuais dos membros (postagens,
comentarios, curtidas e visualiza¢@es), foram enquadradas de acordo com:

e Quartil superior - composto pelos 25% maiores = membros mais atuantes da amostra
ordenada;

e Mediana - composto por até 50% da amostra ordenada = membros com atuacdo média
na comunidade;

e Quartil inferior - composto pelos 25% menores ou menos atuantes (participacao
periférica).

Com relacdo ao elemento principal, publicacdes, as analises enquadram no quartil
superior 0s 25% com maior publicacdo, sdo 16 membros que realizaram de 0 a 21 publicacdes
no grupo.

Os comentérios, provenientes das publicacfes enquadram no quartil superior 0s 25%
gue mais comentaram no grupo, sdo 12 membros que realizaram de 0 a 16 comentarios de
postagens no espaco comunitario.A analise do recurso curtir enquadrou no quartil superior 0s
25% com maior curtidas, sdo 13 membros que realizaram de 9 a 35 curtidas nas publicacdes

ou nos comentarios feitos no grupo. O ultimo recurso analisado foram as visualizacbes que
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enquadram no quartil superior 0s 25% com maior visualizagdo, sdo 16 membros que

realizaram de 48 a 55 visualizag¢Oes nas publicagdes feitas no grupo.

Tabela 3 - Andlise de participacdo na comunidade, por quartis

2 Ne de Intervalo dos - Desvio
Variavel Grupo L Média x
participantes membros Padrao
25% menores 14 De0a?29 8,09 8,42
Visualizagdo 25% maiores 16 De 48 a 55 50,58 2,43
Mediana 18 Entre 40 a 46 43,90 2,38
25% menores 32 0 0 0,
Publicacéo 25% maiores 16 De0a?21 4,29 5,41
Mediana 0 - - -
25% menores 14 0 0,00 0,00
Curtida 25% maiores 13 De9a35 15,92 8,13
Mediana 21 Entrela4 2,29 1,31
25% menores 36 0 0,00 0,00
Comentario 25% maiores 12 De0Oal6 5,40 5,60
Mediana 0 - - -

Fonte: dados da pesquisa.

Por meio da andlise de quartis foi possivel estabelecer, de maneira ampla, uma conexao
com o grau de participacdo descrito por Wenger et al. (2002) que classifica o nivel de
engajamento dos participantes em CoP. O Quadro 4 apresenta essa divisdo e traz exemplos

das atividades consideradas para a classificagdo dentro de cada quartil.

Quadro 4 - Grau de participacdo dos membros da comunidade na divisdo em quartis

Grau de Definicéo Exemplos de atividades dos
Quartil participagéo (WENGER et al., 2002) membros na comunidade
Superior Central (25%) Composto por pessoas que participam | Publicagdes
ativamente das discussdes e debates nos | Comentarios
féruns publicos, assumindo projetos da | Curtidas
comunidade, identificando assuntos para | Participacdo em eventos
tratar e movimentando a agenda de | Criacdo de artefatos
aprendizado da comunidade. Projetos colaborativos
Mediana Ativos (50%) As pessoas deste grupo participam | Mesmas atividades do grupo
regularmente das atividades, porém sem a | central, porém com
intensidade do grupo central. participacdo menos intensa
ou esporadica dos membros.
Inferior Periféricos Composto  pela grande maioria dos | Visualizagbes
(25%) participantes.

Fonte: dados da pesquisa.

Assim, ao analisar os niveis de participagdo dos membros a partir de iniciativas
autdbnomas de pesquisa e compartilhamento de informagfes com o grupo, foi possivel
identificar, a0 menos no grupo mais ativo dentro da comunidade, atitudes de proatividade,
liberdade, interagdes, criatividade e responsabilidade, tanto individuais quanto em equipe.

Cabe destacar que essas praticas podem contribuir com a aprendizagem, com beneficios que
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véo desde a facilidade de uso das midias sociais até a criacdo de um senso de pertencimento
ao grupo.

No entanto, acredita-se que um fator que contribuiu para o baixo nimero de interacfes
pode estar relacionado a prépria condicdo social (de vulnerabilidade) dos participantes do
grupo, pois percebeu-se que a maior parte deles demonstrava uma grande dificuldade em
expressar-se publicamente, tanto na forma presencial quanto na digital. Observou-se que o
vocabulario dos participantes era bastante limitado, o que pode ter dificultado sua

comunicacdo dentro do ambiente digital.

4.4 AVALIACAO DOS RESULTADOS

Ap0s ter-se acompanhado o desenvolvimento das interacdes dentro da comunidade, fez-
se uma avaliacdo de como ela foi desenvolvida, o quanto o Facebook® oferece suporte ou ndo
a uma CoP e o quanto a comunidade contribuiu ou ndo para o desenvolvimento profissional
do grupo participante (sécio vulneravel). Seguindo o método de design science research, essa
avaliacdo é feita a luz dos conceitos tedricos que embasaram a criacéo do artefato (método de
criacdo de uma CoP usando a midia social Facebook®).

Inicialmente foi analisada a viabilidade do uso do Facebook® como plataforma para a
criagdo de uma CoP, utilizando-se os conceitos de Tucker (2012) a respeito de CoP virtuais.
Para a autora, as CoP virtuais tém o objetivo de ajudar a gerenciar o conhecimento e
proporcionar interacdo entre 0s participantes, sendo atualmente um dos sistemas mais
utilizados pelas organizacBes devido a infraestrutura tecnolégica e a consisténcia de

agregacao de participantes — ver Quadro 5.

Quadro 5 - Caracteristicas de CoP virtuais presentes na comunidade virtual no Facebook®

(continua)
Caracteristicas de Presente na
CoPs virtuais comunidade Exemplos de recursos
(TUCKER, 2012) criada no
Facebook®?
Identificacéo dos SIM Adicionar membros ao grupo
participantes, Os participantes da comunidade virtual foram inclusos no grupo
diretorios e perfis através do recurso do Facebook® “adicionar membros”, que
permite, além da inclusdo, uma breve identificacdo do perfil
participante.
Espaco para discusséo SIM Publicar, comentar, compartilhar, bate-papo
assincrona e sincrona Os membros da comunidade virtual realizaram publicacGes
(bate-papo) (texto, fotos, videos, arquivos), geraram discussdes e opinies
entre 0s participantes por meio de comentarios e respostas. Os
participantes utilizaram também o recurso bate-papo on-line,
para a troca de informagdes e esclarecimento de dividas.
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Quadro 5 - Caracteristicas de CoP virtuais presentes na comunidade virtual no Facebook®

(concluséo)

Visualizador de
presenca, mensagens
imediatas

SIM

Visualizar publicacéo

O Facebook® possui o recurso ‘“visualizar” que permite
identificar os participantes que visualizaram as publicacdes
feitas no espaco do grupo, de forma imediata.

A visualizacdo foi utilizada pelos membros da comunidade
virtual e permitiu atribuir o grau de engajamento “periférico”
para aqueles que fizeram uso somente deste recurso como forma
de interacéo.

Caracteristicas de
CoPs virtuais
(TUCKER, 2012)

Presente na
comunidade
criada no
Facebook®?

Exemplos de recursos

Ferramentas de
avaliacdo

NAO

Discusséo — opgdo: perguntar

O Facebook® possui recursos como “perguntar” onde ¢é
possivel criar op¢des de resposta para avaliar uma ideia, assunto
ou afins. Este recurso estava disponivel, mas ndo foi utilizado
na comunidade virtual.

Customizagéo de
espacgo de comunidade

SIM

Personalizagdo

O Facebook® possui diversos recursos para a customizagao de
grupos virtuais.

Entre os recursos utilizados pela comunidade destacam-se:

Foto de capa com nome e logotipo criado pelos membros.
Privacidade: grupo fechado, somente para participantes
inclusos.

Album: fotos do grupo e seus participantes.

Publicacdo fixa: boas vindas e declara¢io da proposta do grupo.

Espaco para criacdo de
sub-comunidades

Criar novo grupo

O Facebook® possui 0 recurso de criagdo de grupos, que torna
possivel que a comunidade crie as suas sub-comunidades ou
sub-grupos.A comunidade virtual, no entanto, ndo fez uso desse
recurso.

Calendéario de eventos

Criar evento

O Facebook® permite a criagdo de eventos ou calendario de
acontecimentos importantes. A comunidade virtual, no entanto,
ndo fez uso desse recurso.

Analise de atividade

SIM

Linha do tempo - O Facebook® permite a exposi¢do de todas
as publicacdes desde a criacdo do grupo até o momento atual.
Além disso, o Facebook® armazena todas as publicacGes,
visualizagBes, comentérios e avaliacBes (curtidas) feitas pelos
integrantes do grupo.

Ferramentas de
administracao

SIM

Administracdo do grupo - O Facebook® possui o recurso de
administracdo para os grupos. Na comunidade virtual o
administrador escolhido ficou responséavel pelas configuragdes
do grupo.

Fonte: dados da pesquisa.

Pela analise realizada no Quadro 5 é possivel verificar que o Facebook® possui 0s

principais recursos necessarios para a criagdo de uma CoP virtual, ainda que o grupo

pesquisado ndo tenha utilizado todos os recursos disponiveis, que inclusive sdo apontados

pela literatura.

Contudo, a analise dos dados buscou ir a fundo para compreender se a comunidade

virtual constituida possuia de fato as caracteristicas de uma CoP. Wenger (2001) elenca as trés
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dimensdes principais que definem uma comunidade como sendo de prética: o dominio, a
comunidade e a préatica. Neste estudo, esses elementos puderam ser evidenciados em maior ou

menor grau de intensidade, conforme é apresentado no quadro 6.

Quadro 6 - Relacdo entre as dimensdes das CoP e a comunidade virtual no Facebook®

Elementos Definicéo Aspectos da comunidade criada
(WENGER, 2001) noFacebook®

Dominio Uma comunidade de préatica deve ter uma identidade | O dominio, ou interesse, foi a
definida por um dominio de interesse comum, aprendizagem na area de
compartilhado entre os membros. Bem definido, o manutencdo elétrica.
dominio legitima a comunidade pela afirmacédo dos
propositos e valores dos membros e de outros atores
interessados.

Comunidade Muitos grupos de interesse partilham dominios Baixa interacao entre 0s
comuns, porém se ndo interagem e aprendem juntos, | membros. As publicacdes feitas na
ndo formam uma CoP. O elemento chave da comunidade virtual fomentaram
comunidade ¢ a interacao, que desenvolve poucas discussdes ou reflexdes
relacionamentos, fortalecendo a confianca entre os que levam a pratica. Presenca de
membros do grupo. comportamento narcisista e

relacGes superficiais.

Pratica A prética de uma comunidade é dinamica e envolve a | O grupo desenvolveu relagdes
aprendizagem por parte de cada um. Para uma CoP informais, caracteristicas de uma
funcionar ela precisa gerar e se apropriar de um rede de informac@es, mas ndo de
repertério compartilhado de ideias, compromissos | uma comunidade de prética.

e memérias. Também precisa desenvolver varios Houve criagdo de alguns artefatos
recursos e artefatos. (logo, videos).

Fonte: dados da pesquisa.

Com relacéo ao dominio, este foi estabelecido em torno do tema de interesse do grupo:
a area de manutencao elétrica. Direcionado por esse foco, 0s membros realizaram a préatica de
acOes como: pesquisa, projetos, eventos, troca de conhecimentos.

A dimensdo comunidade esta relacionada ao nivel de intera¢fes do grupo. Como ja foi
demonstrado, durante o periodo da pesquisa foi registrada uma média por membro de 1,3
publicacBes e 1,2 comentarios, respectivamente, no espaco virtual. A média foi considerada
baixa e nas entrevistas finais verificou-se que alguns participantes preferiam nédo publicar no
Facebook® em funcdo do julgamento que podiam sofrer por outros membros. Esse
comportamento pode estar relacionado ao chamado narcisismo em midias sociais
(PAPACHARISSI, 2010; CARPENTER, 2012; RYAN; XENOS, 2011), pois as pessoas
tornam publicas apenas as informagfes que consideram apropriadas para a formacdo de uma
imagem desejada de autoimportancia ou singularidade. Nessas midias sociais ha uma certa
incapacidade de tolerar criticas e a expectativa de obter favores especiais sem assumir
responsabilidades reciprocas, estabelecendo assim apenas relagcdes superficiais. Esse fator

precisa ser levado em conta na criacdo de uma CoP em midias sociais como o Facebook®.
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Possivelmente devido a baixa interacdo entre os membros, a dimensdo préatica
desenvolveu-se pouco, sendo mais evidente no sentido de repasse de informac6es sobre a area

profissional de maneira informal. Estabelecer conexdes informais entre os membros, para Alle

(2000), seria o objetivo principal de uma rede, mas estar em rede ndo significa estar em

comunidade.

Para analisar porque houve dificuldade em criar efetivamente uma comunidade de

pratica no Facebook®, considerou-se 0s elementos basicos para a sua consolidacdo

(WENGER, 2001): os eventos, a lideranca, a conectividade, a filiacdo, os projetos de

aprendizagem e artefatos. A comunidade no Facebook® apresentou a maioria dos elementos

basicos necessarios para o desenvolvimento de uma CoP. O quadro 7 apresenta um painel

desses aspectos, relacionando teoria e préatica.

Quadro 7 - Elementos de uma comunidade de pratica

(continua)
Elementos Conceitos teoricos Aspectos observados na comunidade
(WENGER, 2001) virtual
Eventos A organizacdo de eventos promove a unido | Os membros da comunidade virtual

da comunidade. Atendendo ou ndo os
objetivos propostos, ajudam a desenvolver
0 senso de identidade. E a comunidade que
ird decidir os tipos de eventos necessarios
para o seu desenvolvimento: informais,
sessdes de resolucdo de problemas,
perguntas e respostas.

participaram de alguns eventos, tanto
formais quanto informais.

Podem ser destacados: Mundo SENAI,
reunides em grupos de trabalho; encontros
informais.

Conectividade

Aumentar relagBes de intermediacgdo entre
as pessoas que precisam de ajuda e as
pessoas que podem oferecer ajudar,
construir relacionamentos. A forma de
conectar também é importante, tanto
pessoal quanto através de ferramentas e
midias sociais.

O contato entre 0s membros da comunidade
foi realizado tanto virtual como
presencialmente.

No entanto, na comunidade virtual no
Facebook® houve uma baixa interacéo por
parte dos membros, especialmente no que
tange a resolucdo de problemas.

Lideranca Dentro da comunidade podem surgir Foram escolhidos pelo grupo 3 lideres
maneiras diversas de liderar: através de comunitarios para representar os interesses
redes de trabalho: pensamentos criticos, dos membros. Durante o periodo observado,
pessoas que registrem a pratica, pioneiros, no entanto, os lideres ndo tiveram um papel
etc. Estas formas de liderar podem estar central como esperado. N&o houve préticas
centralizadas em um ou dois membraos, ou de integracgdo entre lideres e membros, o que
amplamente distribuidas. As disposi¢des da | pode ter contribuido de forma negativa para
lideranca mudam conforme a evolucéo da gue a comunidade digital Facebook® se
comunidade. tornasse mais integrada e atrativa.

Membros Os membros de uma comunidade devem Foram identificados diferentes niveis de

participar de forma critica, porém seu
envolvimento com a comunidade deve ser
difuso. A inclusdo de membros pode ser
muito Gtil na consolidagdo da legitimidade
da comunidade para si mesmo e na
organizacdo em geral.

participacdo dos membros, divididos de
acordo com a literatura em: central, ativos e
periféricos.
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Quadro 7 - Elementos de uma comunidade de pratica

(concluséo)

Projetos de
aprendizagem

Comunidades de pratica aprofundam seu
compromisso matuo quando assumem a
responsabilidade por uma agenda de
aprendizagem, o que permite uma pratica
regular. As atividades devem ser
direcionadas para explorar conhecimento,
encontrar lacunas, desenvolver projetos de
aprendizagem envolvendo membros com
conhecimentos de areas diferentes, criar
guias para iniciantes, etc.

O grupo desenvolveu projetos colaborativos
para a participacdo no evento Mundo
SENAI: casa sustentavel; estacionamento
inteligente; braco hidraulico; bicicleta
sustentavel.

Durante este periodo foi observada uma
atividade comunitaria um pouco mais intensa
com relagdo a publicacdo de pesquisas e
troca de informacg6es para a composicdo dos
projetos.

Artefatos

As comunidades de pratica devem produzir
seu proprio conjunto de artefatos:
documentos, ferramentas, historias,
simbolos, sites, etc. Os artefatos sdo
representacdes das praticas exercidas e
devem ser usados como base no processo

Foram observados alguns aspectos nas acfes
iniciais de criacdo do grupo (por exemplo:
definicdo dos objetivos, escolha dos lideres,
customizacdo do espaco, nome e simbolo),
mas que ndo representam um conjunto de
artefatos significativo para a pratica.

de evolugdo da comunidade.

Fonte: dados da pesquisa.

Ao elencar os elementos que constituem um CoP € possivel perceber que a comunidade
virtual no Facebook® realizou atividades correspondentes em todos 0s pontos, com maior ou
menor intensidade. Porém, devido a baixa interacdo entre os membros, a comunidade virtual
no Facebook® ndo conseguiu atingir uma construcdo social plena, o que para Brown e
Duguid (1991) acontece quando surge o entendimento compartilhado a respeito de um
problema ou situacdo exposta na comunidade e que promove a unido, cria confianca e
reciprocidade entre os membros. Como consequéncia, ndo constituiu significados conjuntos
que fariam com que grupo viesse a se tornar uma CoP de forma efetiva.

Pressupfe-se entdo que a comunidade virtual criada no Facebook® possa estar
evoluindo para tornar-se uma comunidade de pratica, pois, cabe destacar, houve um recorte
temporal para concluir o estudo. O curto periodo de tempo para desenvolvimento da
comunidade é um fator que pode ter limitado o estabelecimento de relacdes sociais
vinculantes entre os membros.

Um dos pressupostos do estudo era o de que a comunidade virtual no Facebook®
pudesse colaborar com o desenvolvimento profissional dos aprendizes, inicialmente por meio
de uma aprendizagem social que possibilita a troca de saberes praticos ligados ao
desenvolvimento de competéncias (Le Boterf, 2003; Zarifian, 2001). Nesse sentido, a
entrevista final de avaliagdo junto aos participantes buscou identificar a sua percepg¢do quanto
a contribuicdo dessa vivéncia para o seu desenvolvimento profissional. Aqui estdo alguns

relatos:
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Para 0 meu conhecimento é muito bom, por exemplo, na parte de
motores, que mostram como € que se ligam, como se usam. Ainda nao
estou trabalhando nessa parte da elétrica, mas quando eu trabalhar

pode me ajudar muito. (Entrevistado | — Aprendiz)

Porque eu ndo conseguia me ver dentro de uma empresa, ndo
entendia como seria. Dai eu fui vendo pelo grupo, perguntando,
olhando os videos e isso foi me ajudando a entender. (Entrevistado B

— Aprendiz)

Sim, contribuiu na parte de troca de ideias, serviu para isso. Pessoas
postando ali diferentes ideias, sobre diferentes assuntos. Isso sim, dai
tu aprende a receber uma informacdo e debater sobre ela. Nessa
parte de debater sim, acho que isso contribuiu. (Entrevistado C —

Professor)

Me ajudou com coisas que eu ndo sabia e tinha dificuldades. Eu vi no
grupo, fui atras, pesquisei. Fiz calmamente, sozinho para conseguir
entender melhor, prestar mais atencdo. Isso me deixou mais

experiente, digamos. (Entrevistado H — Aprendiz)

O estudo também buscou avaliar quais acdes realizadas na comunidade contribuiram para
a criacdo de formas de colaboracdo e ajuda mutua entre os participantes. Esses dois fatores
estdo relacionados a ideia de Rocha (2000) sobre a construcdo da emancipacdo, que se daria a
partir da troca de experiéncias e do convivio em sociedade, comunicacgdo e reconhecimento de
simbolos. Nessa légica, ao exercer suas capacidades e competéncias, o individuo passaria a se
perceber como Util. Esse senso de utilidade traz a tona o sentimento de inclusdo, de fazer parte
de algo maior, permitindo que o individuo se torne empoderado ou emancipado para sair da
condic&o social de vulnerabilidade na qual se encontra.

Ao avaliar a colaboragdo, percebeu-se a amplitude desse sentido quando, de maneira
geral, todas as publicagdes feitas no espaco digital, independentes do seu conteddo ou origem,
foram postadas com a finalidade de compartilhar algum tipo de informag&o ou conhecimento,

e, nesse sentido, de colaborar. Identificaram-se algumas iniciativas de apoio e encorajamento,
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acbes que envolveram desde pedidos de ajuda para esclarecer duvidas, a unido através de
trabalhos feitos em equipe e projetos colaborativos, publicagdo motivacionais, entre outras.
Essas atividades integraram 0s participantes e deram inicio ao processo de seu
reconhecimento como seres comunitarios, pertencentes a uma iniciativa maior, sentimentos
que sd@o destacados por Gaiger (2004) na criagdo dos lagos sociais vinculantes, importantes
para a unido do ser a coletividade, onde este se perceber como membro integrado e seguidor
de determinados principios e capacitado para apresentar suas contribui¢es dentro do grupo.
Essas percepcdes foram destacadas por alguns participantes nas entrevistas finais de
avaliacdo, que apontam o despertar de sensos como ajuda mutua, utilidade para com o grupo e

confianca entre os membros:

Eu me senti ajudando as pessoas. E que um ajuda o outro na
realidade nesse grupo né, dai um tem dificuldade em fazer uma coisa
que eu sei dai eu vou ali e ajudo ele né, e quando eu tenho dificuldade
e eles me ajudam, porgue ndo € um ou outro, sdo varios. Isso dai me
auxiliou e eu me senti participante por poder auxiliar os outros com o
meu conhecimento. As pessoas me procuraram pedindo ajuda.

(Entrevistado B — Aprendiz)

Eu tive ajuda, meu grupo também, ainda mais quando eu precisei de
alguma informacdo ou falar com alguém, com um professor, um

colega. Ninguém se negou em me ajudar. (Entrevistado D — Aprendiz)

O pessoal do grupo colaborou muito, quando respondiam as
perguntas que a gente fazia, ajudando a gente, dando confianca para
dar o nimero (telefone) para a gente ligar ou mandar Whats mesmo.
A gente mandava as nossas duvidas e eles respondiam. (Entrevistado
H- Aprendiz)

E importante perceber que a ajuda matua entre os participantes ndo aconteceu somente
pelo Facebook®, mas também por outros meios de comunicacdo (como ligacdes por telefone
e mensagens pela midia social WhatsApp®), além das trocas de informacbes e ideias

presencialmente (face a face) entre os participantes. Contudo, € relevante lembrar que, dentro
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do espaco no Facebook®, apenas uma parte dos membros da comunidade participaram mais
ativamente, conforme ja foi anteriormente demonstrado; boa parte dos membros demonstrou
uma atitude mais passiva, de observacao das postagens.

A analise dos depoimentos indica que os participantes perceberam que fazer parte da
comunidade digital Facebook® trouxe algumas contribuicdes para o seu desenvolvimento
profissional, pois proporcionou a eles um maior contato com o mercado de trabalho através de
publicacBes, projetos colaborativos que denotam trabalho em equipe, independéncia para
pesquisar e busca de conhecimento para a aprendizagem técnica. Ndo foram identificadas
inclusbes produtivas plenas, mas sim algumas iniciativas de apoio e encorajamento
relacionadas ao uso do espago comunitario para a ajuda no esclarecimento de ddvidas, a uniéo
através de trabalhos feitos em equipe e projetos.

Na entrevista final de avaliacdo, todos os entrevistados, quando questionados a respeito,
indicaram interesse em continuar participando da comunidade no Facebook®, considerando-a
como um canal de ajuda e aprendizado muatuo. Porém, é importante ressaltar que existe um
grande desafio com relacdo a formacdo de lideres comunitarios que atuem no sentido de
conduzir e promover a integracdo entre os membros, tornando a comunidade mais integrada e
atrativa. A criagdo de liderancas ou de comités de governanga é um dos fatores criticos
apontados para o sucesso de CoP (WENGER, 2001) e sera um desafio para o grupo, ja que 0s
lideres eleitos pelo grupo tiveram uma atuacdo na criacdo da comunidade em si, mas ndo
assumiram efetivamente um papel de integradores sociais, conforme também foi apontado

pelos participantes nas entrevistas finais.

CONSIDERACOES FINAIS

O estudo demonstrou que, de um ponto de vista tecnoldgico-instrumental, é possivel
utilizar a midia social Facebook® para a criacdo de uma CoP, j& que esta midia possui
estrutura e ferramentas virtuais que permitem a concepcdo de um ambiente interativo,
propicio para aprendizagem social advinda do compartilhamento de informacGes, ideias,
praticas e experiéncias.

Com relagdo a aprendizagem, identificaram-se, nas praticas comunitarias, alguns
processos que possibilitaram uma aprendizagem social entre os membros: trocas de
informacdo, participacdo em eventos, projetos colaborativos, compartilhamentos, etc. Esses

fatores denotam a possibilidade de trabalho em equipe, independéncia para pesquisar e buscar
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0 conhecimento relacionado a aprendizagem profissional. Porém, a participacdo ocorreu de
forma mais ativa apenas por um grupo central (como é caracteristico nas CoP) e o nivel de
interacdo entre os participantes poderia ter sido bem mais expressivo.

Ainda que de maneira limitada, a comunidade virtual no Facebook® conseguiu
contribuir com o desenvolvimento profissional dos membros quando propiciou formas de
aprendizagem informal nas areas de seu dominio técnico, principalmente com relacdo a
aspectos de postura e comportamento, trabalho em equipe e compartilhamento de ideias.
Esses elementos contribuem para o empoderamento dos individuos como a criagdo de
autonomia, liberdade, independéncia e senso de pertencimento. Realizaram-se algumas
préaticas onde foram observadas formas de ajuda mutua e cooperacao, iniciativas de apoio e
encorajamento representadas por projetos colaborativos, ajuda para esclarecer davidas,
trabalhos feitos em equipe, publicagdes motivacionais, etc. Através do espaco virtual foram
estabelecidos vinculos sociais que futuramente, podem vir a colaborar para superar as
condigdes de vulnerabilidade em que o grupo se encontra.

No entanto, o elemento considerado chave para o desenvolvimento de uma CoP € a
interacdo (WENGER et al., 2002) e esta apresentou um nivel baixo entre os participantes da
pesquisa. Esse obstaculo pode ser atribuido a falta de atuacdo das liderancas em préticas de
integracdo e a criacdo de um nucleo comunitario, o que pode ter contribuido para que a
comunidade digital Facebook® se tornasse menos integrada e atrativa. A dificuldade de
escrita e o vocabulario limitado dos participantes, conforme foi observado, também parecem
ter influenciado na baixa interacdo. Além disso, identificaram-se acGes narcisistas entre 0s
membros, como o exibicionismo e comportamento superficial, aspectos descritos em estudos
prévios como sendo caracteristicos da midia social Facebook® (PAPACHARISSI, 2010;
CARPENTER 2011; RYAN; XENOS, 2011). Observou-se, por exemplo, que muitas vezes 0s
pedidos de ajuda ocorriam de forma mais bidirecional (por mensagem privada no Facebook®
ou por Whatsapp®), em detrimento de uma interagdo mais aberta com toda a comunidade.

O desenvolvimento da unido em uma comunidade depende de um alto nivel de
interacdo e de acOes que estimulem a confianca e a colaboracdo entre os membros (PROBST
e BORZILLO, 2009). Um dos fatores de limitacdo da pesquisa relaciona-se ao tempo de
desenvolvimento da comunidade digital (5 meses), que pode ser considerado curto, tendo em
vista que é preciso um tempo consideravel de convivéncia entre os membros para consolidar
as relagdes de confianca, apoio e ajuda mutua que possam ser desenvolvidas. Além disso,

formas de inclusdo produtiva esperadas para o grupo que apresenta perfil sdcio vulneravel ndo
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foram observadas devido ao recorte temporal da pesquisa.

Como sugestdo para estudos futuros pode-se dar continuidade a esta experiéncia
utilizando grupos multiculturais de perfis diferentes, tanto sociais quanto académicos, para
que seja possivel avaliar o desenvolvimento de CoP em midias sociais. Além disso, sugere-se
criar e analisar o processo de desenvolvimento de comunidades de pratica em grupos
socialmente vulneraveis utilizando outras midias sociais, como 0 WhatsApp®. Pode-se pensar

também, em estudos sobre CoP gue usem simultaneamente diferentes midias sociais.
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