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RESUMO: Elabora consideragdes gerais sobre elevagdo dos custos assistenciais a
saude e as repercussdes sobre a qualidade e disponibilidade dos servigos para atender
a populagdo. Discute a problematica da administragdo dos recursos materiais e seu
significado em termos de custos para as instituicdes. Demonstra o papel dos profis-
sionais de saude na administragdo de materiais e os fatores que devem ser conside-

rados na decisdo da compra.

ABSTRACT: This paper shows general considerations made in the raise ofhealth care
cost and the influence on quality and availability of services necessaries to aid the
community. Discusses the issues on administration of material resources and its
meanings in terms of cost for the institutions. Shows the role of health professionals in
administrating material and the factors to be considered in the acquisition decision.
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CONSIDERAGOES GERAIS

A elevagdo dos custos da assisténcia a sau-
de tem contribuido para que o atendimento a
populagdo se contextualize num déficit tanto
quantitativo como qualitativo, preocupando nao
s6 os prestadores quanto os usuarios dessa
assisténcia.

GONGCALVES(® enfatiza que existe uma
inevitavel tendéncia a redugdo na oferta de ser-
vigos em decorréncia dos custos cada vez mais
elevados. Acrescenta que o fendmeno nio é
brasileiro, mas universal, pois toda tecnologia
modernamente aplicada & 4rea da saude, embo-
ra altamente eficiente, contribui de maneira no-
tavel para aumentar os custos desse atendimen-
to.

No entanto, s6 a preocupagdo seria uma

a 3 de dezembro de 1993.

forma perfunctéria de encarar o problema pois a
gravidade da questdo esta exigindo, na atualida-
de, por parte dos profissionais envolvidos na
prestacdo de servigcos de saude, a adogdo de
medidas que contemplem uma rigorosa analise
de custos objetivando a adequagdo dos mes-
mos.

Para JOHNSON(®), as preocupagdes com
oscustos crescentes de saude e particularmente
de hospitais, suscitam a adogdo de estrgtégias
de controle cada vez maiores, no sentido de
garantir a viabilidade destas instituigbes, asse-
gurando conseqiientemente o direito & toda po-
pulacio de atendimento de saide num contexto
de eficiéncia e eficacia.

Comroborando com o acima exposto, MEDI-
CI®) acrescenta que

a administragdo hospitalar manuseia,
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a cada ano, milhées de dblares em
recursos da comunidade, enquanto
trilha um caminho dificil entre custos
em elevagéo e receitas inadequadas,
nédo podendo sobreviversem a melhor
possivel informagdo de custos e a
melhor possivel anélise ou apuragdo
de custos.

Para que tal premissa possa ser consolida-
da, mudangas profundas precisam ser realiza-
das, tanto no que tange a estratégias adminis-
trativas quanto a visdo e competéncia técnica
dos profissionais da saude para a abordagem
das questdes relativas a custos.

MATOS(®) coloca que

0 grau de humanismo dos profissio-
nais de saude tende a rejeitar qual-
quer aproximagd&o quantitativa neces-
séria a analise de problemas adminis-
trativos, o que tem colocado o Hospi-
tal numa condigdo altamente delica-
da, com dificuldade de sobrevivéncia,
por ndo serem adotados cuidados vi-
tais na organizagéo.

O ndo envolvimento e desconhecimento dos
profissionais da saude sobre estas questdes,
nao se circunscreve apenas aqueles responsa-
veis pela prestacdo direta da assisténcia, mas a
todo o corpo administrativo e gerencial dos hos-
pitais.

Para ESTEVES(®), as mudangas ocorridas
no saber técnico na area da saide, nem sempre
tém sido acompanhadas de modificagdes subs-
tanciais no modo de administrar e gerenciar as
unidades dispensadoras de salde. Enfatiza que
apesar do crescente arsenal de técnicas e ins-
trumentos administrativos utilizados pelo setor
empresarial, estes ndo tém sido adotados com
0 mesmo rigor pela area hospitalar.

MEDICI(®) analisa as tendéncias e perspec-
tivas na contengdo de custos nas politicas de
saude, ressaltando que mesmo paises como
Estados Unidos sentem a necessidade de ado-
¢ao de estratégias que objetivem a minimizacao
dos custos com a saude, reforgando que os
ultimos anos tém propiciado um ambiente fértil
para estudos de economia da saude.

Para GERSDOFF(#) o fator que mais eleva
0s custos hospitalares ap6s os custos de pes-
soal é o custo de medicamentos, materiais e
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equipamentos.

CASTILHO(), considera que dos insumos
necessarios a prestacao de assisténcia a saide,
os recursos materiais representam um custo da
ordemde 30 a 45% das despesas das institui¢o-
es de saude.

Teoricamente as instituicdes hospitalares
podem até compactuar com as linhas gerenciais
estabelecidas e as estratégias propostas para a
administragdo de recursos materiais, mas, so-
bretudo no que se refere a custo qualidade e
custo beneficio, poucos sd3o os hospitais que
tém empreendido uma andlise critica do real
significado destes bindmios, e o0 que eles repre-
sentam no gerenciamento de recursos mate-
riais.

Para MACHLINE(), a administragio de re-
cursos materiais tem por objetivo assegurar a
presenga no momento e local adequado do su-
primento, componentes e equipamentos neces-
sarios para o eficiente funcionamento da institui-
¢&o. Visa ainda, adquirir esses materiais dentro
da qualidade especificada, no prazo exigido e na
quantidade correta, num contexto de menorcus-
to possivel.

DIAS(? coloca que a administragdo de ma-
teriais compreende o agrupamento de materiais
de varias origens e a coordenagdo dessa ativi-
dade com a demanda de servi¢o da instituicdo.
Acrescenta ainda, que a administragdo de ma-
teriais inclui a totalidade das atividades realiza-
das incluindo: planejamento, compras, recebi-
mento, expedi¢do e estoques.

ASPECTOS RELEVANTES NA ADMINIS-
TRAGAO DE RECURSOS MATERIAIS

A administragdo de recursos materiais nas
instituicdes hospitalares, tanto no que se refere
a equipamentos como a materiais de consumo
em geral, tem gerado na pratica uma série de
problemas no contexto da operacionalizagido
dos conceitos teoricos envolvidos nessa admi-
nistragao.

A dificuldade de implementagdo dos concei-
tos tedricos, pode estar ligada a rapida evolucdo
que esses materiais atingiram nos ultimos cinco
anos, tanto em termos de diversidade como de
utilizagao.

Ha alguns anos, o perfil dos equipamentos e
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dos materiais de consumo estava muito distante
do perfil atual. Estabelecendo-se um paralelo
entre eles pode-se destacar o aspecto diversida-
de, pois, se anteriormente a variedade desses
bens era bastante limitada, existindo no merca-
do poucos fabricantes e distribuidores, na atua-
lidade o mercado oferece uma gama quase ini-
maginavel de produtos.

Esse contigente de materiais que é langado
quase diariamente no mercado, dificulta sobre-
maneira a analise de desempenho e a validagdo
de sua qualidade, complicando a escolha que
deve contemplar fatores interligados como de-
sempenho, custos e facilidade de manuseio e
manutengao.

O fato de as empresas oferecerem inimeros
produtos, ndo garante que a qualidade desses
produtos seja adequada, chegando em algumas
situagdes a ser questionavel o conceito de qua-
lidade adotado na fabricagdo de alguns, exigindo
dos profissionais de saude esquemas mais acu-
rados de andlise de desempenho.

A tomada de decisao relacionada a aquisi-
¢do de materiais de qualidade comprovada re-
quer ainda que se considera as normas técnicas
elaboradas pela International Standards Organi-
zation, Associa¢ao Brasileira de Normas Técni-
cas e Ministério da Saide do Brasil, que assu-
mem na atualidade um maior nivel de exigéncia,
acompanhando ndo sé a evolugdo tecnolégica,
como o direito de qualidade do consumidor, quer
seja o profissional ou o cliente.

Esses aspectos por si sé ja representam
uma complexidade consideravel, no que tange
a administragdo de recursos materiais. Entretan-
to, alguns outros dngulos da questdo devem ser
questionados, como os relacionados aos aspec-
tos envolvidos no processo de aquisi¢cdo de ma-
teriais nas diversas instituicdes, sobretudo em
instituicdes publicas hospitalares. O processo
de compra desses materiais, dada a condi¢ido
atual, na qual faltam dinamismo e eficiéncia, cria
alguns 6bices que acentuam a problematica e
que merecem ser mencionados como: a morosi-
dade de tramitacdo, tanto a nivel interno como
extemo; a elevacgdo de custos do produto decor-
rente dessa morosidade (uma vez que as em-
presas, tendo em vista o tempo dispendido em
toda tramitacdo do processo, embutem no preco
unitario, os percentuais inflacionarios); a exigiii-
dade de verbas para a reposi¢céo dos estoques,

162

principalmente em situagdes de urgéncia; a im-
possibilidade de repassar ao cliente o custo do
material; 0 habito cristalizado de analise de pre-
¢o unitario do produto, que disvirtua a decisdo
de compra, resultando em prejuizo para a em-
presa; e finalmente a auséncia de uma estrutura
agil de compra, que contemple concomitante-
mente os aspectos burocraticos e técnicos.

Outro fator de relevancia a ser considerado,
é o custo dos materiais e equipamentos, pois
representam uma parte importante no processo
decisoério desta administragao.

GONGALVES®) coloca que os hospitais
passam no decorrer do ano por diversas situa-
¢lBes de baixa receita. Sendo assim, o planeja-
mento de recursos materiais deve ser elaborado
numa 6tica ampliada para todo o periodo de uma
determinada previsdo orgamentaria, para que a
qualidade dos materiais e equipamentos ndo
seja uma condicdo sazonal na instituicdo, no
sentido de preservar a homogeneidade de um
impacto positivo a todos os clientes atendidos
independentemente da época, das oscilagdes
de receita e elevagao de custo dos materiais.

O paciente-cliente enquanto consumidor
dos servigos de saude, tem direito & qualidade
da assisténcia (que envolve o adequado provi-
mento dos recursos materiais) inde-
pendentemente da situagdo financeira da insti-
tuicdo. Assim, também o profissional de saude
prestador desta assisténcia precisa dispor, a
tempo e a hora, dos recursos materiais que
garantam sua atuacdo num contexto de segu-
ranga. Nesta 6tica, a administracdo dos recursos
materiais assume uma importancia impar.

PAPEL DO PROFISSIONAL DE SAUDE NA
ADMINISTRAGAO DE MATERIAIS

Considerando que os materiais e equipa-
mentos necessarios ao desenvolvimento das
atividades assistenciais em um hospital, pos-
suem caracteristicas técnicas, especificas e
complexas, toma-se necessario que na sua ad-
ministrac&o seja prevista a inclusdo de profissio-
nais de sadde, no sentido de exercerem um
papel mais ativo ndo sé nos aspectos de ordem
técnica, quanto naqueles relacionados a custos.

Na atualidade, é imprescindivel que os pro-
fissionais de salide desenvolvam uma viséo cla-
ra e ampliada da problematica que esse geren-
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ciamento guarda em seu bojo, empreendendo
acdes adequadas com vistas & garantia da qua-
lidade assistencial.

A equipe de saude desempenha papel im-
portante na administragcdo dos recursos mate-
riais dentro de uma instituicdo. Papel esse que
ocorre em duas dire¢des; uma de envolvimento
direto no processo aquisitivo e outra indireta,
como usudrio desses materiais.

Os profissionais que atuam diretamente no
gerenciamento dos recursos materiais, devem
conhecer sua problematica e criar mecanismos
de andlise critica do processo de aquisi¢do, no
sentido de minimizar os 6bices identificados e
dinamizar o processo, seja na fase de desenvol-
vimento burocratico ou técnico.

O envolvimento indireto da equipe de saude
na administracdo desses recursos € uma faceta
pouco explorada e sobretudo, pouco conhecida
da prépria equipe e diz respeito, principalmente,
a utilizacdo dos materiais no dia a dia.

De maneira geral, a equipe esquiva-se da
responsabilidade em relagdo ao material, reco-
nhecendo-se apenas como usuario passivo. Em
nosso meio, ndo é comum a preocupagio do
usuario com os custos do material e observa-se
que profissionais ndo conscientizados e mal
orientados, utilizam o material de forma inade-
quada, sem o devido cuidado, gerando desper-
dicios em relagdo ao material de consumo e
diminuicdo da vida util dos equipamentos e,
conseqilientemente, elevagdo do custo hospita-
lar.

Embora os profissionais de saude apresen-
tem ainda muitas duvidas e uma série de rejei-
¢des a respeito da questdo custo, assumem um
papel preponderante nesta andlise, se ao conhe-
cimento técnico forem aliadas as informagdes
pertinentes e necessarias as andlises de custo,
e fundamentalmente considerada a questdo
custo-beneficio.

Considerando que, a qualidade assistencial
contempla necessariamente o qualitativo e
quantitativo dos recursos materiais envolvidos
na assisténcia e que a enfermagem em sua
atuacgdo, vivencia diariamente os problemas re-
lacionados a equipamentos e materiais, o enfer-
meiro integra a linha de frente (quando estraté-
gias gerenciais sdo imaginadas), na tentativa de
equacionar e resolver essas questdes, pois ne-
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nhum outro profissional, na area hospitalar esta
tdo diretamente ligado a eles. Portanto, consoli-
da-se a importancia do profissional enfermeiro
tecnicamente competente e comprometido na
busca de novas solugdes.

As experiéncias de atuagdo enfermeiro
como gerenciador de recursos materiais tém se
mostrado altamente positivas. Nessa posigdo,
ele centraliza todas as atividades relacionadas a
estes insumos, atuando como elo integrador en-
tre as equipes de enfermagem e médica, inter-
mediando ainda, todos os contatos necessarios
com 0s servigos de compra e almoxarifado.

FATORES A SEREM CONSIDERADOS NA
DECISAO DE COMPRA

A tomada de decisdo em relagdo ao produto
a ser adquirido é de vital importancia. Além dos
aspectos ja levantados sobre diversidade e qua-
lidade dos produtos existentes no mercado, ou-
tros fatores merecem andlise acurada na deci-
s&o final de compra.

Uma decisdo de compra baseada somente
na aquisi¢cdo de produtos de menor prego podera
gerar a entrada na instituicdo de produtos que,
pelo desempenho técnico inadequado, aumen-
tem o consumo por demandarem repetidas ten-
tativas para sucesso no procedimento, além de
outra possibilidade qual seja, a de ficarem aban-
donados no estoque pela impossibilidade técni-
cade utilizagao, provocando também a elevagéo
dos custos para a instituicdo, além de danos
ocasionados aos pacientes.

A préatica de abandonar a aquisi¢do de pro-
dutos de precgo elevado, pode constituir um erro,
pois, insumos de maior prego, cujas caracteris-
ticas técnicas de qualidade sdo determinantes
no processo terapéutico, podem diminuir o tem-
po de tratamento ou de hospitalizag&o e conse-
quentemente, os custos hospitalares.

A opcdo de compra por materiais de consu-
mo néo esterilizados, em detrimento de produtos
esterilizados pelo fabricante por apresentarem
preco unitario maior, tem sido freqiientemente
observada. Para esta deciso, via de regra, ndo
se procede uma analise, considerando os gastos
envolvidos no processo de esterilizagdo hospi-
talar, como, equipamentos, gazes, vapor, emba-
lagem e mao-de-obra. Assim, o pre¢o de aquisi-
¢ao desses produtos, em geral, acaba ultrapas-
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sando o valor de aquisi¢do do produto ja esteri-
lizado.

A par dos aspectos j& mencionados o fator
diversidade pode, ainda, representar a possibili-
dade de aquisi¢do de diferentes produtos com
finalidade técnica semelhante. Esta possibilida-
de impde um novo risco de elevagao dos custos
hospitalares, visto que a compra de itens com
especificagdo técnica, previsdo de consumo e
cédigo de almoxarifado distintos, poderdo ser
utilizados com critérios técnicos ndo homogé-
neos, provocando uso indiscriminado, podendo
gerar escassez ou sobra de um dos produtos.
Cabe portanto, aos profissionais de saude, a
padronizagdo técnica dos materiais em confor-
midade com o procedimento.

Finalmente, é imprescindivel colocar a im-
portdncia da andlise financeira na aquisi¢do de
equipamentos, pois sua aquisicdo sem prévia
avaliagdo do custo de manutengdo é um outro
fator que contribui para elevago final dos cus-
tos. Considerando que a tecnologia moderna se
da num contexto de especializagio, arealizacdo
de servigcos de manutengdo preventiva e reparos
do equipamento pelo préprio hospital fica dificul-
tada. Esta situacdo praticamente obriga a insti-

tuicdo de saide a assumir um vinculo de asses-
soria técnica com o fabricante ou seu repre-
sentante legal que, normalmente, propde contra-
tos de alto custo. Por outro lado, se o hospital
optar por realizar a manutengdo na propria insti-
tuicdo, podera incorrer no risco de uma manu-
tencdo inadequada, por ndo possuir mao-de-
obra qualificada para tal, impossibilitando a ga-
rantia de seguranga ao usudrio e cliente, oneran-
do desta forma a instituicdo.

CONSIDERAGOES FINAIS

O envolvimento e comprometimento dos
profissionais da saude na administragdo de ma-
teriais, com énfase na analise de custos, é im-
prescindivel para que as metas de excelénciada
qualidade assistencial sejam atingidas. Para
tanto, é mister que conhecimentos sejam apro-
fundados e habilidades desenvolvidas.

Os profissionais da saude além de tecnica-
mente preparados, devem estar conscientes da
responsabilidade de que, de sua atuagio ade-
quada, dependerdo ndo s6 aqualidade assisten-
cial, como a adotagdo qualitativa e quantitativa
necessarias a consecuc¢do das atividades.
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