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Os educadores responsidveis pela formagao de auxiliares e técnicos em enfermagem desenvolvem
hoje o maximo de reflexao sobre os objetivos que deverdo conduzir seu trabalho a um éxito traduzido no
reconhecimento da enfermagem como profissdo essencial, éxito esse, expresso através da agdo de toda
uma equipe, bem definida entre os profissionais de saide e bem configurada no que respeita as tarefas
tipicas das categorias que a compdem.

A atengao de enfermagem nos dias atuais, principalmente com a expansio e extensdo do rol profis-
sional e transferéncia de tecnologia nos programas de regionalizagdo, com a crescente demanda das
comunidades por um nivel cada vez mais elevado da prestagao de cuidados, requer um preparo eficiente
de recursos humanos. Estes recursos devem ser bem orientados, conscientes de sua responsabilidade, capazes
de participar do processo de mudanga que se opera em toda a parte, na condigdo de profissionais seguros,
ajustados, produtivos, e, acima de tudo, felizes de proporcionar ao préximo, nao somente o cuidado,
mas, a orientagao correta, o trato cordial, humanistico, que caracteriza o ser humano em intera¢ao para a
saude, na comunidade, na familia, no lazer ou no trabalho, no hospital e na escola.

O discurso continuo tem possibilitado aos docentes que se ocupam do preparo desses recursos
humanos perceber e até descrever esses objetivos, mas isso ndo tem sido suficiente para oferecer, a esses
educadores, meios de reconhecer a natureza do ensino que serd mais adequado para o tipo de comporta-
mentos finais esperados dos estudantes.

Os professores raramente sao treinados sobre as técnicas, de acordo com as quais os alunos possam
desenvolver racional e sistematicamente componentes de comunicagdo, que realmente lhes déem condi-
¢oes de funcionar na condigdo de agentes de mudanga, participando com sucesso das atividades de educa-
¢d0 para a saude na comunidade, na unidade de sauae, ou, na atengdo direta ao paciente hospitalizado,
cuja expectativa ou necessidade sentida, sabemos, permanece insatisfeita ou ainda como aspiragdo nao
atendida.

E com grande respeito e satisfagio que registramos neste documento a iniciativa da Coordenagao
do II Semindrio de Ensino de Enfermagem a Nivel Médio, ao propor um trabalho efetivo, fundamentado
em ampla pesquisa de opinides sobre a competéncia profissional desses recursos humanos, com base em
estudo e discussdo da responsabilidade dos docentes na formagdo de pessoal de nivel médio. Estes estudos
poderdo servir de instrumento para a implementagao das grades curriculares, dos programas, dos planos
de cursos e das proprias aulas.

Os métodos de ensino se definirdao a partir dos objetivos dos cursos. O processo ensino-aprendiza-
gem se delineard através de andlise da situagao real do setor saude no Pais, na regido e no local onde se
desenvolverem os trabalhos tedrico-praticos e estdgios supervisionados.

Todos falam em objetivos educacionais, interpretam sua conceituagao, expressam a necessidade de
defini-los descrevem-nos. Poucos, entretanto, piram para questionar-se e encontrar as respostas a trés
tipos de perguntas:
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— O que devemos ensinar para o alcance desses objetivos?
— Como saberemos que o processo ensino-aprendizagem se realizou?

— Que materiais e procedimentos terao melhor desempenho para o nivel e o conteudo que deseja-
mos ensinar?

Além das respostas a essas perguntas, para especificar os objetivos, torna-se importante respondé-
-las mantendo-se sua ordem, o que favorecerd a compreensdo de inimeros componentes do conhecimen-
to sobre a natureza humana, seu potencial e condi¢des de crescimento.

Com essa linha de reflexdo, acreditamos que os educadores desejosos de realizar um trabalho capaz
de ser medido em sua trajetéria, permitindo as alteragdes ou corre¢des de maneira mais racional, terdo
que tragar, em primeiro lugar, os objetivas do curso, com base nas atribui¢gdes que o recurso humano em
questao deverd desenvolver:

CURSO DE AUXILIAR DE ENFERMAGEM — ATRIBUICOES DO AUXILIAR DE ENFERMAGEM
CURSO DE TECNICO EM ENFERMAGEM — ATRIBUICOES DO TECNICO EM ENFERMAGEM

OBJETIVOS DOS CURSOS

Paralelamente, deverao dominar o conhecimento das forgas positivas que constituirao a base racio-
nal para a interpretagao das reagdes das pessoas que interagem no processo ensino-aprendizagem.

Para o estudo e compreensao dos Objetivos Instrucionais, torna-se necessario, ainda que sumaria-
mente, analisarmos a importancia do conhecimento de alguns aspectos da Psicossociologia, tais como:
motivagdo, agdo de mudanga e o processo de dar e receber ajuda.

E provivel que todos teiiiiamos escutado muitas vezes perguntas, ou declaragdes deste tipo:

*Como poderei motivar uma pessoa a que faga algo para resolver seu problema?”’
“Que se pode fazer para motivar os estudantes a que se interessem pelo trabalho escolar?”
“A qualidade do bom lider é motivar seus seguidores a que trabalhem”.

1. Essas perguntas ou declaragbes passam-nos a idéia de que motivagdo pode ser injetada em
alguém.
2. Ou que motivagao confere energia para o alcance de determinado objetivo.

Estamos de acordo com a segunda das idéias. A energia para atuagdo estd em todos nés. Quando
nos parece que alguém nao estd motivado, a pergunta deveria ser:

*“O que estd impedindo que esse impulso mobilizador se manifeste?”’

As fungdes do educador, de motivar, estdo bem mais relacionadas com ajudar a criar condigdes
para que se liberem as forgas criadoras, ou ajudar a ndo se obstruirem os canais por onde essas forgas
possam ser liberadas. Porque essa energia potencial estd em todos os seres humanos.

Esses impulsos dirigidos & motivagao, estao por sua vez ligados a satisfagao das necessidades dos
seres humanos, do ponto de vista biopsicossocial.

Da série de necessidades reconhecidas, escalonadas, ou hierarquizadas, algumas sdo frequentes,
especificas e exigem satisfa¢ao; outras nao exigem muita atengao, sao as vezes indecifrdveis. Entre esses
extremos podem existir outras, ainda ndo reconhecidas.

Os estudiosos do assunto concordam em sua existéncia, reconhecem as mais vitais, podem, contu-
do, discordar da hierarquia estabelecida:
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I — Fisiologicas
Il — Seguranga

I11 — Sociais
IV — Doego
V — De auto-realizagao
O ENSINO DE ENFERMAGEM
— A agio de mudanga

Nem sempre o agente de mudanga estd preparado para diagnosticar o nivel de necessidades mais
fortes do grupo em questdo. Freqiientemente confunde suas proprias necessidades momentaneas com
aquelas que seriam as do grupo.

— Problemas de docentes da Enfermagem

O éxito do seu trabalho deveria apoiar-se na compreensdo clara da for¢a de necessidades expressas
pelas reagdes do grupo e trabalhar com base naquele reconhecimento.

MUDANGA — RESISTENCIA A MUDANGA

Toda a vida é mudanga — quando deixamos de crescer e de desenvolver comegamos a declinar.

Na condi¢do de seres humanos, apresentamos em maior ou menor grau uma dualidade: a0 mesmo
tempo em que buscamos a mudanga, o crescimento, nos prendemos a certos elos defensivos, ou ilhas de
continuidade e seguranga.

Assim, estudos apontam resultados interessantes entre estudantes: freqiilentam cursos para apren-
der, e, portanto, mudar, mas, se esforcam por proteger-se, nao estabelecendo relagdo auténtica com pro-
fessores, para evitar que esses os influenciem.

Nas experiéncias em que o ser humano se envolve socialmente, existem sinais de resisténcia a
mudanga: entretanto, com as mudangas tecnologicas, a sociedade segue a tendéncia de se transformar em
alguns anos em sua estrutura organizacional industrial e social.

As estruturas que mantém o processo social apresentam um ritmo incompativel com as potencialida-
des tecnoldgicas, o que se consubstancia nos grupos e individuos que querem sempre atrasar o relogio,
fazendo surgir em todos os setores as formas politicas extremamente autoritdrias.

MUDANGCA E AS AMBIGUIDADES

Ha certa dissonancia entre as realidades do passado e os fatos novos ou os novos enfoques sobre as
situagdes vivenciais. As vezes, irreconcilidveis em sua natureza, provocam a procura de novas solugdes.
Aos inovadores, de modo geral, sao atribuidos motivos ocultos ou desonestos.

MUDANGAS E ESTEREOTIPOS

Os tabus, os preconceitos e o sistema de crengas sdo as vezes tdo antigos e profuinivs que resistem
durante muito tempo as mudangas. Exemplo: quando uma instituigdo quis provar através de um estudo
que ,as mulheres trabalhavam de maneira ineficiente porque eram inferiores, o estudo provou que seu
trabalho era altamente produtivo e suas auséncias baixissimas.

MUDANGA E REDUGAO DO PODER

Ha provas de laboratério e resultados de pesquisas em grupos organizacionais que individuos isola-
damente, ou em conjunto, resistem a mudangas quando hd clima competitivo no emprego e, conseqiien-
temente, a possibilidade de redugao do seu poder.
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MUDANCA E DESTREZA & LIMITACAO

Outras vezes hd a resisténcia & mudanga quando o assunto envolve a necessidade de avaliar suas
limitagdes: resistir 8 mudanga equivale a manter sua dignidade, porque nao hd exposigdo de sua limita-
¢do. Aceitar a mudanga, a0 mesmo tempo que permite aprender nova destreza expde sua limitagao.

O PROCESSO DE MUDANGA

A mudanga comega quando alguém percebe que ela € necessdria e que sua realizagdo é possivel. O
problema passa a ser: conseguir adesdes e desenvolver estratégias que envolvam um plano de agdo e a
propria agao.

OBSTACULOS

1. Falta de informagio sobre a situagio e dados sobre a atitude das pessoas em relagdo aos resul-
tados da mudanga.

2. Falta de confianga nos motivos dos agentes de mudanga, falta de estrutura dos agentes de mu-
dang¢a em relagdo a organizagdo do grupo.

3. A imagem dos agentes de mudanga, que pode refletir, correta ou incorretamente, o desejo de
nao partilhar dos objetivos do grupo ou organizag¢do, aquilo que possa parecer agressao.

4. A imposi¢do ao grupo, de um plano de agdo, quando o grupo tem consciéncia de nao haver par-
tilhado das etapas de mudanga.

Os problemas surgem quando os defensores da mudanga niao reconhecem a responsabilidade
comum com o bem-estar, ou ideais da comunidade, ou grupo; quando se perde o respeito ao grupo e
quando a situagdo passa a ser competitiva.

Se concebéssemos mudanga, apenas como resultado do trabalho de forgas propulsoras, haveria
sempre mudanga e equilibrio. Porém essas forgas propulsoras conjugam-se com forgas restritivas que fun-
cionam em dire¢do contrdria; se essas sdo iguais, hd um equilibrio dindmico e flutuante, ndo hd possibili-
dade de mudangas.

As forgas restritivas representam, geralmente, problemas:

— Falta de reconhecimento da necessidade de mudar.

— Medo de conseqiiéncias dentro da organizagio.

— Falta de confianga nos verdadeiros motivos dos agentes de mudanga.

— Inseguranga quanto a capacidade de desenvolver novas destrezas.

— Medo de perda de poder.

— Dificuldade de definir o sentido das mudangas em relagdo ao presente ¢ ao futuro.

No processo de mudanga, ocorrem as mesmas etapas verificadas na técnica de solugdo de proble-

mas.
Identificagdo Causas
Altemativa de Solugao
Eliminagao de forgas
Andli restritivas
Reforgo das forgas
propulsoras

Plano de Agdo {ObjethOS e metas
a alcangar

Programas
Agao Implementagdo
Avaliagao
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O PROCESSO DE DAR E RECEBER AJUDA

Empatia — Uma grande sensibilidade, ou seja, a capacidade de se colocar no lugar do outro para
perceber da mancira que ele percebe.

O professor capaz de perceber a realidade do ponto de vista do estudante tem, segundo pesquisas,
estabelecida a relagdo de ajuda, o que propicia mudangas favordveis no ajustamento profissional e na
produtividade, eficiéncia e satisfagdo pessoal.

A dinamica do crescimento do estudante depende do enfoque 1o professor; isto ¢é, se o professor
s6 tem condi¢oes de perceber os “fatos” como lhe parecem ser, ““objetivamente”, como lhe serd mais
comodo, nio se dando ao trabalho de apreciar o enfoque do estudante, nunca serd capaz de realizar a
relagdo de ajuda que envolve os aspectos de dar e receber.

Todos enriquecem quando essa relagdo evolui para uma “exploragao conjunta em ambiente de
confianga, na qual uma personalidade facilita a outra o crescimento pessoal; em que se ajuda o outro a
tornar-se mais maduro, integrado e exposto a sua propria experiéncia”. Esse € um processo que se deve
manifestar em fungdo do professor, do psicélogo, do orientador, do enfermeiro, que ¢ a verdadeira essén-
cia de quem ¢ pai, conjuge ou amigo, capaz de ndo superproteger, mas, de ajudar a crescer.

O processo de ajudar ndo se restringe ao trabalho individual, mas estende-se a grupos. Toda vez que
alguém funciona como lider de um grupo e visa a intera¢do, pode obter o resultado positivo, ou negativo,
dependendo de sua capacidade de estabelecer a relagdo de ajuda.

ALGUMAS TECNICAS QUE PODERAO FAVORECER A
RELACAO DE AJUDA

— Escutar com interesse, exercitando a intuigao de modo a perceber o que nos dizem no que é
dito, e procurando compreender, sem idéias preconcebidas.

— Observar melhor a conduta total para interpretar corretamente a mais sutil comunicagao.

— Estar alerta para as maneiras de sentir da pessoa que nos fala, bem como para com nossos pro-
prios sentimentos.

— Perscrutar as necessidades da pessoa em questao e trabalhar de acordo com seu ritmo.

— Perguntar de maneira a estimular o processo mental.

— Dar o exemplo, com suas proprias atitudes e conduta, para a criagdo de um clima propicio ao
crescimento e a interagdo.

METODOS PARA DESENVOLVER 0S OBJETIVOS

1) Um dos procedimentos técnicos mais utilizados € a observagao critica de um incidente. Como
todos os métodos que visam estabelecer os objetivos de aprendizagem, esse enfoque s¢ centra nas condu-

tas obtidas, ou elementos de competéncia, mais do que no contetdo do curso ou na metodologia do ensi-
no. '

Andlise de um comportamento final

O observador descreverd o episodio especifico com juizo critico, ou seja, avaliard o desempenho da
tarefa do profissional, se 0 mesmo se foi notoriamente bem, ou deficientemente, indicando a: razdes
porque chegou a essas conclusdes. A medida que se acumulam os episddios, ou experiéncias, 0s observa-
dores, de maneira independente, estardo realizando suas avaliagdes. Em seguida, grupam-se as experién-
cias para hierarquizagdo. Formam-se as categorias de experiéncias e a gama que totaliza o nimero e o
grau de complexidade que cada categoria profissional deve apresentar como sua competéncia. Em outras
palavras, os componentes das tarefas, das atividades, das agdes na linguagem de planejamento administra-
tivo, os componentes do comportamento final na linguagem do planejamento do ensino técnico.

2) Outro método, a andlise do trabalho, também chamado estudo do tempo e movimento, apresen-
ta a desvantagem da avalia¢do individual, mas o universo analisado permite alguma seguranga para catego-
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rizar os incidentes, ou experiéncias, Consiste em analisar minuciosamente o que o profissional da catego-
ria em questdo realiza efetivamente na prdtica didria de trabalho numa unidade de saude, por exemplo,
em lugar de especificar o que parega desejdvel que se aprenda. Assim, os tépicos de ensino devem repre-
sentar exatamente o que se requeira da categoria profissional no campo de trabalho.

3) Um terceiro método considera os problemas registrados estatisticamente nas dreas federal, regio-
nal e local relacionados a8 mortalidade, morbidade. Esse método ¢ adequado para o preparo de recursos
humanos que se destinem aos programas de ateng¢ao primdria, por exemplo, quando se estabelece a regio-
nalizagdo do sistema de saude.

A ORGANIZAGAO DOS OBJETIVOS

Seja qual for a origem do objetivo ou o método para classificd-lo, convém que se sistematize em
trés tipos: o cognitivo, o psicomotor e o afetivo (conhecimento, habilidades profissionais, atitudes e valo-
res).

Em geral, os docentes se preocupam com o conhecimento que desejam que os estudantes adquiram.

As habilidades e atitudes que esperam dos estudantes nem sempre sao destacadas de maneira a
permitir sua sistematizagao e avaliagao racional.

Mesmo nos objetivos cognitivos, freqlientemente se destaca o que deverd ser apresentado aos estu-
dantes em lugar de ser valorizado o que eles deveriam ser capazes de fazer com o que estudam,

Com a finalidade de organizar essas formulagdes, um grupo de especialistas em avaliagdo classificou
as metas cognitivas de aprendizagem em uma Taxonomia dos Objetivos Educacionais.

Esse sistema tem a vantagem de hierarquizar os objetivos e sua apresenta¢do, que pode ser clara-
mente compreendida e acompanhada. Isso também facilita aos professores observar de maneira racional
a evolugdo de seu trabalho (experiéncias de aprendizagem), bem como a avaliagao do progresso do estu-
dante, que implica na avaliagao de seu progresso como educador; em outras palavras, quase sempre esse
nivel alcangado € o da transmiss3ao de conhecimento e memorizagio.

Uma taxonomia compardvel também foi organizada para a drea atetiva.

A utilizagdo e o dominio dessa classificagao sao considerados bem mais dificeis que os da drea cog-
nitiva.

Nao estd ainda esclarecida a razao da dificuldade, mas supde-se que reflete na tendéncia que se tem
de considerar valores e atitudes bons ou maus, em vez de se pensar nos niveis de predisposi¢ao de se rea-
gir aos padrdes julgados convenientes.

A organizagdo de atitudes de maneira consciente para que se desenvolvam os tragos considerados
desejdveis pode constituir invasdo nos valores e atitudes pessoais, porém, isso nao se pode evitar nos
programas formais de ensino. Na verdade, a aprendizagem dessas atitudes € constante e permite prever a
conduta futura com mais precisio do que a aprendizagem de um conhecimento ou informagdo a que\se
dd tanta importancia, como objetivo cognitivo.

Se € provado que existem atitudes em relagao ao paciente, ao colega, e até a prestagao do cuidado
de enfermagem e da atengao a saide, ndo somente € imperativo que os professores fagam dessas atitudes
objetivos explicitos, mas, também, que se especifique o nivel de atuagdo esperado no estudante tal como
se faz para os aspectos cognitivos.
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