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RESUMO: O presente estudo tem como objetivo descrever as metodologias para desenvolvimento de sistemas de informagéo
em saude e na enfermagem, refletindo sobre aspectos teoricos e praticos a partir dessa proposta. Nessa perspectiva,
focaliza, criticamente, a visao rigida e flexivel do sistema de informacgao, as metodologias alternativas e a necessidades de
novos enfoques no sistema de informagéo em enfermagem. Conclui enfatizando a necessidade de se desenvolver sistemas
de informag&o que sejam extraidos das necessidades praticas de enfermagem e com a participagao desses profissionais.
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ABSTRACT: The present study has as objective to describe the methodologies for development of systems of information in
health and the nursing, reflecting on aspects theoretical and practical based of this proposal. In this perspective, it focuses,
criticaly, the hard and soft vision of the information system, the alternative methodologies and the necessities of new
approaches in the system of information in nursing. It concludes emphasizing the necessity of if developing information
systems that are extracted of the necessities of the practical of nursing and with the participation of these professionals
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RESUMEN: El actual estudio tiene como objetivo describir las metodologias para el desarrollo de los sistemas de la
informacion en salud y el oficio de enfermera, reflejando en los aspectos teéricos y practicos a la licencia de esta oferta. En
esta perspectiva, se enfoca, criticamente, la vision rigida y flexible del sistema de informacion, las metodologias alternativas
y las necesidades de nuevos acercamientos en el sistema de la informacion en el oficio de enfermera. Concluye acentuar
la necesidad de si los sistemas de informacion que se extraen de las necesidades de la practica de oficio de enfermera y
con la participacion de estos profesionales
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INTRODUGAO

Sistema é uma entidade que mantém sua existéncia
pelainteragdo mutua de suas partes, sendo que a interagéo
€ o elemento - chave da definigcdo. As interagdes sdo os
elementos responsaveis em atribuir as caracteristicas gerais
do sistema e ndo de suas partes isoladas. Somente é
possivel entender um sistema complexo, através das
interagdes e nunca através das partes (OSSIMITZ, 1997).

Por outro lado, sistema de informagé&o € um campo
de estudo que se preocupa com alguns componentes basicos
da tecnologia da informagédo, a saber: tecnologia,
desenvolvimento, uso e gerenciamento, razdo pela qual
existem problemas em defini-lo exatamente. Além disto, a
diferenga das tradigdes cientificas ou culturais entre a ciéncia
da computagéo e as ciéncias sociais, por exemplo, baseada
em diferentes posi¢des filoséficas ou diferentes visdes de
mundo, é um fato histérico que tem dado diferentes
interpretagdes ao estudo dos sistemas de informagéo
(RODRIGUES FILHO; LUDMER, 2001).

Assim, tendo como base o sistema de informagéo,
compreendido como a integragdo de varios componentes:
hardware, software, pessoas, informagdes e processos, que
trabalhando juntos, eles se complementam formando um
conjunto de fungdes especificas e harmoniosas com o
proposito de maximizar os beneficios da capacidade humana
e tecnoldgica. Estabelecemos para este estudo o seguinte
objetivo: descrever as metodologias para desenvolvimento
de sistemas de informagéo em saude e na enfermagem.
Antes de dissertar a cerca da metodologia, achamos
conveniente abordar a viséo rigida e flexivel para
desenvolvimento de sistemas de informagao.

SISTEMA DE INFORMAGAO: VISAO RiGIDA (HARD)

Os sistemas de informagao sdo encontrados em
todos os ambientes de saude, destacando-se: hospitais,
clinicas, centros comunitarios de saude, agéncias de saude,
o6rgédos de pesquisa e instituicdes educacionais. A sua
configuragéo é multiforme e depende de como serausada,
bem como do tipo de trabalho que desempenha na
organizagdo. Paraisso, é imperativo que se fagam pesquisas
e que serepensem o fluxo de trabalho existente, as rotinas
e as praticas corrente.

Embora os sistemas de informagdo em saude
utilizem intensivamente a tecnologia da informagéo, os
modelos vigentes nas organizagdes hospitalares tém sido
construidos numa visdo de mundo racional e mecanicista.
Para que se compreenda esse pressuposto, € preciso
observar que a informagéo esta inserida no processo socio-
organizacional. Nesse sentido, a grande questéao é saber,
por que o modelo racional ou tradicional ndo satisfaz as
necessidades organizacionais para o desenvolvimento de
sistemas de informagé&o. A esse respeito, serdo apontados
alguns aspectos do enfoque tradicional, na tentativa de
responder a essa questéo:

-Asmetodologias tradicionais para desenvolvimento
de sistemas de informagao tém suas raizes no pensamento
positivista, com a influéncia funcionalista dos cientistas da
computagéo.

- A énfase esta centralizada nas questdes técnicas
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do software para desenvolver sistemas de informagéo.

- O lado humano da organizagéo € ignorado, assim
como a riqueza social na articulagédo dos processos de
trabalho.

-O enfoque tradicional separa conceitualmente o
sistema de informagdo das pessoas e suas praticas de
trabalho.

Os topicos apresentam sucintamente, no contexto
da escola de pensamento em sistemas de informagéao, as
caracteristicas dos modelos racionais tradicionais ou
modelos hard que entram em desarmonia com a realidade
das organizagdes do século XXI. Isso acontece porque tém
sido incapazes de lidar, em tempos de globalizagao e com
muitas fusdes, em um ambiente cada vez mais complexo e
com perspectivas humanas conflitantes. Assim sendo, os
conceitos de sistemas de informagdo tendem a fugir do
modelo rigido, de visdo puramente técnica, para explorar
outros paradigmas na organizagdo que possui ndo so6
tecnologia, mas vida social. Alguns autores tém apontado
essa tendéncia de pesquisa em sistemas de informacgéao,
tanto nos Estados Unidos quanto nos paises europeus
(CHECKLAND; HOLWELL, 1998, EVARISTO; KARAHANNA,
1997).

SISTEMA DE INFORMAGAO: VISAO FLEXIVEL (SOFT)

E reconhecido que as pesquisas em sistemas de
informacgéao estédo sendo desafiadas por formas conceituais
alternativas, diferentes dos modelos descritivos, prescritivos
e normativos, oriundos do pensamento positivista, para
focalizar diferentes niveis de analises, metodologias,
epistemologia e interpretagéo critica da realidade. Essa
perspectiva divergente e polarizada é resultante dos efeitos
produzidos pela atividade humana, em nivel individual, na
organizagdo e na sociedade. Com isso, as preocupagdes
sociais, éticas e técnicas passaram a ser vistas como partes
integrantes do sistema sécio-organizacional. Portanto, se a
tecnologia da informagéo é capaz de mudar a rotina de nossas
vidas, a participagao das pessoas no desenvolvimento de
sistemas é uma oportunidade que nao se pode ignorar
(SCHULER, 1994).

Outro aspecto relevante a serobservado é a relagao
dainformag&o com os atores sociais que a utilizam. O estudo
da informacgéo pressupde a possibilidade de definicdo de
varios objetos, segundo o olhar e paradigma no qual se esta
inserido (FERNANDES, 1995). Essa compreenséo nao é
vislumbrada no método tradicional de construg&o de sistemas
de informagao. Dai a existéncia de uma lacuna entre a teoria
e a pratica nessa area de conhecimento, causando falhas
em projetos de sistemas de informagé&o, auséncia de retorno
nos investimentos em tecnologia da informagao e apatia dos
usuarios em relagéo a praticidade do sistema.

Acima de tudo, € importante formar uma visao critica
em relagéo a tecnologia da informagé&o que esta sobrepondo-
se as dimensdes sociais, tornando-se autojustificada,
autoperpetuada e, até mesmo, onipresente. Na realidade,
os tecnicistas inventam os sistemas e o usuario néo se
preocupa com o porqué. A tecnologia esta redefinindo o que
se entende por arte, privacidade, inteligéncia, etc. Vive-se
uma overdose de tecnologia e informagéao, onde a
individualidade é minada e a liberdade é pervertida.
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Metodologias para desenvolvimento...

A seguir serao apresentadas algumas caracteristicas
fundamentais da visao flexivel ou soft para desenvolvimento
de sistemas de informag&o nas organizagbes:

- A valorizagao dos atores sociais no processo
organizacional € destacada.

- Omodelode sistema é construido de acordo com
a visdo de mundo das pessoas.

- A énfase do modelo soft concentra-se no “desenho
participativo”, por considerar o sistema de informagéo de
carater eminentemente social.

- O modelo é centralizado no usuario, dando
prioridade as situagdes, aos relacionamentos e as interagbes
de grupo.

Essas caracteristicas sédo instrumentalizadas com
o enfoque interpretativo do sistema de informag&o que pode
compreender o processo de mudanga organizacional,
fazendo um linking entre contexto social e processo social
(WALSHAM, 1993). O modelo alternativo interpretativo
permite o entendimento das pessoas e suas agdes e da
forma como a ordem social é produzida e reproduzida. Além
disso, a perspectiva interpretativa tem um imperativo social
critico.

METODOLOGIAS PARA DESENVOLVIMENTO DE
SISTEMAS DEINFORMAGAO

As pesquisas em sistemas de informag&o séo
diversificadas e se apresentam em diferentes formas. Nesse
caso, serdo feitos algumas consideragdes que diferem
acentuadamente da abordagem dominante “positivista” para
concepc¢des paradigmaticas alternativas e serao abordados
sob dois aspectos metodologicos: tradicional e alternativo.

METODOLOGIA TRADICIONAL

A metodologia tradicional em sistemas de informagao
caracteriza-se por ser baseado nos pressupostos filosoficos
do empirismo logico ou da epistemologia positivista. Esta
abordagem tedrica trata a tecnologia como hard, cujo enfoque
tecnicista refere-se aos meios técnicos e ao know-how
tecnoldgico (arquitetura de sistema, estrutura cliente-servidor,
linguagem de programacgao - Delphi e ambiente de dados
oracle, banco de dados como SQL, server, DB2, informix,
acess e outros, plataformas de servidor windows NT, novell
ou unix). Além do mais, os avangos das aplicagdes
computacionais nas organizagdes tém contribuido para
acelerar as novidades em hardware e software e em
telecomunicagdes que surgem no mercado todos os dias,
tornando cada vez mais pratica e rapida a vida corporativa.
No entanto, todo esse aparato tecnolégico tem fortalecido a
ortodoxia dominante da metodologia tradicional.

Pode-se afirmar, no entanto, que, apesar da queda
de pregos e das vantagens oferecidas, a tecnologia
computacional, quando inserida dentro da organizag&o sem
o envolvimento e participagao dos atores sociais do sistema,
tem decepcionado muitas pessoas, elevado os custos de
investimento e a sua eficiéncia tem sido questionada.

O sucesso ou fracasso de um sistema de informagéo
depende do nivel de entendimento entre a concepgao do
desenho de sistema e a realidade que esta sendo
introduzida. Conforme afirmam Boland e O’leary (1991),
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outros enfoques enfatizam que a tecnologia n&o é apenas
um objeto fisico, mas uma forma de conhecimento pratico.
Em outras palavras, a tecnologia € uma invengao social que
deve serflexivel e modelada, durante a sua utilizagéo, porém
fixando limites e abrindo possibilidades que modelam seus
usuarios.

METODOLOGIAS ALTERNATIVAS

Esse enfoque surge como uma tentativa de se
estudar as agdes organizacionais para enfrentar os desafios
tecnolégicos da informagéao e da telecomunicagéo. Dessa
forma, para que se possa analisar acomplexidade do sistema
organizacional, considerando-se os inter-relacionamentos
das partes que o compdem, € necessaria a utilizagao de
metodologias alternativas, ou seja, uma linha critica e
interpretativa para desenvolvimento de sistemas de
informacéo.

Para efeito de estudo, convém esclarecer que o
paradigma interpretativo apresenta uma abordagem subjetiva
de analise do mundo social. As pessoas que trabalham com
esse paradigma desejam entender o mundo como ele é.
Desejam chegar a uma conclus&o sobre o fendmeno que
estdo estudando, a partir do entendimento da experiéncia
humana no nivel que ele ocorre e no mundo a sua volta.

Partindo desse entendimento, novos enfoques
alternativos e metodolégicos no desenvolvimento de sistemas
de informagdo comegaram a ganhar espago na pesquisa
em sistemas de informagao, passando a ser alternativos a
ortodoxia dominante:

a) Enfoque Interacionista: esse enfoque refere-se ao
corpo da pesquisa conduzida na Universidade da California,
por Irvine, Kling e seus colegas. O adjetivo interacionista
caracteriza o aspecto mais distinto do enfoque, ou seja, a
visdo da organizagdo. O interacionismo e a perspectiva
organizacional fornecem uma linguagem apropriada e
conceitos da dindmica social que ajudam a explicar as
atragdes e dilemas do uso do computador nas organizagdes.

b) Enfoque baseado nas Agdes por Palavras: esta
centrado no significado das palavras que sao trocadas num
didlogo. Esse foco na linguagem €& determinado pelas
necessidades do grupo de trabalho e outras formas de
comunicagdo social. As agdes por palavras sdo unidades
basicas de comunicagao que expressam a intengdo das
pessoas. Para compreender o significado de uma ag&o por
palavra deve-se levar em conta a situagao social em que
ocorre (o contexto). Isso consiste dos seguintes elementos:
emissor, receptor, o tempo e o lugar da comunicagéo. A
palavra € uma forma complexa de agédo humana, que numa
frase pode significar coisas diferentes. Portanto, esse enfoque
procura interpretar os enunciados de fato, buscando obter a
palavra que corresponda a existéncia de um estado,
independentemente do contexto.

c¢) Metodologia de Sistema Soft. foi desenvolvida na
década de 1970 por Peter Checkland e outros pesquisadores
da Universidade de Lancaster, na Inglaterra. A metodologia
deriva do “movimento dos sistemas”, o qual Checkland vé
como uma tentativa para dar um enfoque holistico ao
problema, tendo em vista que o enfoque tradicionalista da
ciéncia natural ter falhado nesse aspecto. O movimento dos
sistemas pode ser localizado em disciplinas como biologia,
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ecologia, economia, pesquisa operacional e outras.
Checkland faz distingao do pensamento sistémico em hard
e soft, numa tentativa de usar o conceito de sistemas para
resolver problemas.

d) Enfoque Sindicalista: esta focalizado na forga
politico-institucional e parece ser melhor adaptado para
organizar a cooperagdo entre gerente e sindicato. Esse
enfoque surgiu na década de 1960, principalmente em trés
paises escandinavos: Dinamarca, Noruega e Suécia. Essa
pratica pode ser explicada pela alta sindicalizag&o da forga
de trabalho. Isso tem criado uma situag&o favoravel que
assegura aos empregados e sindicatos o direito de participar
no desenho e na tomada de decisdo em sistemas de
computador. As mais recentes publica¢des refletem o enfoque
sindicalista, chamando-o “desenho cooperativo”.

e) Enfoque da Pratica Profissional no Trabalho (PPT):
enfatiza o estudo da pratica de trabalho de sistemas
profissionais frente a tentativa de melhora-lo. Nesse sentido,
o enfoque PPT tem sido relacionado entre os métodos e
praticas de desenvolvimento de sistemas de informagao. A
base empirica deste enfoque é derivada da investigagéo das
condi¢des que determinam a pratica de trabalho dos
desenvolvedores de sistemas. A base tedrica esta inspirada
em estudos tedricos da organizagao, em particular, a “pratica
reflexiva”.

Os cinco enfoques apresentados ndo podem ser
considerados completos para as metodologias alternativas
de desenvolvimento de sistemas. No entanto, representam
significativo avango na pesquisa em sistemas de informagéo
e tém potencial para si tornarem metodologias consolidadas.

NECESSIDADE DE NOVOS ENFOQUES EM ENFERMA-
GEM

No ambito da enfermagem, o sistema de informagéo
computadorizado deve conter informagdes suficientes para
descrever e sustentar a sua pratica. No entanto, existem
sistemas ineficientes por ndo levarem em consideragéo o
conhecimento tacito nem a cultura organizacional, ou seja,
o pessoal de enfermagem nao tem uma participagao efetiva
no desenvolvimento do sistema. Os profissionais ndo séo
envolvidos com o processo, a fim de compreenderem que
ndo estdo simplesmente preenchendo uma ficha, mas
alimentando um banco de dados que possibilitara
comparagoes e estatisticas entre pacientes, realizagéo de
investigacdes epidemioldgicas e ajuda no gerenciamento das
decisodes.

Os modelos formais ndo vém expressando a
realidade da enfermagem dentro de uma cultura
organizacional nem sua metodologia de trabalho. Por essa
razao, muitos sistemas de informagédo tém fracassado
trazendo como conseqiéncia a rejeigao, por parte da
enfermagem. Em geral, esses modelos apresentam as
seguintes deficiéncias:

- Tém uma abordagem mais voltada para aspectos
administrativos do hospital do que para pratica assistencial
de enfermagem.

- N&o apresentam qualquer contribuigdo para o
processo decisorio em enfermagem, ou seja, nenhum apoio
ao plano assistencial de enfermagem (fenémenos,
intervengdes e resultados).
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- Enfatizam os aspectos técnicos do software, sem
a participagao do usuario final (a enfermagem). Além disso,
apresentam pouca flexibilidade.

Assim, é possivel supor que, embora haja avangos
significativos nos sistemas de informag&o em enfermagem,
tais sistemas estdo fadados ao fracasso ao negligenciarem
os fatores sociais e organizacionais que envolvem o sistema
de informacédo. E preciso enfatizar que a pratica de
enfermagem nao é somente técnica, mas se desenvolve num
ambiente social e organizacional, pois esta inserida num
contexto contingencial. O sistema de informagdo em
enfermagem tem potencial para modificar os caminhos da
assisténcia, melhorando a coleta e o uso dos dados. O
sistema pode ser desenhado para apoiar a enfermagem a
realizar os objetivos de fornecer custo-efetividade e alta
qualidade no cuidado do paciente (SCOTT, 2001).

CONSIDERAGOES FINAIS

A enfermagem tem um papel importante no
desenvolvimento de sistemas de informagéo, em virtude da
complexidade de suas agdes, bem como do volume de dados
e informagdes que circulam em sua volta para registrar e
organizar os dados clinicos no ambiente hospitalar, levando-
se em consideragdo a diversidade de sua pratica. Assim,
pode-se inferir que os desenvolvedores de sistemas
desconhecem essa complexidade, que é a pratica de
enfermagem, quando tentam implementar sistemas
computacionais seguindo o modelo tradicional de estrutura
padronizada e fechada. Por essa razéo, o sistema de
informag&o em enfermagem deve ser eminentemente pratico,
ou seja, o seu desenvolvimento precisa ser extraido das
necessidades dos profissionais de enfermagem que atuam
diretamente na assisténcia ao paciente.
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