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RES U M O :  Este estud o  teve como objetivo ana l isar  a ut i l izagao do psicodrama pedag6gico como estrategia para 
refleti r sobre a h u man izagao d o  ate n d imento em saude .  Foram rea l izados c i nco encontros ,  d e  maio a j unho  de  
2000 . As  tematicas desenvolv idas foram :  0 contexte de  traba lho em u rgenc ia  e a atua l izagao da  referenc ia 
pessoal  e profiss iona l ,  i n d iv id ua l  e g rupa l ;  reconhec imento d o  usua rio .  Ten d o  em vista a n ecess idade de  se 
repensar a human izagao do atend imento em emergenc ia ,  cons ideramos q u e  a abordagem ps icod ramatica 
despertou 0 traba lhador  para 0 compromisso e responsab i l izagao com 0 traba l ho .  
PALAVRAS - CHAVE :  enfermagem , ps icodrama ,  servigo 

ABSTRACT: The aim of th is  stud y  i s  to ana lyze the use of pedagog i ca l  psychodrama as a strategy for reflecti ng 
on the h u man ization  of health care.  F ive meet ings were he ld  from May to J u ne 2000. In these meeti ngs the 
fol lowing themes were d eve loped : context of work i n  emergenc ies ;  u pd at ing of the persona l  and professiona l ,  
i nd iv idua l  and g roup  reference ,  and  acknowledgement of users .  I n  v iew of the need of reth i nking  h u man izat ion i n  
emergency care , we cons ider  that  the psychod rama approach a le rted health profess iona ls  for the  necessary 
commitment and respons ib i l ity i n  the i r  work. 
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RES U M E N :  Este estud i o  tuvo como objetivo ana l izar la ut i l izaci6n del ps icodrama pedag6g ico como estrateg ia 
para reflex ionar sobre la  h u man izac i6n de l  atend im iento en sa l u d .  Fueron  rea l izados c inco encuentros ,  de mayo 
a j un io  de 2000 .  Las temat icas d esarrol ladas fuero n :  e l  contexte de trabajo  en u rgenc ia y la actual izaci6n de la 
referencia personal  y p rofes iona l ,  i nd iv idua l  y grupa l ;  reconocimiento del usuario .  Lievando en cuenta la necesidad 
de repensar la  human izaci6n del atend im iento en emergenc ia ,  cons ideramos que la  p ropuesta psicodramatica Ie 
h izo despertar a l  trabajador  e l  compromiso  y la responsab i l i dad hacia su  trabajo .  
PALABRAS CLAVE :  e nfermer ia ,  ps icod rama ,  trabajo  
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INTRODUC;Ao 

Cons i de ra n d o  as propostas d e  m u d a n <;:as 
organ izaciona is  d e  u m  hospita l d e  emergenc ia d e  
grande porte , no  i nterio r  d o  estado d e  S a o  Pau lo ,  
e laboramos u m  p rograma educativo contemp lando 
aspectos i ne rentes a h u m a n iza<;:ao das  re la<;:6es 
i n terpessoa i s  no a m b i e n te  de t ra b a l h o .  E s s a s  
mudan<;:as estao re lacionadas c o m  a proposta de  
constitu i<;:ao de u m  modele d e  gestao part ic ipativo em 
substitu i<;:ao ao tradic ional ate entao vigente .  0 modele 
de gestao participativ� envolve a forma<;:ao de un idades 
gestoras de traba lho ,  com a part ic ipa<;:ao de var ios 
profiss ionais ,  sendo a pro posta bas ica constitu i r  uma 
gestao i nterd isci p l i na r, pa rt ic ipat iva e flexfve l  que  
ofere<;:a cond i<;:6es para a recr ia<;:ao das  p rat icas 
cot i d i a n a s ,  com e nfas e  no d esenvo lv im e nto d o  
co m p ro m i s s o ,  envo l v i m e nto  e com pete n c i a  d o  
trabalhador, com 0 i ntu ito d e  qua l i ficar 0 atend imento 
ao  u s u a ri o . N e s s e  p rocesso  de t ra n sfo rma<;:ao  
organ izaciona l ,  a re la<;:ao dos p rofiss iona is  com os 
usuarios p6de ser repensad a .  Um dos pontos que se 
mostrou crft ico fo i 0 atend imento de  recep<;:ao de 
urgencia, no que se refere a necessidade de humanizar 
as re la<;:6es interpessoa is ,  foco do programa educativo 
proposto . 

o refe re n c i a l  te6r ico  q u e  fu n d a m e ntou a 
elabora<;:ao da proposta educativa foi 0 psicodramatico , 
c o n s i d e ra n d o  q u e  p o ss i b i l i ta  aos  p a rt i c i p a ntes 
refleti rem ,  de forma espontanea e criativa , sobre suas 
vivencias no cotid iano de  traba lho . 

o ps icodrama pod e ser  ut i l izado tanto como 
recu rso ps i cotera p i co c o m o  pedag6g i co .  N e ste 
estudo ,  ut i l i zamos 0 ps icodrama pedag6g ico q u e  
envolve aprend izagem d iferente da trad iciona l .  Enfatiza 
o trabalho em grupo atraves da a<;:ao,  resgata 0 sentido 
l ud ico e pedag6g ico da com u n ica<;:ao ,  faci l itando a 
expressao e 0 entend imento das ide ias .  Desse modo,  
propicia a exterioriza<;:ao de  prob lemas e d ificu ldades 
i m a g i n a d a s ,  p e r m i t i n d o  s u a  e x p l o ra <;: a o  e 
entendimento vivencia l  ( M U H L E M B ERG,  1 999) .  

Ass im ,  0 objetivo deste estud o  fo i ana l i sar  a 
uti l iza<;:ao do psicodrama como estrategia pedag6g ica 
para refleti r sobre a human iza<;:ao do  atend imento em 
s a u d e ,  e s p e c i f i c a m e n t e ,  em u m  s e rv i <;:o d e  
emergencia . 

TRAJETORIA M ETODOLOGICA 

Estudo  descritivo (TR IV I NOS ,  1 992) ,  rea l izado 
em uma U n idade d e  E mergenc ia  de  u m  Hosp ita l 
Esco la  d o  i nte r ior  d o  Esta d o  d e  Sao  P a u l o .  Fo i  
i m p l e m e nta d o  um p ro g ra m a  e d u cat i vo  com a 
supervisao de uma psicod ramatista , no perfodo de  1 6  

d e  ma io  a 1 7  d e  j u n h o  d e  2000 , tota l izando ci nco 
e n co n t ro s ,  c o m  c a r g a  h o ra r i a  d e  1 5  h o ra s . 
Partic iparam 24 fu nc ionarios dos servi<;:os de portaria ,  
reg istro , escolta , ascensorista e d o  servi<;:o socia l ,  
subd iv id idos em do is  g ru pos .  

As  tematicas d esenvolv idas foram:  0 contexte 
de trabalho em u rgencia e a atua l iza<;:ao da referencia 
p e s s o a l  e p ro f i s s i o n a l ,  i n d i v i d u a l  e g ru p a l ; 0 
reconhecimento do usuario da un idade de emergencia 
- resgate do senso de rea l i dade e de percep<;:6es 
o bj e t i v a  e h u m a n a  d o  o u t ro ; fo r m a s  d e  
re lacionamentos e responsabi l iza<;:ao que favore<;:am 
a capac idade de da r  respostas eticas e de respeito a 
c idadan ia dos usuarios .  

As etapas ut i l izadas para 0 desenvolvimento 
d a s  te m a t i c a s , e m  c a d a  e n c o n t ro , fo ra m :  0 
aquec imento inespec ffico , 0 aq uecimento especffico , 
a a<;:ao e os comentarios  fi na i s .  N o  aquec imento 
inespecifico foram propostas algumas atividades como 
re laxamento ,  expressao corpora l ,  dan<;:a e jogos de 
forma a preparar os partic ipantes para os momentos 
s u bseq u e ntes . N o  a q u e c i m e nto e s pec f f i co ,  os 
partic ipantes foram sens ib i l izados para a temat ica 
proposta em cada encontro , como por exemplo ,  que  
pensassem em s i tua<;:6es v ivenciadas no traba lho ,  
nas  re la<;:6es com os co legas , nas  faci l i dades e 
d ificu ldades encontradas para 0 desenvolvimento de 
suas atividades ,  d entre outros .  

E m  segu i da ,  no  d esenvolvi mento da a<;:ao , os 
fu n c i o n a r i o s  reto m a v a m  o s  p e n s a m e ntos e os 
s e n t i m e n tos  e x p e r i m e nt a d o s  no a q u ec i m e nto  
especffico , expressando-os atraves de  movimentos 
corpora is ,  cenas e desenhos . No fi na l ,  so l i citavamos 
que os partic ipantes comentassem sobre a atividade 
desenvolvi da ,  sendo fe ita re la<;:ao com 0 traba l ho  
cotid iano .  

No d e s e n v o l v i m e nto  d e  cada  eta p a ,  e ra 
enfocada a re la<;:ao "eu  - com igo ;  eu - com - 0 - outro 
e eu - com - tod os"  fu n d a menta l  no ps icodrama 
pedag6g ico .  Ap6s cada encontro , os coordenadores 
se reun iam para d i scut i r  a v ivencia e reg istravam 0 
que emerg iu  no g ru po e tambem as suas observa<;:6es 
e pe rcep<;:6e s .  Pos te r i o rmen te ,  e ra rea l i zada  a 
superv isao com a ps icod ramatista , com 0 i ntu ito de  
ava l iar  e p lanejar  0 p r6ximo encontro .  

IMPLEMENTAC;Ao D A  PROPOSTA PEDAGOGICA 

A uti l iza<;:ao d o  ps icod rama como estrategia 
pedag6gica poss i b i l i tou aos part ic ipantes refletirem 
sobre s i  mesmos,  sua i nser<;:ao no local de trabalho e 
s u a s  re l a<;:6es co m o s  d e m a i s  t ra b a l h a d o res e 
u s u a rios . As eta pas  d esenvo lv idas  no  p rocesso 
e d u ca t i vo  d e s p e rt a r a m  a e s p o n ta n e i d a d e  e a 
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criat iv idade3 do  traba lhador, fac i l i tando  a expressao 
de pensamentos e sentimentos sobre suas vivencias 
no cotid iano .  

Isso foi poss ive l po is ,  0 psicodrama pedag6gico 
propoe uma aprend izagem d iferente da  trad ic iona l , 
privi leg iando a vivencia que  envolve 0 pensar, 0 sentir 
e o  agir, produzindo resu ltados que podem permanecer 
com os participantes por longo tempo (DATNER,  1 999) .  

Nos encontros rea l izados ,  emerg i ram a lgu mas 
q u estoes refere ntes as re l a <;:o e s  no t ra b a l h o  e 
s i g n i f icat ivas p a ra re p e n s a r  a h u m a n iza<;:ao n o  
contexto da  emergenc ia :  

o grupo,  de modo gera l ,  demonstrou uma baixa 
auto-estima em re la<;:ao ao seu traba lho ,  0 que  parece 
ser gerado pela falta de i nforma<;:oes,  de espa<;:os para 
op inar, d e  recon heci mento e va lo riza<;:ao de  suas 
ativ idades pe los co legas e chefias ;  d i ficu ldade de 
a lguns funcionarios em se perceberem como agentes 
responsaveis pela Un idade de Emergencia .  Frente aos 
problemas, depositam as responsabi l idades em outros 
ou na " I n stitu i <;:ao" (como se e la  exist isse a parte de  
s i  m e s m o s ) ,  p o s i c i o n a n d o - s e  de  m o d o  p o u c o  
e nvo l v i d o  com a s  s i t u a <;:oes  cot i d i a n a s ;  a l g u n s  
fu n c i o n a r i o s  v e e m  a i n st i t u i <;:a o  d e  u m a  fo rma 
idea l izada ,  apresentando  d ificu ldade para ana l i sa r  0 
seu fazer, enquanto a lguns  outros mostra m  vontade 
em impr im i r  sua marca no traba lho ;  observam-se 
prob lemas na com un i ca<;:ao entre os fu n cionarios ,  
funcionarios e chefia e entre os d iversos setores ,  como 
a fa lta de repasse e fragmenta<;:ao de i nforma<;:oes ;  
a lguns  servidores mostraram-se presos a regras e 
normas e sem preparo etico e hu mano sufic iente para 
l i dar  com os usuarios d a  U n idade d e  E mergenc ia ,  0 
que  se traduz em atitudes ,  as vezes ,  pouco fl exiveis 
e ate de desrespeito .  Essa situa<;:ao revela a institui<;:ao 
e n g e s s a d a  em regras  e p a p e i s  a c u m p r i r . O s  
partic i pantes , em m u itos momentos , re lataram q u e  0 
s e u  t ra b a l h o  co t i d i a n o  m o b i l i z a  s e n t i m e n to s ,  
preocupa<;:oes e ans iedades e q u e  nao  encontram 
espa<;:os adequados para serem e laborados . 

Nesta d i re<;:ao , na  saude ,  necessario se faz 
reaprox imar  os fu nc ionar ios  d o  res u ltado  d e  seu 
t raba l h o ,  re sgata n d o  a va l o r i za<;:ao  do o rg u l h o  
profiss iona l  pe lo esfor<;:o s i ngu la r  rea l izado ,  d e  forma 

que  eles possam se reconhecer, ser valorizados e ter 
respe ito pub l i co (CAM POS,  1 997) .  

CONSIDERA<;OES FINAlS 

A part i r  da nossa  v ivenc ia  e da ava l i a<;:ao 
rea l i zada  p e l o s  p a rt i c i p a ntes ao  fi n a l  d o  cu rso ,  
c o m p ree n d e m o s  que  0 p ro g ra m a  desenvo l v i do  
poss i b i l i tou aos  fu nc ionarios a reflexao sobre seu 
cot id iano de traba l ho ,  envo lvendo as suas rela<;:oes 
com os u s u a rios ,  d ema i s  fu nc ionarios e chefias . 
Cons i d e ramos  q u e  a abordagem d o  ps icodrama 
despertou 0 traba lhador para 0 compromisso,  cria<;:ao 
de v i ncu l os e responsab i l iza<;:ao com 0 traba l ho ,  
at itudes n ecessar ias para repensar  a hu man iza<;:ao 
do aten d i me nto em e m e rg e n c i a .  Nesse sent i d o ,  
ressaltamos a importancia de implementar estrategias 
adm in i strativas e pedag6g icas para que 0 processo 
por eles vivenciado tenha continu idade e ressonancia .  
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