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RESUMO

Para identificar, descrever e analisar os marcos histéricos da acreditacio de enfermeiros na drea de cuidados criticos foi realizada
pesquisa no LILACS e MEDLINE, identificando-se 16 publicagdes que resultaram em 4 categorias. Nos Estados Unidos, o CCNE e a
NLNAC se dedicam a avaliar cursos e institui¢des de ensino de Enfermagem, os enfermeiros generalistas sdo avaliados pelo NCLEX e os
especialistas por entidades de classe. Também hé interesse na acreditacio de enfermeiros na Espanha, Canadé, Africa do Sul e Australia.
Nos EUA, o processo comegou na década de 1940 e, na Espanha, na de 1990. Concluiu-se que a certificacdo e acreditagdo profissional
na Enfermagem sdo praticadas principalmente em paises desenvolvidos e iniciaram-se no meio do século passado.

Descritores: Acreditacdo; Histéria da enfermagem; Pratica profissional; Educacdo continuada.

ABSTRACT
To identify, describe and analyze the historical milestones of nurses’ accreditation in the critical care area, a research was carried out at
LILACS and MEDLINE, unearthing 16 publications, led to the 4 categories. In the USA, the CCNE and NLNAC focus on evaluating
Nursing courses and educational institutions, whilst generalist nurses are evaluated by NCLEX, and experts are evaluated by professional
associations. Accrediting nurses is also a matter of interest in Spain, Canada, South Africa and Australia. In the USA, the process began
in the 40’s, whilst in Spain it began in the 90's. It was concluded that the professional certification and accreditation in Nursing occur
mainly in developed countries and began in the middle of the last century.
Descriptors: Accreditation; History of nursing; Professional practice; Education, continuing.

RESUMEN

Para identificar, describir y analizar los marcos histéricos de la acreditacién de enfermeros en el drea de cuidados criticos, se llevé a cabo
una investigacion en el LILACS y MEDLINE que redundé en la identificacion de 16 publicaciones, arrojaron 4 categorias. En los EE.UU.,
el CCNE y la NLNAC se dedican a la evaluacién de cursos e instituciones de ensefianza de Enfermerfa, los enfermeros generalistas son
evaluados por el NCLEX, mientras los especialistas son evaluados por las asociaciones profesionales. Igual hay interés en la acreditacién
de enfermeros en Espafia, Canada, Sudafrica y Australia. En los EE.UU., el proceso se puso en marcha en los afios 1940, mientras en
Espaiia se dio en los afios 1990. Se concluyé que la certificacién y acreditacion profesional en Enfermeria se practican principalmente en
paises desarrollados y que empezaron a mediados del siglo pasado.

Descriptores: Acreditacion; Histéria de la enfermeria; Préctica profesional; Educacién continua.
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INTRODUCAO

Ha um crescente interesse sobre a temdtica certificacdo e
acreditacdo, que se evidencia pela preocupagdo com a elevacdo
no contingente de formagéo de enfermeiros, e pelo fato desta ser
uma profissdo em constante transformacdo, apontando para a
necessidade da criacdo de um modelo de acreditacdo para este
profissional.

Nessa perspectiva, o interesse e a preocupagdo dos enfermeiros
paulistas com a qualidade do profissional j4 resultou em proposicdo
de modelo de acreditacdo que, no entanto, ndo chegou a ser
implementado.

A dificuldade em conceituar acreditagdo em Enfermagem é uma
medida do quanto esse assunto ainda é pouco explorado na
literatura cientifica. O Consorcio Brasileiro de Acreditagio (CBA)?
define a acreditagdo como um processo de avaliagdo objetiva,
baseada em padrées explicitos, que visa estimular a melhoria
continua e sustentada dos cuidados oferecidos. Caracteriza-se por
ser uma avaliacdo externa, de cardter voluntdrio, periédico e
reservado. Esse conceito, no entanto, é voltado para a avaliacdo
de instituigdes e ndo de profissionais.

Por outro lado, de acordo com a Associagdo Brasileira de Norma
Técnicas (ABNT)®, certificacido é uma modalidade de avaliacio
de conformidade a padrdes pré-estabelecidos, realizada por uma
organizagdo independente das partes diretamente envolvidas na
relagdo comercial. Certificar um produto, servigo ou sistema significa
comprovar, junto ao mercado e aos clientes, Que a organizagdo
possui um sistema de fabricacdo controlado, garantindo que as
atividades especificadas estdo de acordo com as normas. Ainda
que se refira a produtos, certamente o conceito nio se aplica ao
qQue resulta de processos de formacdo de recursos humanos.

O sistema de acreditacdo na Enfermagem vem de duas
influéncias: uma originada de preocupacdo do profissional com o
bem estar e seguranca da satde publica, e outra como resposta a
demanda do consumidor pela seguranca e habilidade do enfermeiro
para desenvolver tarefas altamente especializadas utilizando
julgamento independente®.

A certificagdo para o enfermeiro nos EUA iniciou-se em 1940.
Desde essa época, o nlimero de certificagdes tem aumentado
consideravelmente. O National Council’s of Learning Extension
(NCLEX) ¢ a principal entrada para o exame de enfermeiros,
considerando, para a classificacdo, a avaliagdo do conhecimento
do enfermeiro em uma drea especifica de enfermagem®.

No Brasil, o Conselho Federal de Medicina (CFM)®, com a
Resolugdo CFM n° 1.772/2005, instituiu o Certificado de
Atualizagdo Profissional (CAP) para os portadores dos titulos de
especialistas e certificados de 4reas de atuacdo. Para tanto, criou a
Comissdo Nacional de Acreditacdo (CNA), para elaborar normas
e regulamentos para esse fim, além de coordenar a emissdo desses
certificados. A partir de janeiro de 2006, médicos que possuem
titulos de especialista ou certificado de érea de atuagdo terdo cinco
anos para somar 100 pontos em atividades de educagdo continuada
e obter o “Certificado de Atualizagdo Profissional”. A participacdo
¢ obrigatéria para os Que se tornarem especialistas a partir do ano
citado. As Sociedades de Especialista devem proporcionar, aos
médicos, um minimo de 40 créditos a cada ano, sendo 20 deles
referentes a atividades de caréter regional ou estadual. Além disso,

tém de disponibilizar um minimo de 10 créditos anuais
correspondentes a programas a distancia (on-/ine ou impressos),
0 que equivale a 20 horas/aula.

As sociedades de especialistas tém papel importante nesta acdo
profissional, pois ¢ delas que partem iniciativas de caréter nacional,
estadual ou regional, promovendo diferentes atividades de
atualizacdo para a obtengdo dos créditos necessérios para efeito
de acreditacdo profissional.

Takahashi e Oguisso”, estudando o assunto, afirmaram que
esses programas estabelecem metas a serem alcancadas com a
certificacdo do trabalhador, como “capacitar para o exercicio das
atividades profissionais e orientar a formacao/forca de trabalho
com otimizagdo dos recursos, pois informa e orienta a formagdo e
as possibilidades de emprego, avaliando e acreditando as
competéncias necessdrias para esse exercicio profissional e a
empregabilidade, tanto na aprendizagem formal como na informal,
além de constituir um instrumento de avaliacdo da formacio”.

Frente a essa multiplicidade de abordagens, e considerando
oportuno oferecer embasamento teérico para aprofundar as
discussdes a respeito do tema, resolveu-se estudar o assunto para
Que, conhecendo os padrdes e critérios para a acreditagdo e
certificagdo e os marcos histéricos desses processos, também se
possa subsidiar a criagdo de programas de avaliacdo de enfermeiros
especialistas, particularmente na drea de Enfermagem em
Emergéncias.

OBJETIVO

Identificar, descrever e analisar os marcos histéricos da
acreditacdo profissional do enfermeiro em emergéncia, nos paises
Que a praticam.

METODO

Estudo descritivo, de cardter histérico e de base bibliografica,
qQue teve como populacdo as produgdes cientificas nacionais e
internacionais relacionadas ao assunto, entre as Quais se encontrou
o artigo mais antigo datado de 1975 e o mais atual de 2008.

A coleta de dados foi realizada nas bases de dados LILACS e
MEDLINE, acessadas através da Biblioteca Virtual em Satde®,
empregando-se as expressdes: “emergency nursing certification”,
“emergency nursing accreditation"e “accreditation nursing”.

A coleta das indicacdes bibliogréficas se deu diretamente das
bases citadas, seguida da selecdo de produgdes referentes ao
assunto. Os textos foram selecionados em funcdo do
reconhecimento de sua vinculacdo ao assunto em estudo. Foram
levados em consideragdo os que continham informagdes sobre a
definicdo do que ¢ certificagdo e acreditagdo, e informagdes sobre
a histéria da certificacdo e acreditacdo na Enfermagem. Para tanto,
foram lidos e analisados os resumos de todas as obras capturadas
e excluidas aquelas que continham informagdes de caréter diverso
do assunto em estudo. Assim, de um total de 42 titulos, 26 foram
excluidos por ndo abordarem a acreditacdo de enfermeiros.

Os 16 titulos selecionados foram capturados e depois foi
realizada a leitura dos mesmos na integra, seguida de fichamento
contendo: referéncia bibliografica, sintese da producéo e comentério
pessoal da pesquisadora principal.
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As fichas foram entdo agrupadas por similaridade e pertinéncia
temdtica e em ordem cronoldgica dos marcos histéricos, a partir
do qué se construiu o esquema para elaboragdo do relato dos
achados. As categorias de andlise encontradas foram:
“Conceituagdo sobre Acreditagdo e Certificacdo”, “Acreditagdo de
Cursos de Graduagdo em Enfermagem”, “"Acreditacdo dos
Programas de Educagdo Continuada para Enfermeiros” e
“Certificacdo e Recertificagdo de Enfermeiros Especialistas”.

RESULTADOS

Conceituagdo sobre Acreditagdo e Certificacdo

Os conceitos de acreditagdo e certificagdo experimentam
diferentes usos na literatura estudada. Barnum®, por exemplo, fez
uma revisdo sobre os trés grandes caminhos para o enfermeiro
obter certificacdo de competéncias: licenca, certificacdo e
acreditagdo. Para o autor, a enfermeira registrada (Registered Nurse
- RN) ou a enfermeira com a licenca para a pratica (Licensed
Practical Nurse — LPN) é portadora de uma licenga individual e
particular, decorrente de avaliacdo que ateste ter adquirido o
conhecimento basico requerido para a prética segura.

A Licenga ¢ geralmente uma concessdo do Estado e ndo do
governo federal, dado que os EUA sdo uma republica federativa.
O Council of State Boards of Nursing traga as diretrizes gerais
para essa pratica, tendo sido criado para favorecer a uniformidade
nacional de métodos e a adogdo de critérios harmonicos entre os
Estados, embora tecnicamente com margem para qQue cada um
seja legalmente livre para definir os regulamentos para atribuicao
de licenga e realizacdo das provas.

A certificacdo para enfermeiros envolve uma prova individual
para comprovar o nivel alcancado pelo enfermeiro em alguma
especialidade. Para obter essa licenca o candidato tem que
contemplar um desempenho minimo. Ela ¢ orientada em direcdo a
um espectro diferente do requerido para o generalista,
comprovando que as enfermeiras alcangaram, com éxito, uma
competéncia de especialista. O processo de certificago é voluntério
e a maioria dos programas de certificagdo requer usualmente o
nivel de mestrado, antes Que o candidato se submeta ao exame de
certificagdo.

Para Manton?, certificacdo é o processo pelo qual uma agéncia
ou associagdo reconhece que se alcangou certos padroes pré-
determinados e definidos para a prética especializada daquela
profissdo. Seu intuito é assegurar publicamente que o individuo se
tornou expert naquele conhecimento e adquiriu habilidades em
uma determinada especialidade. A certificagdo indica que o
profissional voluntariamente se engajou em um processo de auto-
evolugdo.

Nos EUA, a acreditagdo, diferentemente da prova para a licenca
da RN/LPN e da certificacdo da RN, evoluiu para avaliar instituicdes
mais propriamente do que individuos®.

Atualmente, naquele pafs, a Enfermagem é constantemente
relembrada de sua responsabilidade de assegurar sua competéncia,
pois, quando um paciente entra em um hospital, espera que o
atendimento seja feito por um enfermeiro competente. Os pacientes
e seus familiares ndo pensam necessariamente em competéncias
definidas, mas eles consideram que a Enfermagem é competente e
Que o hospital adotou medidas para garantir Que o enfermeiro
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ofereca cuidado seguro, efetivo e apropriado!'". Por isso, cada
hospital deve, em particular, se assegurar da competéncia da equipe
de enfermagem. Do enfermeiro ¢ esperado que ofereca seguranca
para o paciente e sua familia, e isso se estende para as agéncias
reguladoras, como é preconizado pela Joint Commission for
Accreditation of Healthcare Organization (JCAHO)!"".

Nao hd um consenso quanto a definicdo de competéncia ou
competéncia continuada. Na literatura cientifica, observa-se que a
maioria das defini¢des reflete o contexto onde foram desenvolvidas.
Os educadores entendem competéncia como uma mistura de
conhecimento, pratica, atitudes e julgamento. Atribuir competéncia
ndo ¢ uma tarefa fécil e ndo hd uma resposta correta ou definicdo
completa de competéncia ou avaliagdo de competéncia".

Para outros autores, competéncia tem significados distintos,
Que podem estar ligados a tarefas, resultados e caracteristicas de
pessoas. Segundo Fleury!'?, competéncia tem sido definida como
“saber agir responsével e reconhecido que implica mobilizar,
integrar, transferir conhecimentos, recursos e habilidades que
agreguem valor econdmico a organizagdo e valor social ao
individuo.”

A nogdo de competéncia tem aparecido nos Gltimos anos como
uma forma de repensar as interagdes entre as pessoas, seus saberes,
suas capacidades e as organizacdes, suas demandas no campo
dos processos de trabalho essenciais e os processos relacionais!'?).
Sabe-se porém, que a construgdo de um perfil de competéncia,
por si s6, ndo garante a renovagdo das préticas educativas em
satde. E necessario investir também na discussio e reflexdo sobre
a forma como esse perfil pode ser operacionalizado no cotidiano
dos servigos e no ensino de enfermagem''®.

Alguns dos métodos disponiveis para avaliacdo de competéncia
sdo modelos de auto-avaliagdo ou provas com respostas de mdltipla
escolha, usados para certificacdo e licenga, prova oral ou escrita e
pratica, ou com simulagdo de paciente!".

Finalmente, é preciso lembrar que a acreditagdo/certificacdo
também tem a finalidade de atualizagdo constante do enfermeiro
para manter suas competéncias técnico-cientfficas a fim de serem
mais valorizados pelos pacientes e mercado de trabalho, pois
poderdo comprovar seu aprimoramento constante, frente aos novos
conhecimentos da drea profissional.

Acreditagdo dos Cursos de Graduagdo em Enfermagem

Nos EUA, encontraram-se duas grandes entidades que se
dedicam a avaliar cursos e instituigdes de ensino de Enfermagem —
CCNE (Commission on Collegiate Nursing Education) e NLNAC
(National League for Nursing Acrediting Commission)'>).

Até 1998, o Unico organismo de acreditacdo profissional em
Enfermagem era a National League for Nursing (NLN). Em 1996,
a Commission on Collegiate Nursing Education (CCNE) foi
estabelecida para a acreditagdo do bacharelado e do programa de
pos-graduagdo em Enfermagem!?.

A NLN foi fundada em 1952, quando muitas organizacdes
nacionais de Enfermagem emergiram nos EUA. A atividade de
acreditacdo comecgou no inicio do século XX, quando foi
consolidada, na NLN, a Divisdo de Educacdo em Enfermagem.
Quatro conselhos a compuseram: Council of Association Degree
Programs, Council of Baccalaureate and Higher Degree Programs,
Concil of Diploma Programs e o Concil of Pratical Nursing
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Programs. Cada Conselho desenvolveu suas préprias politicas e
procedimentos, e sua filosofia para a acreditacdo. Em 1995, para
aaprovagao governamental da NLN, foi recomendado que os quatro
Conselhos adotassem um propésito comum para os padrdes e
critérios para a acreditagao!'®.

Assim, em 1996, a National Advisory Committee on Institutional
Quality and Integrity (NACIQI) do Departamento de Educacdo dos
Estados Unidos recomendou que a Secretaria de Educagdo ndo
renovasse o reconhecimento da NLN como uma agéncia de
acreditacdo. A recomendagdo foi sugerida por preocupacdes nas
seguintes dreas: padrdes obrigatérios de acreditacdo, inspecdes
ndo agendadas, monitoramento de instituicdes e programas, a
necessidade de um programa de avaliacdo sistemética para estimar
validade e credibilidade, equipe administrativa, financas, treinamento
de avaliadores do programa e controles para prevenir aplicagdes
de padrdes inconsistentes e decisdes baseadas em critérios
publicados. Apés a indicacdo destas recomendacdes, feito pelo
NLN, a Secretaria de Educacdo enviou o processo de volta ao
NACIQI para maiores consideragdes, em seu encontro em junho
de 1997. Isto resultou na fundagéo da National League for Nursing
Acrediting Commission (NLNAC) em 1996, como um organismo
independente, dentro da NLN, que comecou a funcionar em
199719,

A Commission on Collegiate Nursing Education (CCNE) foi
estabelecida em 1996 pela Associagdo Americana de Enfermeiros
(American Nurses Association - ANA), como um organismo de
acreditacdo autdnomo para associados, o qual ¢é responsavel pelo
processo de acreditacdo e definicdo de politicas que afetam a
CCNE'". Deste entdo, vem promulgando “Position Statements”
sobre o assunto, dos quais, o Gltimo, de abril de 2008 é bastante
abrangente!'®.

Em um tempo em que os enfermeiros identificam a educagdo
permanente como elemento essencial no cuidado com a satde no
ambiente de trabalho, o processo de acreditacdo pela CCNE oferece
uma oportunidade singular de desenvolvimento profissional também
para os enfermeiros oriundos da prética clinica, denominados
“practicing nurses - PN", ue fizeram uma parceria com a CCNE
voltada para a atividade de acreditacdo, colocando suas habilidades
clinicas sob desafio!”.

Ainclusdo do primeiro grupo dos PN na equipe de avaliadores
do CCNE se deu em outubro de 2000. Até 2005, o CCNE tinha
185 PN que tinham participado da equipe dos avaliadores in loco
e servido tanto como membros quanto lideres das equipes de
avaliadores, para mais de 377 programas de bacharelado em
enfermagem e 267 programas de mestrado (localizados em 397
instituicoes nos EUA), que foram acreditados pela CCNE"”.

O sucesso desse processo, Que representa uma nova forma de
colaboragdo entre a academia e os servigos, depende de um
continuo fluxo dos PN que tém treinado a avaliagdo in loco. Esses
enfermeiros sdo o elo entre a educagdo académica e a pratica clinica;
eles podem ser um modelo para os estudantes, demonstrando
uma maneira na Qual a educagdo e os servicos de satde se articulam,
e também trazer experiéncia da pratica clinica para os enfermeiros
qQue irdo passar pelo processo de acreditagdo!'”.

Em resposta as mudangas no sistema de oferta do cuidado em
salde nos EUA, envolvendo o incremento de modelos assistenciais
voltados para o gerenciamento dos sistemas de cuidado, o aumento

do uso dos servicos pelos pacientes externos e o aumento do
cuidado oferecido pelas bases comunitdrias, o bacharelado em
enfermagem estd mudando. A reorientagdo se dirige para incorporar
a experiéncia do aprendizado do estudante em situacdes de base
comunitaria, o que também influencia na avaliagdo. Assim, a
acreditacdo se tornou um mecanismo para avaliar a qualidade desses
programas educacionais, sendo que a acreditagdo pela CCNE
oferece o processo para o acesso a programas de qualidade para
enfermeiros, enquanto encoraja a flexibilidade e inovagdo nesses
programas''® de ensino.

Como se viu, nos EUA ha mais de um 6rgdo que se dedica a
acreditagdo, o que indica Que esses processos sdo valorizados pelos
profissionais e 6rgdos de controle de servicos de satde.

Acreditagdo dos Programas de Educagdo Continuada para

Enfermeiros

Em 1899, foi planejado e executado um dos primeiros programas
de Educagdo Continuada formalizados nos EUA: um curso de
economia hospitalar, na Columbia University. Depois disso, as
associagdes de escolas de enfermagem e hospitais passaram a
oferecer cursos especializados para seus membros®.

A partir de 1920, a Educagdo Continuada para enfermeiros
comegou a ser disponibilizada através de instituigdes e conferéncias,
oferecendo instrugdes em dreas como: doencas infecciosas, centro
cirtrgico, enfermagem psiquidtrica e enfermagem em tuberculose.
As mudangas no ambiente de trabalho em satde nos anos 1960,
decorrente de pressdes publicas, intervengdo governamental e o
consentimento profissional, transformaram um sistema relativamente
simples, criado para facilitar a atualizacdo profissional, em um
complexo mecanismo destinado a assegurar a competéncia dos
profissionais, aumentando o interesse na acreditacdo em
Educagio®.

O desenvolvimento de padrdes para a Educagdo Continuada
em Enfermagem, no entanto, surgiu apenas apds a institui¢do de
um Conselho de Educagio Continuada. Isso ocorreu em 1974,
quando a Casa de Delegados da ANA aprovou uma resolugdo
histdrica, estabelecendo um sistema de acreditagdo para Programas
de Enfermagem de Educacdo Continua™'” e, em 1975, um comité
de estudos independente iniciou o processo. Como primeira
medida, a Comissdo de Educacdo Continuada da ANA delegou,
ao Conselho de Educagdo Continuada (atualmente o Conselho
Profissional de Enfermagem para Educacdo e Desenvolvimento), a
responsabilidade de desenvolver os critérios de acreditacdo. Quase
Que concomitantemente, respondendo ao crescimento e
antecipando as continuas necessidades da qualidade da educacéo
continuada, um novo modelo de acreditagdo foi voluntariamente
implementado em provedores estatais da Educacdo Continuada
em Enfermagem, regionalmente, estendendo-se para o nivel
nacional, no final dos anos 1970%.

A primeira acreditagdo formalmente concedida ocorreu em
1976. No inicio, a National Accreditation Board (NAB) administrava
o sistema de acreditacdo da Associacdo Americana de Enfermagem
(ANA) através de cinco Comités Regionais e um Comité Nacional.
Eles avaliavam e acreditavam colégios e universidades, programas
de preparacdo para enfermeiros Que ndo eram de graduacio,
Quadros estatais de enfermagem, associacdes estaduais de
enfermagem, organizagdes nacionais de especialistas e servigos
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de enfermagem federais“?.

Depois que a American Nurses Credentialing Center (ANCC)
foi incorporada, em janeiro de 1991, como subsididria da ANA, a
Commission on Accreditation (COA) foi estabelecida como Orgéo
de Acreditacdo. Essa comissdo é composta por 14 membros eleitos,
Que operam o programa de acreditagdo, desenvolvem a politica e
mantém o alinhamento do programa com a prética educacional.
Os membros sdo representantes de vérios 6rgdos como
universidades e associaces. Um dos membros da COA ¢ uma
enfermeira — RN, Que tem a maior responsabilidade das atividades
de educagdo continuada na organizagdo provedora de acreditagdo.
Outro membro é a RN representante dos que provéem o cuidado
direto ao paciente. Ainda ha aquela com titulo de doutor, expert
em avaliacdo e pesquisa e outro um membro que ndo ¢ enfermeiro,
mas com doutorado, docente de universidade, com especializacdo
em Educagio de Adultos ou Educacio Continuada"®. Em 2000,
273 organizagdes procuraram e obtiveram acreditagdo através da
ANCC.

A acreditacdo em Educacdo Continuada em Enfermagem nos
EUA ocorre em trés niveis: nacional, organizagdes especializadas
e pelos Estados da federagao. No nivel nacional, organizagdes como
universidades, associacdes estaduais de enfermagem, empresas de
produtos comerciais e servicos de enfermagem federais podem se
tornar provedores acreditados de Educacéo Continuada. A maioria
dessas organizagdes ¢ submetida a um exame formal para tornarem-
se acreditadas nacionalmente. Organizagdes qualificadas podem
escolher serem fornecedoras da Educagdo Continuada em
Enfermagem através de associagdes estaduais de enfermagem e/
ou organizagoes especializadas em enfermagem®.

Ainda naquele pais, em fevereiro de 2006, uma forca tarefa de
sete experts no campo da Educagdo Continuada, representando
universidades e associagdes estaduais de enfermeiros, comecou a
escrever Questoes de exceléncia, baseada na revisio de literatura e
em programas de qualidade excepcional. Foram identificados I |
programas nessa condigdo, atribuida a fatores como criatividade,
inovacdo, lideranca em dreas de educacdo, pratica de negécios,
expansao e disseminacdo de conhecimento®".

Apesar dos maiores responséveis pela educacdo continuada
serem os proprios profissionais de enfermagem, seus empregadores
também podem oferecer suporte através de uma estrutura de
educagdo continuada que tém a inten¢do de assegurar educacdo
de alta qualidade e em beneficio do consumidor do cuidado de
enfermagem®. Por isso, a maioria das organizacoes Que oferecem
cuidados com a satde participa de algum tipo de acreditacdo em
Educagdo Continuada®, estendendo-se essa acdo para os
enfermeiros que atuam em dreas especializadas. Nesse contexto,
assim como ocorreu na Educagdo Continuada, o Comité Nacional
da Emergency Nurses Association (ENA) e o seu Departamento
de Educacdo estdo propiciando a obtencdo dos créditos das horas
computadas nos programas de educagdo continuada, para os
enfermeiros nos EUAZ?.

Interessante notar que as dreas de especializagdo j& tém
mecanismos proprios, o Que prova que, na cultura americana, a
idéia da acreditacdo j& esta bem desenvolvida.

Certificagdo e Recertificagdo de Enfermeiros Especialistas
Nos EUA, os enfermeiros generalistas sdo avaliados
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principalmente pelo NCLEX (National Council’s Learning Extension)
e os especialistas por entidades de classe especificas ou por
empresas Que a estas prestam servicos. Para prestar exame, cada
modelo de certificagdo faz vérias exigéncias, como anos de
experiéncia na pratica clinica e experiéncia em procedimentos
especificos®.

O tempo pelo qual o enfermeiro ¢ certificado varia entre as
especialidades da Enfermagem. Devido a crescente tendéncia de
questionar se a Educagdo Continuada fornece uma medida de
competéncia, vérios outros métodos estdo sendo desenvolvidos
para a recertificacéo.

A necessidade de adotar critérios adequados para a certificacdo
no cuidado em emergéncia levou a ENA a desenvolver um curriculo
padrdo e uma prova de certificacdo para enfermeiros de emergéncia.
A oportunidade de se apropriar de mais conhecimento aumenta a
competéncia e a qualidade da prestacdo de servico em salde.
Nessa perspectiva, o processo de certificagdo funciona como fator
motivacional em direcdo a exceléncia, como uma recompensa e
como garantia para o plblico (consumidor de servicos de satde) e
para os administradores das instituigdes de satide®?.

Ha muito interesse da Inglaterra e dos Estados Unidos na
educacdo para a pratica avangada da enfermagem (Advanced Pratice
Nurses — APNs), principalmente Quanto aos seus procedimentos,
especialmente aqueles relacionados ao cuidado de emergéncia.
Existem quatro categorias de Pratical Nurses (PN) nos EUA:
enfermeira pratica (nurse practitioner — NP), enfermeira clinica
especializada (clinical nurse specialist — CNS), enfermeira anestesista
registrada e certificada (certified nurse anestesist- CRNA) e
enfermeira parteira certificada (certified nurse midwife — CNM).
Nos EUA, as APNs mais comumente encontradas no setor de
cuidados de emergéncia sdao NPs e CNSs?*.

O critério para renovagdo da certificagdo varia de Estado para
Estado e pode incluir o actiimulo especifico de ndmero de horas de
prética clinica e créditos em Educacdo Continuada, desde o periodo
de renovacdo. Dois exemplos de agéncias certificadoras sdo:
American Nurses Credentialing Center (ANCC) e a American
Academy of Nurse Practitioners (AANP). A ANCC também requer
a complementacdo do niimero de horas clinicas especificas no
programa da APN - 500 horas para a CNS, por exemplo, como
também um curso de farmacologia avancada, avaliagdo da saide e
patofisiologia. Uma vez certificada, a APN tem que passar por
uma nova medida de qualificacdo para a recertificagao®.

A Emergency Nurse Association (ENA) tem atuado no nivel
nacional, desenvolvendo padrdes para a prética para NPs e CNs,
no cuidado de emergéncia. O campo de atuacdo das NPs no
cuidado de emergéncia requer que elas estejam preparadas no
nivel de mestrado, para proporcionar alta qualidade do cuidado®.

Com a freqliente énfase no credenciamento de Enfermagem,
muitos enfermeiros tém procurado fazer o exame para a Certified
Emergency Nurses (CEN). A ENA desenvolveu material educacional
Que pode ser usado como outro recurso para o preparo para
obtencdo do CEN, composto pelo Emergency Nursing Core
Curriculum e o CEN Review Manual *°.

Para os enfermeiros da drea cirdrgica, a Certificaton Board
Perioperative Nursing (CBPN), nos EUA, reconhece que a
aprendizagem e a manutencdo da competéncia sdo realizadas de
varias maneiras, seja pelo aprendizado obtido através das atividades
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profissionais, ou pela conclusdo do portfélio profissional pré e pos-
operatérios; dessa maneira eles vao se certificando e/ou renovando
a certificacdo, nos prazos estabelecidos. O Comité de Pesquisa
CBPN e a Nurse Credentialing Research Coalition (NCRC) sdo
comités para quantificar ndo somente o valor da certificacdo, mas
para examinar os resultados pessoais, profissionais e préticos de
enfermeiros certificados no pais“".

A recertificagdo é um componente necessario para o processo
de certificagdo e pode ser realizada de muitas maneiras. O CBPN,
por exemplo, realiza um exame para o enfermeiro ue trabalha no
pré e pds operatdrio, ou submeter a avaliagdo, as horas computadas
para crédito em educacdo continuada e, mais recentemente, instituiu
a recertificagdo por pontos obtidos por meio de freqiiéncia de
cursos"".

Aos certificantes é permitido usar pontos computados por meio
da freqiiéncia a palestras, ou autoria de publicagdes ou regéncia
de cursos. As publicacdes de artigos ou capitulo de livro,
apresentagdo de palestra de 30 a 60 minutos ou semindrios de 4
a 8 horas, incluindo o Congresso da Association of periOperative
Registered Nurse (AORN), que também atribui pontos, podem
ser usados para recertificacio. Outra forma de acumulagdo de
pontos ¢ o treinamento numa nova drea de enfermagem trans-
operatéria tais como: enfermagem endoscépica, obstétrica,
anestesia, ou cateterismo cardiaco"".

J4, na Espanha, os processos de acreditagdo e certificacdo
comegaram no final de 1990. Os cuidados complexos e sofisticados,
Que s6 podem ser proporcionados ao paciente por uma equipe de
profissionais altamente qualificados e paralelamente a um grande
desenvolvimento tecnolégico, suscitou a preocupagdo dos
profissionais de cuidados intensivos em qualificar os recursos
humanos. Todas essas mudangas, somadas a tendéncia dos centros
hospitalares em alcangar altos padrées de qualidade na atengdo ao
paciente, tornaram imprescindivel Que os enfermeiros alcancassem
alto nivel de competéncia profissional, o que inclufa possuir
conhecimentos, habilidades, valores e atitudes para o
desenvolvimento de sua atividade®?.

Existem poucas diretrizes internacionais Que descrevem as
competéncias Que requerem os enfermeiros de cuidados intensivos.
Alguns paises como Canadd, Africa do Sul e Austrélia estabeleceram
padrdes nacionais de conhecimento, necessérios para a atengdo
do paciente critico. Para alcancar a competéncia profissional, o
enfermeiro necessita de desenvolvimento profissional continuo. Por
esta razdo, é adequado realizar avaliagdes periddicas, para
identificar se os profissionais alcancaram o nivel de competéncia
exigido e dispdem do preparo requerido para desenvolver sua
atividade®.

Na Espanha, a Sociedade Espanhola de Enfermagem Intensiva
e Unidades Coronarianas (SEEIUC) oferece a possibilidade de obter
um diploma que acredita a competéncia profissional no cuidado

ao paciente critico. A obtengdo da certificagdo exige cumprimento
dos requisitos estabelecidos para a prética assistencial ativa e
aprovagdo em prova escrita de conhecimentos. O programa de
certificacao estabelece recertificacdes a cada trés anos, mediante
o reconhecimento de pontos de educagdo continuada (obtidos
através de publicacdes ou créditos de educagdo continuada, dentre
outros) e com um novo exame, sendo que, em qualquer caso, se
exige a pratica clinica do cuidado ao paciente critico®.

Nos dltimos 40 anos, no julgamento de um estudioso do
assunto””, a formagdo de profissionais de satde tem tido
significativa melhora em direcdo a assegurar o preparo profissional
através da certificacdo individual e de programa aprovado e
acreditado. No Brasil, algumas sociedades de especialistas tém
desencadeado esta agdo de desenvolvimento e regulacdo
profissional, porém de maneira incipiente®*¥. Uma solucdo em
potencial poderia ser a proposicdo de programas para a certificacdo
de enfermeiros especialistas. Esta demonstraria Que o enfermeiro
alcangou um nivel especifico de conhecimento em uma determinada
drea da enfermagem e atestaria um conjunto determinado de
competéncias por algum tempo, Quando nova avaliagdo deveria
ser empreendida.

CONCLUSAO

A histéria mostra que os paises que tém tecnologia mais
desenvolvida no cuidado a satide, como os EUA e a Espanha, por
exemplo, ja praticam a certificacdo e acreditagdo hd algum tempo.

A acreditacdo nasceu vinculada a Educacio Continuada, que
era praticada de forma livre, sem essa conotagdo, mas rapidamente
evoluiu para ser um mecanismo de controle de qualidade do
profissional.

A multiplicidade de organismos que se ocupam da acreditacéo
e certificagdo sdo uma medida da valorizacdo dessa prética, nos
locais onde elas estdo instituidas. Os critérios sdo variados, a forma
de operacionalizacdo também, e ambos estdo vinculados a
especificidade da drea em que sdo acreditados ou certificados.

A cultura de avaliacdo para garantir a qualidade em salide no
lugar em que se a pratica, trabalha com as trés dimensdes: a Escola,
os Servicos e os Profissionais.

Chamou a aten¢do também que as escolas sio acreditadas e
ndo sé o profissional e que, em certa medida, a Educagdo
Continuada ¢ o agregador das trés dimensdes de avaliagdo porque
faz a ponte entre o servigo e a escola, através do profissional.

Dessa forma, pode-se concluir Que os processos de certificagdo
e acreditacdo profissional para enfermeiros e escolas sdo praticados
principalmente em paises desenvolvidos, iniciou-se no meio do
século passado e merecem ser estudados com mais profundidade,
principalmente os dos enfermeiros especialistas, sobre o qué se
encontrou pouca informagao.
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