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O paciente cirargico, ao ser hospita-
lizado, traz consigo todas as ansiedades
de uma indefinicao dos fatos que irdo
advir. Entrarda num ambiente fechado,
com pessoas vestindo uniformes estra-
nhos. Mesmo que a cirurgia seja consi-
derada, pela equipe cirurgica, como algo
pequeno, na mente do paciente sempre
sera de maior importancia — é a sua
operacao, O seu corpo, sua familia se
preocupara.

Na tentativa de levantar as reacoes
do paciente frente a cirurgia, varios au-
tores encontraram o medo, traduzido
pelr medo do desconhecido, da dor de
estar dependente, da morte, receio de
nao ser operado pelo seu médico. LEVi-
NE & FIELDER (1970); GRAHAM &
MYERS (1971); KATZ et alii (1971);
KAMYAMA (1972); DUARTE (1976);
JOHNSTON & HOOD (1976); BALBDA
(1977); MENEZES (1978).

A equipe cirurgica deve estar aler-
tada para este fato e procurar eviden-
ciar o grau de ansiedade do paciente.
ramente dependente da enfermagem —
O paciente no centro cirurgico é intei-
ele sera anestesiado, estard incapacita-
do de se autocuidar. A enfermeira de
centro cirirgico é seu representante pe-
rante esta situacdo; deverd ter em
mente que o paciente é uma pessoa que
tem sua vida e sua familia ansiosa a
espera dos acontecimentos, membro de
uma sociedade e, em parte, produto de
sua estrutura.

A enfermeira de centro cirurgico
muitas vezes permanece fechada em sua
unidade, envolvida em problemas técni-
co-administrativos, impedindo-a de co-
nhecer 0s pacientes que permanecerao
sob seus cuidados. Varios autores estao
de acordo que a enfermagem de centro
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cirargico nao podera prestar uma
assisténcia global ao paciente se nao o
conhecer antes da cirurgia e plane-
jar sua assisténcia. CLEMONS (1968);

GINSBERG (1969); RADINA (1969);
EDVARDS (1971); GRUENDEMANN
(1971); ATKINSON (1972); MEHAFFY

(1975) ; PANZA (1977) ; JOUCLAS (1977);
CASTELLANOS (1978).

Em trabalho realizado por MENE-
ZES (1978), quanto a problematica de
enfermagem dos pacientes no periodo
transoperatorio, sao apresentadas as
conclusdes que as expectativas dos pa-
cientes quanto a enfermagem eram re-
Jacionadas a area expressiva ou basica
de atuacao, isto é, esperavam o diilozo,
serem observados e receberem bons cui-
dados.

Neste estudo, teve-se por objetivos:

1. Verificar, no periodo pré-operatorio,
quais sao as expectativas do pacien-
te em relacdo ao atendimento de
enfermagem no centro cirirgico;

2. Verificar no 1.° ou 2.° dia poés-ope-
ratorio, a opinido do paciente quan-
to ao atendimento de enfermagem
no periodo transoperatorio;

3. Identificar os problemas sentidos
relo paciente, nos periodos pré e
pés-operatoérios, baseados nas en-
trevistas realizadas.

MATERIAL E METODO

1. Populacae: A populacdo foi consti-
tuida de 44 nacientes, entre 20 e 60
anos, de ambos 0s sexo0s, que se sub-
meteram a cirurgias eletivas, sob
anestesia geral ou raquidiana. Eram
brasileiros natos, conscientes.

2. Coleta de Dados: O levantamento
foi realizado no periodo de 14 de
junho a 2 de agosto de 1980. Utili-

zou-se o0 formulario (anexo I) cons-
tituido de 3 partes: identificacao,
levantamento da opiniao do pacien-
te no periodo pré-operatoério e le-
vantamento da opinido do paciente
no periodo pds-operatorio.

No pré-operatorio, procurou-se le-
vantar os dados quanto ao conhecimen-
to do paciente, cuanto a cirurgia e o que
ele espera encontrar no centro cirurgi-
co. No poés-operatério, coletaram-se as
opinides quanto aos eventos transcorri-
dos no periodo transoperatoério.

Os pacientes forain escolhidos ao
acaso na lista de cirurgia eletiva, segun-
do os critérios estabelecidos para amos-
tra da populacdo. Os dados de identifi-
cacao foram obtidos no prontuario. Fez-
se a entrevista com o paciente no pe-
riodo pré-operatorio (12-24 horas antes
da cirurgia) e depois no pdés-operatorio
(1.° ou 2.° dia).

3. Analise Estatistica: Foi feita de mo-
do essencialmente qualitativo, ba-
seando-se em indices percentuais.

RESULTADOS E DISCUSSAO
1. Caracteristicas da amostra.

Os resultados cbtidos mostraram
que a populacdo estudada foi equitativa
na distribuicdo quanto ao sexo, predo-
minantemente de estado civil casado
(75%); com instrucao de nivel de 1.°
grau incompleto (52,3%) ; ocupando fun-
¢O0es manuais especializadas (45,5%) co-
mo pintor, costureira etc.; como predo-
minancia da faixa etaria de 40 — 60
anos (68,2%).

Os pacientes foram submetidos com
grande predominancia a anestesia geral
(84,1%); com periodos de duraciao de 3
a 4 horas (36,4%). Verificou-se a ligei-
ra prevaléncia de colecistectomia com
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exploracao de vias biliares (18,2%) em
relagao aos demais tipos de cirurgia rea-
lizadas.

realizada a cirurgia, por exemplo:
“veia carotida, rosto”;

@® doenca que o acometera: quando 0s
2. Expectativas dos pacientes colhidas pacientes mencionaram a doenca e
no periodo pré-operatério, quanto pela qual foi indicada a cirurgia, por

a assisténcia de enfermagem no exemplo: ‘“ulcera, falha na circula-

transoperatoério. ¢ao da perna’;

Os resultados mostram que 79,5% @® tipo de cirurgia: quando os pacien-
dos pacientes sabiam que iriam se sub- tes mencionaram qual o tipo de ci-
meter a uma cirurgia. rurgia a que se submeteriam, por

As respostas obtidas, quanto ao co- exemplo: “simpatectomia”;
nhecimento dos pacientes a respeito do
tipo de cirurgia a que iriam se subme- ® Dbeneficio da cirurgia: quando os pa-
ter, foram agrupadas da seguinte forma: cientes mencionaram o que acarre-

taria de beneficio apés a cirurgia,
® lccal da cirurgia: quando os pacien- por exemplo: “melhorar a circula-
tes mencionaram o local onde seria ¢ao do sangue.”
TABELA 1

Numero e porcentagem de pacientes, segundo o0 seu conhecimento
quanto a cirurgia a ser realizada.

CONHECIMENTO QUANTO A CIRURGIA Ne Porcentagem (%)
e« local da cirurgia 21 47,3
« doenga que o acometera 14 31,8
o tipo de cirurgia 5 11,4
« beneficio esperado da cirurgia 4 9,1
TOTAL by 99,6

Observa-se que 47,3% dos pacientes
conheciam o iocal da cirurgia a ser rea-
lizada. Os pacientes deveriam conhecer
sobre sua cirurgia pois GILLIS (1962)
cita que os pacientes sobrevivem as mu-
dancas desde que el2s conhecam e sai-
bam que sao temporarias e necessarias,
ajustando-se mental e fisicamente,
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Somente 40,9% dos pacientes rece-
beram orientacao sobre a cirurgia e to-
dos afirmaram ter sido pelo médico.

As duvidas levantadas, geralmente
estavam relacionadas com o medo do
desconhecido, poderiam estar aumenta-
das por nao conhecerem ninguém no
centro cirurgico.



FERRAZ, ER. e Orientador — O Paciente Cirurgico: suas Expectativas e Opinides
Quanto ao Cuidado de Enfermagem no Periodo Transoperatério. Rev. Bras. Enf.; DF,
35 : 48-59, 1982.

TABELA 2

Numero e porcentagem de pacientes, segundo a expectativa
quanto a assisténcia de enfermagem.

EXPECTATIVA Nimero Porcentagem(%)
. area instrumental (°*) 37 84,1
. area expressiva (°**) -6,8
« nao sabiam 4 9,1
TOTAL 4y 10,0

Verifica-se que 84,1% dos pacientes soa familiar permanecesse ao seu lado
esperavam que a enfermagem executas- 1O periodo transoperatorio.
Dos pacientes, 75% disseram que co-

se atividades técnicas da area instru- . . . .
nheciam a enfermeira da unidade de in-

mental. Porém, 91,6% dos pacientes re-  ternacio, apesar de a confundirem com
lataram que gostariam que alguma pes-  auxiliar e atendente de enfermagem.
TABELA 3

Numero e porcentagem de perguntas formuladas pelos pacientes
no final da entrevista.

PERGUNTAS FORMULADAS Nimero Porcentagem (%)
. media de permanéncia no hospital 3 27,2
. hordrio de visita de familiares 2 18,2

. . .
no pos-operatorio.
. necessidade de sonda gastrica 1 9,1

e« permanencia de familiares no cen

tro cirtrgico 1 9,1

. necessidade de retirar protese 1 9,1
« tempo de duragio da anecstesia 1 9,1
« alimentacao via oral 1 9,1
« possibilidade de colostemia 1 9,1
TOT A L 11 100,0

Pode-se concluir que a maior preo- quanto a média de permanéncia no hos-
cupacao relatada pelos pacientes foi  pital (27,2%).

* Equipamentos, materiais e ordem na sala de operagées para 9s pacientes serem logo
operados, anestesiados e tudo ocorresse bem.

** Ter gente amiga para ajudar,
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TABELA 4
Numesro e porcentagem de pacientes segundo orientacoes recebidas
no momento da entrevista.

ORIENTAGOES QUANTO A Ne Porcentagem(%)
« cirurgia 14 63,6
. estar longe da familia 3 13,6
e anestesia 2 9,1
e Ngo aceitagao da cirurgia 2 9,1
. planta fisica do centro cirtrgico 1 4,6
TOTAL 22 100,0

Como se pode observar, 63,6% dos
pacientes que receberam orientacao fo-
ram quanto a cirurgia.

Os resultados obtidos permitem in-
ferir que ha falta de orientacao dos pa-
cientes no periodo pré-oparatério quan-
to ao transoperatoério. Observou-se que
a falta de trabalho em equipe, tanto
na unidade de internacao como no cen-
tro cirurgico, pode levar a um aumento
da ansiedade do paciente, pois as infor-
macgodes nao sao levadas a ele.

3. Opinides dos pacientes, colhidas no
periodo pés-operatorio, quanto a as-
sisténcia de enfermagem prestada
no transoperatario.

Os resultados obtidos mostram que
o recebimento do paciente no centro ci-
rurgico foi feito por funcionarios em
33,% dos casos. Em 61,4% dos pacizntes
permaneceram no corredor esperando
para entrar na sala de operagoes e re-
lataram que estavam calmos.

TABELA 5
Numero e porcentagem de pacientes, segundo orientacdes recebidas
pacientes no periodo pré-operatorio imediato.

ATIVIDADES PERCEBIDAS N2 Porcentagem (%)
NO PRE-OPERATORIO IMEDIATO

« passagem da maca para a mesa 24 35,8
. ser anestesiado 15 22,4
. preparo pre-operatorio da pele 8 11,9
. colocagao do soro 4 6,0
« colocagao de gorro na cabega 2 3,0
. preparo do instrumental cirurgico 1 1,5
« tirar a roupa 1 1,5
. colocagao de sonda vesical 1 1,5
. perguntas sobre jejum 1 1,5
nao lembram 10 14,9
TOTAL 67 100.0
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DE LAPPE (1974) declara que para
0 inicio de comunicacido com o paciente
no centro cirurgico, a equipe deve “diri-
gir-se a ele, cumprimenta-lo e chama-lo
pelo nome, apresentando-se como um
profissional disposto a diminuir suas
tensoes”. Dos pacientes, 77,3%
tratados pelo nume.

foram

Verifica-se que 35,8% dos pacientes
relataram como atividade no centro ci-
ruargico a passagem da maca para a
mesa cirurgica. Essas atividades perce-

bidas sao todas da area instrumental
de atuacao.

Antes da cirurgia, 50,0% dos pa-
cientes viram o meédico, enquanto que
somente 18,2% viram a enfermeira de
centro cirurgico.

A maioria (90,9%) dos pacientes nao
ficaram sozinhos na sala de operacoées;
identificaram o médico (47,7%) como a
pessoa que permaneczeu ao seu lado. A
necessidade de seguranca e bem-estar
estd exacerbada no periodo anestési-
co cirurgico como declara RIDGEWAY
(1976).

TABELA 6

Numero e porcentagem de pacientes, segundo as necessidades sentidas
no inicio de inducao anestésica.

NECESSIDADE SENTIDA Nimero Percentagem (%)
. religiao 2 4,5
. alguem segurando a mao 1 2,3
« alguem para ajudar a respirar 1 2,3
. nada 34 77+3
. nao lembram 6 13,6
TOTAL by 100,0

Observa-se que 77,3% dos pacientes
nada precisavam no momento da indu-
¢ao anestésica.

Poucos verbalizaram sua necessida-
de naquele momento; aqueles que o fi-
zeram, reivindicaram a area expressiva
da assisténcia de enfermagem. A neces-
sidade religiosa parece ser um apoio,
como concluiu ARAUJO (1976) em seu
trabalho. O contato fisico, com alguém
segurando a mao, ajudando a respirar,
pode traduzir a necessidade de segu-
ranca.

Observa-se que 38,7% nao se lem-
bram e 20,6% dos pacientes ouviram
conversas, como: discussao, gracejos.

Pode-se verificar que o paciente teve
percepcoes de seu espaco — somente re-
latou fatos referentes a sua pessoa,
como cuidados fisicos, ambiente estra-
nho, percepcoes auditivas e mal-estar.

Do total dos pacientes, 56,8% rela-
taram que foram cuidados na sala de
recuperacao pos-anestésica.

Dos resultados mencionados, parece
que nao ha participacao efetiva da en-
fermeira de centro cirurgico no cuidado
ao paciente, desde seu recebimento na
vnidade até o encaminhamento para a
sala de recuperacao pos-anestésica.
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TABELA 7

Numero e porcentagem de pacientes, segundo os fatos de que se lembram
antes de serem anestesiados.

FATOS QUE MARCARAM Numero Porcentagem (%)

. nao lembram 17 38,7
« Ouvir conversas 9 20,6
« rezar 4 9,1
. colocagao do soro 3 6,8
« presenga de dores 2 h,5
. vontade de sair dali 2 4,5
« necessidade de alguém ao scu lado 1 2,3
« sensagao de frio 1 2,3
« sensagao de perna adormecida 1 2,3
. sensaqu de lingua grossa 1 2,3
« ouvir barulho de caixas 1 2,3
+ passagem da maca para a mesa 1 2,3
« antissepsia da pele 1 2,3
. sensagﬁo de medo 1 2,3

TOTANL # 44 100,90

O cuidado recebido no periodo
transoperatoério foi avaliado como “bom”
por 93,2% dos pacientes.

4. Expectativas e problemas sentidos
pzlos pacientes, segundo as entre-
vistas realizadas no pré e pdés-ope-
ratorio.

As expectativas dos pacientes, ja co-
mentadas, ndo tiveram diferenca signi-
ficativa quanto ao sexo e idade. Quando
o paciente ja passou por uma experién-
cia cirurgica, parece que requisita maio-
res cuidados quanto a area expressiva
(queriam gente amiga para ajudar). As

o4

expectativas se concentram na rapidez
da ocorréncia da anestesia e cirurgia.

Verifica-se que a preocupacdo com
o transoperatoério, que também pode ser
unido ao medo do desconhecido, sao os
problemas mais apresentados.

A distribuicio de problemas apre-
sentados e as variaveis sexo, idade e ex-
periéncia cirurgica anterior nao tiveram
diferenca significativa.

Avaliaram a experiéncia cirurgica
como excelente, porém alguns relata-
ram-na como triste, traumatizante e
dolorosa. A maioria das reclamacoes
feitas foram compativeis com as conse-
qiiéncias de uma recuperacao cirirgica
e também de uma ma posicdo cirurgica.
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TABELA 8

Numero e porcentagem dos pacientes, segundo problemas apresentados.

PROBLEMAS No Porcentagem (%)

« preocupagao com cuidado transoperato 5 11,4
rio

. medo do desconhecido 4 9,1

. preocupagao com a familia 3 6,8

« preocupagao com possibilidade de sus 2 4,5
pensao da cirurgia

« Preocupagao com cuidado pre-operatd=- 2 4,5
rio

« preocupagao com os fatos advindos da 2 4,5
cirurgia

« medo do desconhecido e preocupagao 2 4,5
com a familia

. Preocupagao com quem seria o cirurgi 2 4,5
ao

. medo do desconhecido e preocupagao 1 2,3
com hospitalizagao

« nada a declarar 21 47,7

TOTAL 44 99,8
CONCLUSOES ® foram identificados pelo nome
(17,3%) ;

Este estudo permitiu as seguintes
conclusoes: ® referiram como atividade perce-
bida no centro cirurgico a passa-
gem da maca para a mesa cirur-
gica (35,8%);

1. as expectativas dos pacientes, em re-
lacdo ao atendimento de enferma-
gem no centro cirurgico, estao rela-
cionadas com: ® sentiram necessidade de ajuda

. . ~ na inducdo anestésica (9,1%);
® Aarea expressiva de atuacio — que

tivesse gente amiga para ajudar

® avaliaram como ‘“bom” o cuidado
(6,8%) ;

recebido (93,2%);

® area instrumental ou técnica —
atendimento rapido para serem
logo operados e anestesiados
(84,1%).

3. os problemas sentidos pelos pacien-
tes, relatados durante as entrevistas
realizadas foram:

2. o atendimento de enfermagem no

. . ® preocupacido com cuidados no
periodo transoperatorio, segundo a

opinido dos pacientes, foi relatado
como:

® foram recebidos no centro cirur-
gico por funcionarios (38,6%);

periodo transoperatorio (11,4%);
® medo do desconhecido (9,1%);
® preocupacio com a familia
(6,8%).
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ANEXO !
INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

[ — IDENTIFICACAO

nome clinica leito n.°
idade sexo F M
estado civil ocupacao

escolaridade analfabeto ( )

1.2 G incompleto ( )
1.° G completo ( )
2.° G incompleto ( )
2.° G completo ( )
universitario ( )

diagnostico médico
cirurgias anteriores
cirurgia proposta
cirurgia realizada
tipo de anestesia
sedacdo as

duracdo da anestesia
intercorréncias

II — OPINIAO DO PACIENTE NO PERIODO PRE-OPERATORIO

1. O (A) sr (a) sabe que vai ser operado (a)? sim ( ) nado ( )

2. O (A) er (a) sabe de que vai ser operado (a)? sim ( ) nao ( )

3. O (A) sr (a) recebeu alguma explicacio sobre a cirurgia?

sim ( ) de quem? ..............
nio ( )

4. O (A) sr (a) tem alguma duvida quanto & cirurgia?

sim () qual? ..............
nio ( )

5. O (A) sr (a) ja foi operado (a) anteriormente?

sim ( ) deque? ..............
nido ( )

6. O (A) sr (a) conhece o centro cirargico? sim ( ) nao ( )
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7. O (A) sr (a) conhece alguma pessoa no centro cirurgico?

sim ( ) quem? ................
nao ( )

8. Chegando no centro ciriurgico, o que o (a) sr (a) espera que aconteca?

9. O (A) sr (a) gostaria que alguma pessoa permanecesse junto do
(a) sr (a) enquanto iniciasse a cirurgia?
sim ( ) quem? ................
nao ( )

10. Gostaria de perguntar alguma coisa?
11. O (A) sr (a) conhece a enfermeira desta clinica?
sim ( ) quem é? ................
nao ( )
Observacoes —
inicio: término:

III — OPINIAO COLHIDA NO PERIODO POS-OPERATORIO

—

Chegando ao centro cirurgico, quem o recebeu?

(V]

Permaneceu algum tempo no corredor?
sim () como se sentiu?
(ndo ( )

3. Durante sua permanéncia no corredor, alguém lhe deu atencido?
sim ( ) quem? ................
nao ( )

4. Como foi identificado (a)?
nome ( )
n.° da sala de operacio ( )
nome do cirurgidao ( )
nome da cirurgia ( )
outro ( ) ................

5. Chegando na sala de operacodes, o que fizeram com a (0) sr (a)?
€. Quem o (a) ajudou a passar da maca para a mesa cirurgica?

7. O (A) sr (a) viu o médico antes de ser operado (a)?
sim () nio ( )

8. O (A) sr (a) viu quem é a enfermeira do centro cirurgico?

sim ( ) o que ela fez pelo (a) sr (a) ?
nao ( )
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9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

11.

19.
20.

Observacoes

inicio:

O (A) sr (a) ficou sozinho (a) na sala de operacgoes?
sim ( ) como se sentiu?
nao ( )

Quem permaneceu mais tempo ao seu lado?

Durante a fase de anestesia, como se sentiu?

Durante essa fase, o (a) sr (a) precisava de alguma coisa?

Qual foi a ultima coisa que o (a) sr (a) lembra no momento em
que estava sendo anestesiado (a)?

O (A) sr (a) lembra do que ouviu quando despertou da anestesia?
O (A) sr (a) foi para a sala de recuperacao poéds-anestésica?
sim ( ) a) como foi 0 (a) sr (a) tratado (a)?
b) o (a) sr (a) conheceu a enfermeira?
nao ( )
O (A) sr (a) foi cuidado, no centro cirirgico como esperava?
sim ( )

nao ( ) como gostaria que ocorresse?

O que o (a) sr (a) gostaria que tivesse sido feito durante sua per-
manéncia no centro cirurgico?

O que o (a) sr (a) achou dessa experiéncia cirurgica?

O (A) sr (a) ouviu algum barulho ou conversa que o (a) desagradou?

O (A) sr (a) teria alguma reclamacgido ou algo a dizer?

término:
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