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o exercfc fo de c idadan ia  e um d i re ito assegu rado em varios documentos .  E para ser exercfdo em todo 0 territ6rio 
naciona l ,  independente de cor, rac;:a , credo,  sexo ou cond ic;:ao socia l .  I sto imp l ica q u e  dentro do hosp ital 0 i nd iv iduo 
deve partic ipar ativamente do  seu tratamento ,  coadunando com 0 p rofiss iona l  d e  saude para uma tomada de  
decisao sobre sua saude .  Este estudo  e de natu reza qua l itativa e teve como objetivos :  identif icar 0 conhecimento 
que os enfermeiros tem sobre os d i reitos do cidadao segundo 0 C6digo de Etica dos Profiss ionais de Enfermagem 
(C . E . P' E . ) , levantar 0 modo como os enferme i ros ava l iam 0 conteudo sobre os d i reitos do c idadao hospita l izado ,  
abordado du rante 0 en s ino  d e  g raduac;:ao em enfermagem , levantar a mane i ra como os enfermei ros apreciam as 
cond ic;:oes existentes na  I n stitu ic;:ao e sua adequac;:ao ao respeito aos d i reitos d o  c idadao hosp ita l izado e verificar 
se os enfermeiros transpoem para a p ratica 0 conheci mento sobre os d i reitos do  c idadao hospital izado .  0 estudo 
foi rea l izado em um hospital gera l  de  Forta leza , de natu reza pub l ica .  Os sujeitos da  pesquisa foram oito enfermeiros, 
de  dois setores ,  que aceitaram responder  a entrevista , ap6s 0 q u e  rea l izamos observac;:oes das prati cas dos 
sujeitos ,  que resu ltaram em 37 situac;:oes .  A pesqu isa fo i fu ndamentada na  abordagem h ist6rico-estrutu ra l .  Como 
resu ltados observamos que os enferme i ros possuem a lgum conhecimento sobre os d i reitos dos c l ientes , porem 
poucos d i reitos c itados constavam no  C . E . P. E . ;  apenas dois enferme i ros c itaram documentos referentes aos 
d i reitos do cidadao;  i nformaram q u e  a institu ic;:ao of ere cia cond ic;:oes para que 0 d i reito do  c l iente fosse respeitado,  
mas houve contrad ic;:ao q u ando  afi rmaram que ex ist ia fa lta d e  materia l  e que depend ia  do  profiss iona l  oferecer 
essas cond ic;:oes . Quando  rea l i zamos as observac;:oes , notamos i ncoere nc ia e ntre 0 d i scu rso e a praxis de 
a lguns suje itos , po is  cercearam os d i reitos dos c l ientes , de ixando de presta r- Ihes informac;:oes ,  de atender suas 
queixas, or ienta- los sobre os proced i mentos , neg l igenc iando os cu idados aos d e lega- Ios a outros que,  segundo 
a Le i  do Exerc ic io  Profi ss iona l ,  nao  ti nham competenc ia para faze- los ,  ou  nao reg i strando  os proced i mentos , 
nem pr ior izando os cu idados . Por  outro lado ,  encontramos enfermei ros criter iosos ,  q u e  procu raram tratar os 
c l ientes como c idadaos .  Concl u imos q u e  ha  mu ito a inda  a ser exp lorado ,  d iscut i do  e rea l izado para que 0 
exercicio de cidadania do c l iente hospital izado e 0 respeito aos seus d i reitos possam ser apreendidos e incorporados 
a vida cotid iana dos profiss iona is  de saude e dos pr6pr ios c l i entes . No sent id o  de contri bu i r  efetivamente para a 
resol uc;:ao d e  prob lema tao evidente , p retendemos repassar, forma l mente ,  a I n st itu ic;:ao q u e  serv iu como campo 
para coleta de dados ,  os resu ltados obtidos na pesq u isa e ,  a inda ,  nos colocar a d i spos ic;:ao dos enfermei ros e de  
outros profiss iona is  d e  saude ,  ate de modo  i nforma l ,  para a d ivu lgac;:ao d este traba lho para 0 aprofundamento da 
d iscussao sobre esta temat ica e para a defi n ic;:ao d e  estrateg ias a fi m de  encontra r  so l u c;:oes .  
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RES U MO:  Este estud o  teve como objetivo desve lar  a vivenc ia dos a l u nos d e  gradu ayao em enfermagem, em 
situayoes que  envolvem a autonomia d o  paciente . Optou-se por rea l izar uma pesq u isa qua l itativa , na vertente 
fenomenolog ica ,  segundo  a moda l i dade "estru tura do fen6meno s itu ado" . Foram entrevi stados oito a lunos do 
quarto ana de g raduayao ,  q u e  responderam a segu inte questao norteadora: "Conte-me uma situayao relacionada 
a autonomia do pac iente , viv id a por voce , d u rante a l gum estag io  cu rri cu la r" .  Cada d iscurso fo i ana l isado 
ind iv idualmente, sendo rea l izada a anal ise ideografica, que gerou os segu i ntes temas :  "Caracterizando a autonomia 
do paciente", "Convivendo com os sentimentos gerados em s ituayoes que envolvem a autonomia do paciente", 
"Buscando subs id ios para nortear suas ayoes" , " I nterv indo e ava l iando os resu ltados" e " I dentificando 0 papel do 
profiss iona l  de  saude frente a autonom ia  do  paciente" . Pel  a ana l i se nomotet ica ,  bu scou-se as convergencias e 
d ivergencias das un idades de s ignificado, em d i reyao a estrutura geral do fen6meno.  As proposiyoes que emerg i ram,  
revelam que ,  para 0 a luno ,  0 s ign ificado de  autonomia apresenta amb igU idade ,  mas e fundamental ident ificar-se 
com 0 ser paciente, reconhece-Io como um sujeito dotado de vontade propria - que  deve tomar decisoes de forma 
esclarecida ,  assumindo as responsabi l i dades decorrentes - compreende- Io como um "fim"  e nao como um "meio" 
no processo de cu ida/trata r e atuar  como um agente de mudanyas . 
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RESUMO:  A presente pesq u isa  tem por  objet ivo identif icar e ana l isar  as j u stif icativas mora is  das enferme i ras a 
respe ito de  do is  d i l emas eti cos .  E u ma pesq u isa qua l itativa t ipo descrit iva , onde  fo i ut i l izada a ana l ise tematica 
transversa l  i ntensiva . Ut i l izamos como referencia l  teorico a l i n ha  princ ip ia l i sta p l u ra l i sta ; a l i nha  ut i l i tarista 
conseqUencia l ista e a etica do cu idado na area da enfermagem para que  pudessemos ana l i sar as duas situayoes 
de confl i to etico . A prime i ra d iz respeito a i n formayao e a seg u nda a i atrogen ia  c irurg ica . Foram real izadas vi nte e 
o ito entrevistas com enferme i ra s .  Os resu ltados apontam que  a ma ior ia das  enferme i ras concentram-se nos 
hospita is e possuem idades e tempo de serviyo consideradas necessar ias para serem experts na assistencia de 
enfermagem . 0 estudo  assegu ra que as enferme i ras adotam posiyoes d iferentes ao defenderem os d i reitos dos 
pacientes quanto a i nformayao .  N o  conj u nto,  as respondentes base iam suas  j u stif icativas na eti ca normativa , 
deontolog ica ,  a l ternando em a l guns  momentos com a etica do cu idado e a conseq U enc ia l i sta . As enfermeiras 
respeitam a forma contratua l  e a h ie rarq u ia para 0 encam inhamento dos prob lemas et icos .  E las sao contrarias a 
cond iyao fem in i na  de  su bmissao ,  e as ati tudes paterna l i stas da eq u ipe ,  e ao mesmo tempo transcorrido para dar 
as i nformayoes .  Evid enc iamos confl i tos de  va lores mora is  entre enferm e i ros ,  med icos e pacientes quan to ao 
d i re i to de acesso a i nformayao .  As respondentes ressaltam a franqueza,  verdade ,  c lareza e 0 d ia logo como 
formas de  manter 0 consent imento .  Elas p rocuram garant i r  a autonomia  dos pac ientes , mas tem d ificu ldades 
para adotar atitudes d i retas para defenderem as responsabi l idades e os compromissos profiss ionais .  As enfermeiras 
enfat izam que  todos tem 0 d ever de i nformar e q u e  os processos iatrogen i cos envolvem pr iorita riamente os 
aspectos mora is  e depo is  os lega i s .  Para as respond entes as chefias de enfermagem d evem d i scuti r, rec ic lar, 
advert i r  e orienta-las aproveitando para promover mudanya e crescimento nas tomadas de decisoes . Concordam 
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