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RESUMO

Objetivo: descrever as etapas de construcdo e transicao realizadas no desenvolvimento de um ambiente virtual de aprendizagem
(Plataforma PEnsinar®) voltado para o ensino do processo de enfermagem e das classificacdes Nanda Internacional, NIC, NOC e CIPE®.
Método: trata-se de uma pesquisa metodologica e de desenvolvimento tecnolégico que utilizou as fases de construcao e transicio do
processo de desenvolvimento de software: Rational Unified Process. Resultados: na fase de construgao foi desenvolvido o software e
executaram-se os testes unitarios e integrados dos componentes das interfaces. Na transicao, mostrou-se aos usuarios o sistema completo
e em funcionamento para a aplicabilidade e emprego, em condicdes de ser implementado e avaliado. Conclusao: o estudo mostrou
como foi desenvolvida a construcéo e transi¢ao da Plataforma PEnsinar®, baseada em uma proposta que insere o discente como agente
ativo no processo de enfermagem, e o docente como mediador, fornecendo ferramentas que possibilitardo um melhor aprendizado.
Descritores: Enfermagem; Processos de Enfermagem; Classificacdo; Educacdo em Enfermagem; Tecnologia Educacional.

ABSTRACT

Obijective: to describe the construction and transition phases undertaken in the development of a virtual learning environment
named Plataforma PEnsinar® (PEnsinar Platform®). This platform aims at teaching the nursing process and the nursing classifications
NANDA International, NIC, NOC and ICNP®. Method: this is a methodological and technological development research that
used construction and transition phases of the software development process named Rational Unified Process. Results: the
software was developed in the construction phase. Unit and integration tests of components of interfaces were held. In the
transition phase, the complete system was showed to the users. It was completely working considering the applicability and
employment, under conditions to be implemented and evaluated. Conclusion: the study showed how the construction and
transition phases of the Plataforma PEnsinar® were developed. It was based on a proposal that inserts the student as an active
agent in the nursing process and the professor as a mediator, providing tools that will contribute to a better learning.
Descriptors: Nursing; Nursing Process; Classification; Nursing Education; Educational Technology.

RESUMEN
Obijetivo: describir las etapas de construccion y transicion realizadas en el desarrollo de un ambiente virtual de aprendizaje
(Plataforma PEnsinar®) destinado para la ensefnanza del proceso de enfermeria y de las clasificaciones Nanda Internacional,
NIC, NOC y CIPE®. Método: se trata de una investigacion metodologica y de desarrollo tecnologico que utilizo las etapas de
construccioén y transicion del proceso de desarrollo de programa (software): Rational Unified Process. Resultados: en la etapa
de construccion fue desarrollado el software y se ejecutaron las pruebas unitarias e integradas de los componentes de las
interfaces. En la transiciéon, se mostré a los usuarios el sistema completo y en funcionamiento para la aplicabilidad y el empleo,
en condiciones de ser implementado y evaluado. Conclusion: el estudio mostré6 como fue desarrollada la construccion y la
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transicion de la Plataforma PEnsinar®, basada en una propuesta que inserta el discente cémo agente activo en el proceso de
enfermeria, y el docente como mediador, suministrando las herramientas que posibilitardn un mejor aprendizaje.
Descriptores: Enfermeria; Procesos de Enfermeria; Clasificaciéon; Educacion en Enfermeria; Tecnologia Educacional.
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INTRODUCAO

O desenvolvimento do processo de enfermagem (PE), uti-
lizando os sistemas de classificacao, é fundamental no forta-
lecimento da ciéncia da enfermagem e fornece um método
assistencial para organizar o cuidado, tornando-o eficaz, bem
como promove uma linguagem unificada para a profissao™.

Estudo realizado no Brasil mostrou que o PE ainda ocorre
de forma fragmentada e fragil, principalmente em funcao de:
desinteresse das instituicoes ou do ambiente de trabalho sobre
as expectativas do profissional de enfermagem; descaracteriza-
¢ao por parte da sociedade e de gestores da sua real imagem;
mudanca do papel do enfermeiro na pratica assistencial; des-
preparo técnico-cientifico dos profissionais e desorganizagao
do seu processo de trabalho!"-2.

Particularmente na drea educacional, relacionam-se essas
dificuldades a uma formagao com o processo de aprendizagem
baseado em um modelo biomédico e tradicional de ensino, com
foco na doenca, no professor, no tecnicismo e marcado pela falta
de transversalidade curricular®. Também se podem relaciona-las
a falta de entrosamento entre o saber e o fazer, dado que o saber
subestima a pratica, ao passo que a pratica desconsidera o saber
enquanto referencial para a reflexao critica sobre o fazer. Com
a reorganizagao do PE, principalmente no processo de fortaleci-
mento da educacdo permanente dos profissionais e do ensino e
aprendizagem dos discentes nas instituicoes formadoras, pode-
remos promover a mudanca desejada dessa situagao®.

Visando transformar esse quadro, sugere-se a utilizacao de
métodos e recursos pedagbgicos inovadores, por meio de aulas
interativas, discussoes de estudos de casos clinicos/problemas,
questionamentos e ensino online, com auxilio de tecnologias
educacionais*

Para a concretizacdo dessa mudanca paradigmatica, utilizou-
-se neste estudo a abordagem tedrica socio-historica de Lev
Vygotsky, pesquisador russo, com destaque na drea de apren-
dizagem e desenvolvimento. Nessa perspectiva, o individuo se
desenvolve plenamente no ambiente social, cultural e histérico
em que vive, com ajuda de seus semelhantes. Destaca-se o papel
do outro nesse processo, criando um conceito para compreensio
das relacoes entre desenvolvimento e aprendizado, chamado
de Zona de Desenvolvimento Proximal (ZDP)®7.

Supde-se que um ambiente virtual de aprendizagem (AVA) que
integre os elementos do PE (investigacao, diagndsticos de enferma-
gem, planejamento, implementacao e avaliagdo) e os sistemas de
classificacao disponiveis na Nanda Internacional, Classificacao das
Intervengoes de Enfermagem (NIC), Classificagao dos Resultados
de Enfermagem (NOC) e Classificagdo Internacional para a Pratica
de Enfermagem (CIPE®), numa proposta de ensino embasada em
aportes teéricos que valorizem o aluno como protagonista do
ensino-aprendizagem, podera ser util para a formacao de um

enfermeiro critico-reflexivo e para o desenvolvimento de uma
enfermagem mais autdbnoma e de qualidade.

OBJETIVO

Descrever as etapas de construcao e transicao durante o
desenvolvimento de um ambiente virtual de aprendizagem
(Plataforma PEnsinar®) voltado para o ensino do PE e das clas-
sificacoes Nanda Internacional, NIC, NOC e CIPE".

METODO

Aspectos éticos

A construcdo dessa tecnologia atendeu as exigéncias da
resolucao n® 466/2012, sendo aprovada pelo Comité de Etica
em Pesquisa com Seres Humanos (CEP).

Desenho, local do estudo e periodo

Trata-se de uma pesquisa metodolégica e de desenvolvi-
mento tecnologico. Esse tipo de pesquisa tem como objetivo
0 uso sistematico dos conhecimentos existentes para elaborar
ou melhorar um instrumento, um dispositivo ou método de
medicdo que seja vélido e confiavel.

Para o processo de desenvolvimento mais eficaz, que vise
reduzir riscos existentes em qualquer projeto de software,
utilizou-se uma metodologia baseada na engenharia de software,
chamada de Rational Unified Process (RUP). Esse processo é
constituido pelas etapas de concepcao, elaboracao, construgao,
transigao e producao®?. Neste estudo serao apresentadas apenas
as etapas de construcao e transigao.

O RUP é um modelo constituido por fases discretas, com
uma percepcao evoluciondria, que funciona por intermédio de
um processo interativo e incremental e se destaca por utilizar
recursos e caracteristicas mais eficazes, reconhecendo a neces-
sidade de comunicagao entre os atores do processo, que sao
essenciais na construcao de softwares modernos®?,

As etapas de construcéo e transicao da Plataforma PEnsinar®
foram desenvolvidas nos anos de 2014 e 2015, como parte
da tese de doutorado “Constru¢ao de um Ambiente Virtual
de Aprendizagem para aplicacio do processo de enfermagem
baseado na Nanda International, NOC e CIPE®”(19 hem como
durante atividades em um doutorado-sanduiche em Portugal,
em 2014, com a colaboragao de pesquisadores da Unidade de
Investigacdo & Desenvolvimento em Enfermagem (ui&de) da
Escola Superior de Enfermagem de Lisboa (Esel) e do Centro
de Investigacdo e Desenvolvimento em Sistemas de Informacao
em Enfermagem (Cidesi) da Escola Superior de Enfermagem do
Porto (Esep), que é caracterizado como um Centro de Acredi-
tacdo de Sistemas de Informacao do Conselho Internacional
de Enfermeiros (CIE).
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Fases do Rational Unified Process (RUP)

Construcao

Na construcao foram desenvolvidos os componentes do
software pela equipe da engenharia de software, que tornou
operacionais os elementos definidos nas etapas anteriores
(concepgao e elaboragado). A concepgdo visou a comunicagao
com o cliente e o planejamento, identificando as entidades
externas (pessoas e fungdes) que vao interagir com o sistema.
Ja a elaboragao desenvolveu as atividades de comunicacéo,
planejamento e modelagem do processo®?.

Foram implementados os recursos e as funcoes necessarias
e exigidas nas etapas anteriores de planejamento e modelagem,
baseados nas etapas do PE (investigacao, diagndsticos de enfer-
magem, planejamento — prioridades, resultados e intervengoes —,
implementagao e avaliagao), com a presenca de bancos de dados
com os sistemas de classificacdo Nanda Internacional, NOC, NIC
e CIPE". Para o uso na pesquisa, todos os sistemas de classificacao
foram autorizados e liberados por suas respectivas entidades.

Para gerenciamento e aplicabilidade desses elementos, a pla-
taforma foi composta por trés areas funcionais: area do docente,
que proporciona o gerenciamento dos casos clinicos e discentes;
area do discente, em que o aluno é inserido em um caso clinico
para andlise e, em seguida, tem de optar por um dos sistemas de
classificacao (Médulo Nanda-I/NOC/NIC ou Médulo CIPE") para,
entdo, ser direcionado a area da construcgao do PE.

Foram incluidas também as ferramentas didatico-pedagogicas
(exemplos, textos, audios e videos) para explicagao de cada etapa
do PE e de cada classificagao e meios de mediacao do docente
(chat para correcao, dicas, ajuda etc.). Isso se identifica com os
pressupostos tedricos de Lev Vygotsky sobre a potencializagao
da ZDP, na medida em que torna o discente um agente ativo,
e o docente um mediador na construgao do conhecimento.

Ap0s a idealizacdo de todos os recursos e fungoes desejadas,
para o funcionamento esperado da plataforma, realizaram-se os
testes unitarios e os de integragao dos componentes.

Transicao

Ao terminar a fase de construcao, obteve-se um sistema de
software funcionando corretamente em um ambiente operacional
real, pronto para a transferéncia aos usudrios. Foi esse momento que
culminou com a entrega do sistema, ou seja, a etapa de transicao.

Os pesquisadores responsaveis pelo gerenciamento da platafor-
ma receberam um manual de funcionamento e um treinamento a
fim de poderem utilizar a ferramenta, tirando ddvidas e fazendo
alguns ajustes para um desempenho satisfatorio do sistema.

A plataforma encontra-se em plena utilizacdo por discentes
e docentes, com o objetivo de uma futura avaliacio. Essa fase
se chama de producao, que promoverd uma realimentacao,
informando defeitos e mudancas necessarias®?.

RESULTADOS
Construcao

Area docente
Conforme se apresenta na Figura 1, aparece nessa drea as opgoes
de introduzir varios casos clinicos ou de visualizar os inseridos

Plataforma PEnsinar®: ferramenta de aprendizagem para o ensino do processo de enfermagem
Melo ECA, Enders BC, Basto ML.

anteriormente. Esses casos tém o objetivo de fornecer dados que
estimulem e facilitem a realizaco das etapas do PE. Apés insercao
do caso clinico, o docente prossegue com a inclusao dos discen-
tes. Ha possibilidades de editar ou excluir o caso, bem como de
acrescentar ou excluir discentes. Ao cadastrar os estudantes no
caso, o docente serd direcionado para as atividades realizadas por
eles na area de construcao do PE, em que sao visualizadas todas
as acoes dos alunos no sistema, e é possibilitada a intervencao a
qualquer momento, procurando avaliar, auxiliar, advertir ou alertar,
de modo que ocorra, assim, a mediagao pela troca de mensagens.

USUARIO: ERIK CRISTOVAO (234867) | Data: 14/0172015 35 13:21 Sair

AREA DO DOCENTE -

DOCENTE CASO

caso

Interface da drea do docente da Plataforma PEnsinar”
para insercao e edigao de casos e discentes, Natal,
Rio Grande do Norte, Brasil, 2015

Figura 1 -

Area discente

O discente, ao acessar sua area (Figura 2), visualizara o caso no
qual esta inserido e sera direcionado para a area da construcdo do
PE, tendo de escolher um dos médulos, o Nanda-I/NOC/NIC ou o
CIPE®, com o intuito de fornecer opcoes, a partir das classificacoes
de enfermagem propostas, respectivamente, para a construgao dos
diagndsticos de enfermagem, resultados e intervencoes.

I
AFEATBDISCENTEx SUARIO: ERIK CRISTOVAD (234567) | Dta 14012015 3 1455 S

CASOsS

[ 0@ | sioss ] oenso ] o cen ] o cum |

S s = A 1~ B |
Interface da area do discente da Plataforma PEnsinar®
para andlise do caso e construcao do processo de
enfermagem, Natal, Rio Grande do Norte, Brasil, 2015

Figura 2 -

Area de construcao do processo de enfermagem
Tendo escolhido um dos médulos, o discente serd inicialmente
direcionado ao caso e prosseguira para as etapas do PE (Figura 3).
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Figura 3 — Interface da drea do discente da Plataforma PEnsinar®
com a construcdo de uma das etapas do processo
de enfermagem (diagnéstico), Natal, Rio Grande
do Norte, Brasil, 2015

Para a realizacdo da etapa da investigacdo, o discente tera
a sua disposicdo um instrumento de coleta de dados validado
para o preenchimento das informacoes da entrevista e exame
fisico, por meio de checklist e texto. No momento da constru-
cao e transicao da plataforma, utilizou-se um instrumento de
coleta de dados validado para Unidade de Terapia Intensiva,
que abordou a Teoria das Necessidades Humanas Basicas".
Porém, qualquer instrumento de coleta de dados podera ser
inserido pela equipe de administracdo na area de investigacao
da plataforma, dependendo da especialidade (satide do adulto,
satide mental etc.) escolhida pelos docentes e discentes.

Em seguida, se o aluno escolher o Médulo Nanda-I/NOC/NIC,
aparecera a etapa de construcao dos diagndsticos, intervencgoes
e resultados de enfermagem, onde sera fornecido o banco de
dados completo da Nanda Internacional (titulos, fatores rela-
cionados, caracteristicas definidoras e fatores de risco), NOC
(indicadores/graduagoes) e NIC (atividades). Lembrando: essas
classificacoes estdo conectadas por meio das Ligagoes Nanda
Internacional/NOC/NIC.

Se optarem pelo Mddulo CIPE®, serdo ofertados os termos
dos modelos de sete eixos para a construcao de enunciados de
diagnéstico, de resultados e de intervencoes de enfermagem,
respectivamente, bem como a opcao de utilizarem a estrutura
combinatdria.

Na implementacao, ja com as intervencgoes escolhidas, o
discente as complementara com algumas informagdes (como
fazer, quando e por quem) se houver necessidade, e partird,
assim, para a avaliacao.

Em qualquer momento, o discente podera gerar um Portable
Document Format (PDF) com o resumo de tudo que foi cons-
truido, possibilitando arquivamento, assim como impressao.

Ferramentas didatico-pedagogicas

A plataforma oferecerd ao discente varias ferramentas didati-
co-pedagogicas em cada etapa, como: contetidos, explicagoes,
exemplos, videos, dudios e chat, com intuito de facilitar a
compreensao das etapas do PE, a utilizacao das classifica-
coes e também a comunicacao entre discente e docente. Essas
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ferramentas sao elementos que visam potencializar a ZDP e
melhorar a comunicacao, bem como colaborar para que os co-
nhecimentos tedricos e praticos sejam repassados aos discentes
de acordo com a evolucao do processo histérico, baseando-se
em uma perspectiva socio-histérica.

A Figura 4 demonstra um video como exemplo de ferramenta
didatico-pedagogica que o discente poderd acessar na sua area
durante a construcdo do PE.

Miias

L o e =SS |

Fonte: Plataforma PEnsinar®

Figura 4 — Interface da drea do discente da Plataforma PEnsinar®
com a disponibilidade das ferramentas didatico-
-pedagobgicas, Natal, Rio Grande Norte, Brasil, 2015

Transicao

Finalizada a etapa de construcao, foi realizada a transicao
da Plataforma PEnsinar® pela equipe de desenvolvimento da
engenharia de software para os pesquisadores, o que culminou
com a disponibilizacdo da plataforma, em pleno funcionamento
e apta para utilizacdo, aos usuarios, os quais foram treinados,
seguindo-se a realizacao de testes de todos os médulos, com
a disponibilizacdo de um manual de utilizagao.

Ap0s a etapa de transigao, prossegue-se para as etapas de pro-
ducdo e emprego da plataforma, as quais se caracterizam pela
monitoracdo e uso continuo do sistema, o que posteriormente
resultard em uma avaliagdo do desempenho funcional por meio
do Modelo do Processo de Avaliacao, segundo a norma ISO 9126-
1. Isso possibilitara o incremento do software, com o intuito de
realimenté-lo, informar inconformidades e mudancas necessarias
e, portanto, proporcionar sempre a melhora do sistema.

DISCUSSAO

A Plataforma PEnsinar® torna-se relevante para a enfermagem,
pois tem o objetivo de oferecer mecanismos e ferramentas que
possibilitem a melhoria e evolucao dos processos educacionais
do PE e das classificagcdes, bem como da relagao entre aluno
e professor. Isso porque torna a aprendizagem mais atrativa,
dindmica e acessivel, de maneira a auxiliar na mudanca para-
digmatica que tanto queremos, a qual torna o aluno um agente
ativo, sujeito da aprendizagem, autbnomo, critico e reflexivo,
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tendo o professor como mediador e efetivando assim o que
sugerem as Diretrizes Curriculares Nacionais dos Cursos de
Graduacgao em Enfermagem.

Para guiar e organizar a construcao dessa tecnologia edu-
cacional, garantindo todos os requisitos propostos, utilizou-se
nesta pesquisa o processo de desenvolvimento de software
RUP, por seu aporte de recursos e caracteristicas mais eficazes,
reconhecendo a necessidade de comunicacao entre os atores do
processo, bem como uma sequéncia interativa e incremental,
0 que proporciona um método evolucionario, essencial na
construcdo de softwares modernos®?,

Em pesquisa realizada para a construcdo de um software,
observou-se que a utilizacdo do RUP possibilitou a oferta de
elementos que capturaram a aprendizagem sobre o processo de
desenvolvimento de software num modelo conceitual, podendo
ocorrer com os fluxos de trabalho uma maior configuracao,
modificacdo e melhoramento?.

A construcao da Plataforma PEnsinar® vem ao encontro de uma
tendéncia no desenvolvimento de novas tecnologias na drea da
enfermagem, necessitando de processos robustos e confidveis.
Também se destaca por ter sido uma pesquisa de carater metodo-
l6gico, com intuito de desenvolver uma tecnologia educacional
confidvel, precisa e utilizavel para a enfermagem. Esse tipo de
pesquisa oferece, sistematicamente, conhecimentos, mecanismos,
meios e métodos sofisticados para elaborar um instrumento ou
dispositivo de forma valida e confiavel. Isso é um grande desafio
para a area da enfermagem, no que diz respeito a sistematizar pes-
quisas para construir e avaliar/validar esses tipos de tecnologia"?.

No Brasil observa-se uma evolucdo nas pesquisas tecnolé-
gicas, com predominancia do desenvolvimento de tecnologias
educacionais no ano de 2008, e destacam-se as descritivas e
metodoldgicas de producao tecnologica?.

No periodo de 1986 e 2000 ndo houve niimeros expressivos
de pesquisas na drea de tecnologias na enfermagem no Brasil,
porém se observou o destaque dos estudos de tecnologia edu-
cacional. Em outra pesquisa foi identificado que, entre 1980 e
2009, houve uma tendéncia de producdes sobre tecnologias
para educacao técnica e superior com estudantes, tecnologias
para educacgao em satide com a comunidade e tecnologias para
educacao continuada com profissionais?.

O desenvolvimento dessas tecnologias vem ascendendo,
porém discretamente, impulsionado pela criacido e aprimo-
ramento dos programas de pos-graduacao, bem como pela
expansao dos cursos de graduacao e sua valorizacao por meio
de financiamentos do Conselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnoldgico (CNPq)"2.

Em um panorama evolutivo do desenvolvimento de tecnolo-
gias na enfermagem brasileira, percebe-se que a mediacao do
ensino é uma tendéncia crescente na formacdo dos graduandos
e na educacao em saude da clientela™,

A Plataforma PEnsinar® foi construida em uma perspectiva
socio-histérica, ou seja, partindo do pressuposto de que a
cultura deve ser incorporada pelo individuo no decorrer de
um processo historico, com auxilio de uma mediacgao por seus
pares, porém com mais experiéncia e habilidade, promovendo
assim uma interacao, que se torna a principal ferramenta de
todo o desenvolvimento?.
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Espera-se que, com o auxilio dessa tecnologia educacional,
haja melhora na aprendizagem do PE e das classificagoes e
ocorra o envolvimento do aluno nesse processo, por meio de
aulas interativas, discussao de estudos de casos clinicos/proble-
mas, questionamentos, aprendizagem baseada em problemas
e ensino online“>),

A disponibilizacao das ferramentas didatico-pedagogicas na
plataforma funcionara junto com a mediacao docente, como
mecanismos para melhorar a aprendizagem dos discentes e
consecutivamente fomentar o desenvolvimento da ZDP, con-
tribuindo para a transmissao dos conhecimentos sobre o PE e
as classificacoes®”.

Em estudo realizado no ano de 2012 com graduandos de
enfermagem para avaliar um software, que verificava a acuracia
diagnostica utilizando a taxonomia Nanda Internacional, foi
possivel comprovar os beneficios que a tecnologia educacional
traz para o aprendizado, sendo o software considerado 6timo,
muito bom ou bom por 96,2% dos alunos!®.

Nesse sentido, o AVA ¢ utilizado como instrumento de inter-
mediagdo, uma vez que retine ferramentas que promovem maior
autonomia do aluno, proporcionam melhor aproveitamento
dos contetidos tedricos, tornando-os mais atrativos, permitindo
também o acesso em local e tempo diferentes, inversamente
a forma tradicional®”.

Os materiais educativos, incluindo a criacao de softwares,
desenvolvidos por um grupo de pesquisa em Ribeirdo Preto
(SP) possibilitaram aos discentes e profissionais de satiide um
processo ensino-aprendizagem mais atrativo e estimulante,
facilitando o esclarecimento de duvidas e tornando a aprendi-
zagem mais inovadora™.

Estudos que avaliaram tecnologias educacionais demonstraram
que suas interfaces propiciaram um ambiente de estudo agradavel
e motivador, utilizando ferramentas (sons, imagens e textos) para
simular a realidade de um ambiente de trabalho, bem como
permitiram o acesso a informacao de forma rapida e segura®.

Na Plataforma PEnsinar® havera possibilidade de inserir e
editar as classificacoes de enfermagem propostas e as ferramen-
tas didatico-pedagogicas. Esse recurso sera oferecido para a
construcao e facilidade do aprendizado das etapas do PE, como
também para a disponibilizacdo atualizada das classificagoes
para elaboracdo de diagnosticos, resultados e intervencoes,
mediante bancos de dados de livros, textos, contetidos expli-
cativos, exemplos e midias.

Destacam-se a interatividade e a facilidade no acesso e na
consulta a bibliografias e contetdos, fatores importantes na
otimizacao do tempo. Na avaliacdo de uma ferramenta digital
e hipermidia para pratica de ensino em enfermagem, houve
otimizacao do tempo de aprendizagem pelo fato de o acesso
aos contetdos ser facilitado, tornando-se uma atividade &gil,
flexivel e interessante*2",

Com a possibilidade de armazenar, recuperar e organizar
informagdes por meio da internet, bem como acompanhar as
acoes dos discentes, 0 AVA permitird maior criatividade, dinami-
cidade, interacao e comunicacdo no processo educacional®?23,

A area docente é composta pelas opcoes de insercao e edicao
de um caso clinico. Este terd o objetivo de fornecer dados que
estimularao os discentes ao raciocinio clinico e pensamento
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critico, ao proporcionar a identificacdo de problemas, causas
e evidéncias, que sdo aspectos necessarios para a tomada de
decisao e construcao das etapas do PE?4,

Nesse cendrio ocorrera um processo interativo, a mediagao
do ensino, com o docente acompanhando o desenvolvimento
das acoes dos discentes: corrigindo, avaliando, orientando,
comentando, sinalizando, alertando e validando qualquer acado
do aluno na construcao das etapas do PE?2,

Em avaliacdo de duas tecnologias, foram consideradas re-
levantes as ferramentas que disponibilizavam um recurso pos-
sibilitando a troca de mensagens entre professor e aluno. Para
eles, a presenca de um ambiente de troca de mensagens sobre
o conteldo estudado viabiliza maior enriquecimento do AVA
no desempenho do ensino-aprendizagem®@®?, Essa mediacdo
proporcionara uma melhor relagao entre discentes e docentes,
pois propicia uma nova maneira de interatividade no cotidiano
do ensino de enfermagem, o que resultarad na participacao
discente ativa, despertando a habilidade reflexiva e problema-
tizadora que é intrinseca ao PE?®,

Com o papel ativo do aluno, estabelece-se uma maior inde-
pendéncia na construgao do conhecimento mediante a descen-
tralizacdo do professor. O AVA é um instrumento de mediacao
que favorece esse processo, tendo o professor uma funcao de
orientador, de modo que colabora nessa constru¢ao com sua
experiéncia, metodologias e conhecimento prévio®”.

Na drea discente havera a opcao de escolher os diagnésticos
de enfermagem, resultados e intervencdes do PE, com acesso
ao banco de dados com as classificacdes Nanda Internacional,
NOC, NIC, ou CIPE®, sendo essas classificacoes as mais conhe-
cidas e utilizadas no ensino, pesquisa, pratica e geréncia da
enfermagem brasileira?33",

Seguindo para a construcao do PE, o discente se deparara
com as etapas. Os modulos terdo, em sua estrutura, investigacao
(caso clinico e instrumento de coleta de dados); diagnostico de
enfermagem; planejamento (prioridades, resultados e interven-
coes); implementacao e avaliagao®?.

Nessas areas da plataforma, ha ferramentas voltadas para o
ensino e construcao do PE que melhorardo a observacdo dos
fendmenos pertinentes & area, bem como a relacdo com os
elementos intrinsecos a pratica da enfermagem, ou seja, com
a tomada de decisoes (intervengdes) baseadas em julgamento
(diagndstico) para alcancar os resultados clinicos desejados.
Todo esse processo, por sua vez, depende e estimula habili-
dades de raciocinio clinico e pensamento critico, orientando
esses elementos da pratica da enfermagem e do PE. A utilizacdo
desse raciocinio torna-se uma habilidade indispensavel para
enfermeiros e alunos dos cursos de enfermagem‘ 43,

O desenvolvimento desses fundamentos metodolégicos
ancorados em uma tecnologia educacional vird potencializar
a criatividade e o pensamento critico, pois assegurara a inser-
cado das classificacbes como parte da base de conhecimento
disponivel ao aluno e de ferramentas que possibilitam uma
melhor escolha de diagndsticos, intervencoes e resultados de
enfermagem. Pressupde-se que sua utilizacao promoverd e es-
timulard o pensamento critico, e isso fara alavancar a educagao
permanente de profissionais e o ensino do PE, assim como a
tomada de decisao®34.

Plataforma PEnsinar®: ferramenta de aprendizagem para o ensino do processo de enfermagem
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Métodos e recursos pedagogicos que favorecam a criatividade
com o auxilio de tecnologias educacionais, como a Plataforma
PEnsinar®, fazem parte de um rol de estratégias sugeridas as
instituicoes de ensino e de satde para o aprimoramento do ra-
ciocinio clinico e do pensamento critico. Por isso recomenda-se
sua utilizacdo a fim de potencializar o processo de aprendiza-
gem do PE e das classificacoes, tornando esse processo mais
dindmico, criativo e significativo“>.

Apesar dos poucos estudos que avaliam o raciocinio clinico
e o pensamento critico, uma revisdo do escopo sobre estraté-
gias para promogao e estimulo no ensino da graduagdo em
enfermagem observou que as tecnologias, ferramentas edu-
cacionais de aprendizagem e os ambientes virtuais e clinicos
simulados foram bem-sucedidos. Ainda, sugere-se que novas
propostas pedagogicas sejam idealizadas, buscando fortalecer
novas experiéncias de aprendizagem que promovam o pensa-
mento critico entre os estudantes®.

A Plataforma PEnsinar® vem colaborar com o ensino e efeti-
vacdo do PE no Brasil, pois segue a Resolugao n°® 358/2009 do
Conselho Federal de Enfermagem (Cofen), que dispoe sobre a
Sistematizagao da Assisténcia em Enfermagem (SAE) nas institui-
¢oes publicas e privadas, utilizando as etapas de coleta de dados
(investigacao), diagndsticos, planejamento, implementacao e
avaliacao de enfermagem®©®.

Espera-se que essa tecnologia educacional ajude no de-
senvolvimento de habilidades tedricas e praticas no sentido
de melhorar o relacionamento entre alunos e professores, o
que torna cada vez mais o aluno um sujeito autbnomo na sua
aprendizagem e estimula, assim, a capacidade de criatividade,
o espirito reflexivo, a responsabilidade, o raciocinio clinico e
o pensamento critico®?.

Finalizada a construcao, prosseguiu-se para a etapa de tran-
sicdo. Foi o momento de transferéncia do sistema construido
pela equipe de desenvolvimento, funcionando corretamente em
um ambiente operacional real, para os usudrios que utilizarao o
software. Apos um processo de avaliacao, havera o incremento
do software com uma realimentacao, informando defeitos e
mudancas necessarias®?.

A utilizacao do sistema pelos usuérios culminara poste-
riormente em uma avaliacdo do desempenho funcional, por
meio do Modelo do Processo de Avaliacao, segundo a norma
ISO 9126-1, que avaliara caracteristicas como funcionalidade,
confiabilidade, usabilidade e eficiéncia®”.

Limitacdes do estudo

Podemos descrever a dificuldade de conseguir pesquisado-
res e discentes da drea tecnologica que tenham interesse por
projetos educacionais e ligados a satde. Isso, juntamente com
a disponibilidade de poucos recursos, atrasou o projeto, ndo
sendo possivel a avaliacao da plataforma apés seu uso, como
foi planejado inicialmente.

Contribuicoes para a area da enfermagem, satide ou poli-

tica publica

A Plataforma PEnsinar”® trata-se de uma iniciativa de poten-
cial para suprir a necessidade de uma tecnologia virtual com
utilidade para o ensino do PE. Contudo, o mais importante
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é a possibilidade de concretizar seu propdsito maior, que é
transformar a situacao atual do ensino de enfermagem, bem
como a utilizacdo do PE e das classificacoes de enfermagem,
impactando diretamente na qualidade da assisténcia das insti-
tuicoes a individuos, familias e comunidades.

Espera-se que esta iniciativa desperte outros pesquisadores
para a propagacao de ideias transformadoras que construam
novas tecnologias e recursos pedagogicos para a mudanca
paradigmatica que desejamos.

CONCLUSAO

Este estudo buscou descrever as etapas de construcao e
transicdo da Plataforma PEnsinar®, um AVA para utilizacido do
PE e das classificacoes de enfermagem.

Na etapa de construcao foram confeccionadas, interliga-
das e testadas as interfaces da Plataforma PEnsinar” (area do
administrador, 4rea do docente, drea do discente e area da
construgao do PE). Na drea do administrador, é possivel cadas-
trar as classificagdes de enfermagem, os usuarios, os contetidos
das ferramentas didatico-pedagdgicas. Na area docente, tem-se
a possibilidade de construir casos e inserir discentes neles. A
partir dai, inicia-se a mediacao e escolha do Médulo Nanda-1/
NOC/NIC ou Médulo CIPE?, progredindo para o aprendizado
das etapas do PE, com a utilizacao das classificacoes de enferma-
gem para sua construcao. Foram disponibilizadas explicagoes,
exemplos, videos, dudios e chat para facilitar a compreensao
das etapas e das classificagdes de enfermagem.

Finalizada a fase de construcao, foi realizada a transi¢cao da
Plataforma PEnsinar® pela equipe de desenvolvimento para os
pesquisadores, o que possibilitou o emprego da ferramenta. A
utilizacdo do sistema pelos usudrios culminard, posteriormente,
em uma avaliacdo do desempenho funcional.

No percurso do desenvolvimento da Plataforma PEnsinar®
destacamos a interacao entre as areas tecnolégicas, educacionais

Plataforma PEnsinar®: ferramenta de aprendizagem para o ensino do processo de enfermagem
Melo ECA, Enders BC, Basto ML.

e da saude. Essa interdisciplinaridade teve o objetivo de cons-
truir uma tecnologia que colaborasse com a insercao prética
de novos modelos de ensino e de assisténcia em saude, os
quais se contrapdem aos modelos tradicionais que dominam
as instituicdes formadoras e assistenciais.

Toda estrutura, mecanismos e ferramentas da plataforma
vém ao encontro dos pressupostos tedricos de Lev Vygotsky,
pois tiveram como finalidade estabelecer melhores relacoes de
aprendizagem entre discentes e docentes, visando potencializar
a ZDP pela vivéncia e compartilhamento das experiéncias de
seus contextos socioculturais, proporcionando, assim, a cons-
trucdo de conhecimento.

Nesse contexto de desenvolvimento, almeja-se uma transforma-
¢ao do papel desses atores, colocando o discente como agente ativo
do processo de aprendizagem, passando de um mero receptor para
responsavel pela construcao do seu conhecimento, com o auxilio
da mediacao docente e das ferramentas didatico-pedagdgicas.
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