TEORIA DAS RELACOES INTERPESSOAIS EM ENFERMAGEM DE
PEPLAU: ANALISE E EVOLUGAO

Silvana Sidney Costa Santos'
Maria Miriam Lima da Nébrega™

RESUMO: Este € um estudo descritivo analitico onde procura-se analisar a
Teoria das Relacdes Interpessoais em Enfermagem, de Hildegard E.
Peplau. seguindo o modelo conceitual de andlise e evolugdo proposto
por Thibodeau. Descreve os conceitos de pessoa, ambiente, saude e
enfermagem, a origem e a metodologia utilizada para a formagdo dessa
teoria, além da sua generalizacdo, utilidade, aceitacdo e significado
dentro da enfermagem. Destaca a importancia para a sua aplicagcdo na
pratica dos enfermeiros em vista de ser o processo interpessoal uma
etapa primordial na assisténcia de enfermagem.
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INTRODUGAO

Na década de 60, com a evolugdo da abordagem cientifica na
enfermagem, os enfermeiros comeg¢aram a questionar os propodsitos da
profissdo e o valor da pratica de enfermagem tradicional e de natureza
intuitiva.  Segundo Fawcett (1987), estes questionamentos levaram os
enfermeiros a discutirem e a escreverem sobre suas bases filoséficas para a
pratica, ou seja, ao rem desenvolvimento das teorias de enfermagem e
consequentemente a identificagdo de elementos comuns que inclui a natureza
da enfermagem, o individuo como recipiente do cuidado, a sociedade e
ambiente e a saude. Contudo, merece ser ressaltado que, apesar do consenso
entre estes elementos, as teorias de enfermagem diferem em seus caminhos e
especificidade na qual define seus conceitos. Para a utilizagao das teorias de
enfermagem, como norteadora da pratica de enfermagem, € imprescindivel
que o enfermeiro conhega o seu desenvolvimento e introjete os conceitos de
acordo com as especificidades de cada teoria.
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Para facilitar esta tarefa, varios enfermeiros tém desenvolvido estudos para
analise, avaliagcdo e critica das teorias. objetivando a compreensao dos
conceitos e ao mesmo tempo possibilitando a sua utilizagdo na pratica, no
ensino e na pesquisa. Entre as varias propostas de modelos de analise das
teorias destacam-se os trabalhos de Stevens, Meleis, Chinn, Thibodeau, e
Walker e Avant (Cianciarullo, 1987).

Dentre as teorias de enfermagem existentes, a Teoria das Relagbes
Interpessoais em Enfermagem foi publicada em 1952 no livro Interpersonal
Relations in Nursing, da Dr.? Hildegard Elizabeth Peplau, o qual. segundo
Taylor (1990), revolucionou, de muitas formas., o ensino e a pratica da
enfermagem psiquiatrica nos Estados Unidos. A partir de uma leitura
preliminar podemos constatar que nesta teoria Peplau enfoca o potencial
terapéutico do relacionamento de pessoa-para-pessoa e mostra que, embora o
enfermeiro possa administrar medicamentos e auxiliar em outros tratamentos
psiquiatricos, o principal modo como ele influencia diretamente no atendimento
ao paciente e através do uso que faz de si mesmo enquanto lida com um
cliente em interagdes individuais. Para lidar em interagdes individuais, a
referida autora apresentou as fases da relagdo interpessoal, os papéis nas
situagdes de enfermagem e os métodos para o estudo da enfermagem como
um processo interpessoal com foco no desenvolvimento das relagbes entre o
paciente e o enfermeiro, os quais tém como base o interacionismo. a
fenomenologia, o existencialismo filoséfico e 0 humanismo.

A partir desta constatacdo, associado ao fato de sermos enfermeiras
psiquiatricas, decidimos desenvolver este estudo objetivando analisar a Teoria
das Relagdes Interpessoais em Enfermagem de Hildegard E. Peplau, a partir
do modelo conceitual de analise e evolugao de Thibodeau, visando a utilizagao
desta analise como suporte/conceituagao tedrica no trabalho de dissertagdo da
autora principal do estudo. A escolha por este modelo de avaliagdo se deu em
vitude do mesmo permitir a avaliagdo por mais de uma pessoa, com
diferentes perspectivas e com diferentes fins.

METODOLOGIA

Trata-se de um estudo descritivo analitico, realizado a partir do
levantamento na Rede de computadores da Biblioteca da UFPB, na Biblioteca
da FENSG/UPE, na Sala de Leitura do Mestrado de livros e peridédicos que
contemplassem a Teoria das Relagbes Interpessoais de Peplau. A partir desta
tentativa, foi feito uma leitura seletiva do material coletado de acordo com os
objetivos propostos, fichamento em resumo critico-analitico dos textos
selecionados para posterior leitura interpretativa dos conteudos dos diferentes
autores pesquisados e considera¢gbes dos pesquisadores sobre o fendmeno
evidenciado e por fim a analise obedecendo as seguintes etapas do modelo de
analise e evolugao de Thibodeau (1988):

| - Analise dos conceitos: pessoa, ambiente saude e enfermagem,
enfatizando os objetivos da enfermagem e o processo de
enfermagem e a relagdo entre os quatro conceitos principais.
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Il - Identificar a origem do problema.

Il - Identificar a metodologia para desenvolver o modelo atentando
para a consisténcia interna e a validagado empirica.

IV - Verificar a generalizagao da teoria.

V - Descrever a utilidade, a aceitacdo e o significado do modelo
tedrico para a enfermagem.

TEORIA DE PEPLAU E OS QUATRO CONCEITOS FUNDAMENTAIS
1. PESSOA

Peplau define a pessoa em termos de homem e este homem como um
organismo que “luta a seu modo para reduzir a tensdo gerada pelas
necessidades”. A autora utiliza ainda a definicdo de paciente como sendo o
individuo que necessita de cuidados de saude, considerando o ser humano um
organismo vivo em estado de equilibrio instavel que luta para atingir um estado
de equilibrio perfeito, o que so atingira pela morte (George,1993).

2. AMBIENTE

Para Tomey (1989), o ambiente esta implicitamente definido quando
Peplau afirma que “ha forgas fora do organismo e no contexto da cultura que
influem no paciente”, mas a teorista nao se refere, diretamente, a
sociedade/ambiente; ela na verdade estimula o profissional de enfermagem a
levar em conta a cultura e os costumes do paciente. Acreditamos que a
escassa percepg¢ao de Peplau acerca da sociedade/ambiente constitui uma
das principais limitagdes da sua teoria.

3. SAUDE

N sadde o defincda  como ‘wie  simbolo  cocabular qgue
anpleca movimenlo  adcantle  da  pevondidade ¢ owlros
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crealiva, comslraleva, produliva,  peswal ¢ comandlivéa.
(George, 1993).

4. ENFERMAGEM

Peplau (1988) considera a enfermagem uma arte terapéutica e um
processo interpessoal, onde cada individuo € visto como um ser bio-psico-
socio-espiritual, dotado de crengas, costumes, usos e modos de vida voltados
para determinada cultura e ambiente diversificado. Para a autora, a
enfermagem € uma relagdo humana entre um individuo que esta doente ou
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necessitado de servigos de saude e um enfermeiro preparado para reconhecer
e para responder as necessidades de ajuda do paciente.

Segundo Stefanelli (1987), Peplau considera como elementos basicos ou
variaveis, nas situagées de enfermagem, as necessidades humanas basicas, a
frustracdo, o conflto e a ansiedade, que devem ser tratados, no
relacionamento enfermeira-paciente de modo a favorecer o crescimento, ou
seja, o desenvolvimento saudavel da personalidade. Peplau encara a
Enfermagem como uma ‘forga de amadurecimento e um instrumento
educativo” (GEORGE, 1993), uma vez que a medida que o enfermeiro assiste
o paciente utilizando a relagao interpessoal como principal ferramenta, cresce,
conhecendo-se melhor, e ajuda o paciente a crescer também.

5 - COMPARAGAO ENTRE OS QUATRO CONCEITOS

Comparando a relagdo entre os quatro conceitos apresentados, verifica-se
que todos se adequam a visdo do final da década de 40 e do inicio da década
de 50, quando o livro de Peplau foi publicado, ou seja, nao havia ainda uma
ampla influéncia ambiental sobre o individuo, pois se focalizava mais as
tarefas psicolégicas individuais do ser necessitado de ajuda, cuja ajuda era
encontrada num hospital. Observa-se, entdo, que os quatro conceitos da
Teoria das Relagdes Interpessoais de Peplau baseiam-se nas teorias
desenvolvimentais, dos conceitos de adaptagdo a vida e das reagdes aos
conflitos das relagbes interpessoais.

6 - OUTROS CONCEITOS DA TEORIA

Os outros conceitos da teoria de Peplau incluem crescimento,
desenvolvimento, comunicagao e papel. Para Boniean (1987), a comunicagao
€ um processo de solugdo de problema usado pelo enfermeiro na relagdo com
o cliente. Este processo é colaborativo, no qual o enfermeiro pode assumir
muitos papeis para ajudar o cliente no atendimento de suas necessidades e
desta forma colaborando com o seu crescimento e desenvolvimento.

Para atender a assisténcia de enfermagem, Peplau desenvolveu uma série
de passos que seguem determinado padrao terapéutico e em cujo centro esta
a relagao do enfermeiro com o paciente, a qual é flexivel, esta baseada nos
principios cientificos e aquisicdo de papéis. Estes passos sdo: (1) orientagao,
(2) identificagcdo, (3) exploragdo e (4) solugdo, os quais superpéem-se e
interrelacionam-se a medida que o processo evolui na dire¢gdo de uma solugao
(George,1993).

A fase de orientagao é o inicio da relagdo interpessoal, e ocorre quando o
paciente/familia percebe a necessidade de ajuda. Tanto o enfermeiro quanto o
paciente trazem suas bagagens anteriores (cultura, valores, idéias pré-
concebidas, etc.), que devem ser levadas em consideragao; ambos tém papel
igualmente importante na interagdo interpessoal. Existe nesta fase todo o
aspecto educativo da relagao.
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Na fase de identificagdo o paciente reage seletivamente no enfermeiro;
ambos precisam esclarecer as percep¢des e expectativas mutuas. No final
desta fase o paciente comega a lidar com o problema, o que diminui a
sensagdo de impoténcia e desesperanga do enfermeiro, criando uma atitude
de otimismo.

Na fase de exploragdo o paciente comega a sentir-se parte integrante do
ambiente provedor de cuidados e pode necessitar “demais” do enfermeiro
como uma forma de “conseguir atengdo’. E importante para o enfermeiro
saber usar os principios para técnicas de entrevista. O paciente podera
apresentar um conflito entre dependéncia-independéncia. O enfermeiro
precisa oferecer uma atmosfera sem ameagas e utilizar adequadamente a
comunicagdo: esclarecendo, escutando, aceitando e interpretando
corretamente; assim o enfermeiro ajuda o paciente na exploragdo de todos os
caminhos da saude.

A fase de solugao € a ultima do processo interpessoal. Presume-se que as
necessidades do paciente ja foram satisfeitas através dos esforgos
cooperativos do enfermeiro e do paciente. Ocorre a dissolugdo do elo da
relagdo terapéutica.

Na execucgao destas fases sao assumidos diferentes papéis profissionais,
os quais podem ser descritos da seguinte maneira: Professor - aquele que
partilha conhecimentos a respeito de uma necessidade ou interesse; Recurso
- aquele que oferece informagdes especificas, necessarias, que auxiliam na
compreensdo de um problema ou situagdo, de determinadas habilidades e
atitudes, auxilia outra pessoa no reconhecimento, enfrentamento, aceitagéo e
solugdo de problemas que interferem em sua capacidade de viver feliz e
eficientemente; Lider - aquele que executa o processo de inicio e manutengao
das metas do grupo, através da interagcao; Especialista Técnico - aquele que
providencia cuidados fisicos, exibindo habilidades clinicas e que apresenta a
capacidade de utilizar equipamentos nessa tarefa; e Substituto - aquele que
assume o lugar do outro (George, 1993).

Peplau descreve ainda quatro experiéncias psicobiologicas: necessidades,
frustracdo, conflito e ansiedade. Estas experiéncias proporcionam energia que
é transformada em alguma forma de agdo. Peplau nao utiliza conceitos
tedricos de enfermagem para identificar e explicar estas experiéncias que
compelem respostas destrutivas ou construtivas provenientes do enfermeiro e
do paciente. Este entendimento providencia uma base para formagdo de
objetivo e intervengdes de enfermagem (Tomey, 1989).
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Comparagao do Processo de Enfermagem e as Fases da Teoria de Peplau

Fonte: GEORGE, 1993

Observamos que ha uma significativa relagao entre as fases do trabalho
tedrico de Peplau e o que preconiza o processo de enfermagem, pois ha um
continuum em ambos que enfatizam as sequéncias légicas da interagéo
terapéutica, onde sao incluidas como ferramentas basicas a observagdo,
comunicagdo e registros utilizados pelo enfermeiro no desenvolver de suas
acdes (George, 1993).

ORIGEM DA TEORIA INTERPESSOAL DE PEPLAU
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Peplau usou conhecimento emprestado da ciéncia comportamentalista e do
que possa ser chamado de modelo psicologico (Tomey,1989). A composigao
conceitual dos relacionamentos interpessoais procura desenvolver as
habilidades do enfermeiro usando a orientagdo através dos eventos de
significancia psicoldgica, sentimentos e comportamentos do paciente. A teoria
interpessoal de Harry Stack Sullivam; a teoria da psicodinamica de Sigmund
Freud; a teoria de Abraham Maslow da motivagdo humana; o trabalho de Neal
Elgar Miller voltado para a teoria da personalidade, mecanismos de ajuste,
psicoterapia e principios do aprendizado social sdo alguns dos muitos recursos
que Peplau usou no desenvolvimento da sua composigao conceitual (TOMEY,
1989).

Peplau estava comprometida em incorporar conhecimentos ja
estabelecidos dentro da composi¢ao conceitual dela, para assim desenvolver
uma teoria baseada no modelo de enfermagem, o que conseguiu com sua
Teoria das Relagdes Interpessoais.

Cumpre destacar a importancia do referencial das teorias interpessoais
para a enfermagem ao se colocar como uma tentativa de mudanga de um
olhar clinico, meramente, para um olhar compreensivo, da enfermeira dirigido
ao paciente (AGUIAR, 1995).

METODOLOGIA DA TEORIA DAS RELAGOES INTERPESSOAIS

© processo wsado por .y)(?/lldd para conslrulr a leovia & wm
molodo  cndalien. Q)&(’Ilﬂiﬂl/i&([{%/(ﬂ emprecas sao  estabelecidas
indérolamente. H indacao & am lipo de rolacionamento no
gqual a peswa obsewa cocnlos cmpivicos o generaliedecds e
aconlecementos  ermyrvecos  para  lodos oy aconrlecimentos
séindlazes” (Tomey, 1989)

Do acordo  com | Soplaa, ‘.‘\ilaa_{vz('s de  epfeunagem
propozcionam  um  campo  de obswagoes dos  quacls  apenas
concedlos de epfemmagem podem  ser devieados o wsados prave
o apeyeicoamentlo do lraballio profésséonal v ( Tomey, 1989).
O conceilos solecéionados que Soplaw wsa sao  owganizados
denlro de am  componrenle mador, Jounando welacionamentos
quc  sao logicos ¢ complelos Os  zolacionamentos descrecem
comporlamenlos gque  ocoviem  nra  (rlotagdo  enrfenncird-
praceente.

Percebe-se ainda que, além do método indutivo, Peplau utilizou também
conhecimentos mais amplos, de outras ciéncias, dai poder-se afirmar que o
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método que melhor responde pela Teoria das Relagdes Interpessoais é o
método hipotético-dedutivo.

UTILIDADE, ACEITAGAO E SIGNIFICADO DA TEORIA DAS RELAGOES
INTERPESSOAIS

Peplau trouxe uma nova perspectiva, um novo método, uma fundamentagéao
teoricamente baseada para a pratica de enfermagem no trabalho terapéutico
com pacientes (Tomey,1989). O trabalho de Peplau é responsavel por uma
segunda mudanga de ordem na cultura da enfermagem, pois “possibilitou a
compreenséo de que o cuidado envolve contato, relagdo e interagdo” (Aguiar,
1995).

As criticas ao modelo indicam a falta de desenvolvimento dos sistemas
sociais que poderiam ampliar o conhecimento base para se entender o
problema do paciente. Apesar de Peplau ter usado as teorias interpessoal e
intrapessoal de Sullivan e Freud como base tedrica para o seu modelo. nao
levou em consideragdo os interrelacionamentos entre homem e sociedade
(Tomey,1989).

A teoria de Peplau € muito aceita em enfermagem psiquiatrica, saude
mental e enfermagem clinica, tanto ao nivel de ensino, da pesquisa e com
menor intensidade na pratica. A teoria de Peplau pode ser considerada
precisa, poréem ha necessidade de ser mais utilizada a fim de que este grau de
precisdo aumente.

Quanto ao significado, Peplau € uma das primeiras teoristas desde
Nightingale a apresentar uma teoria para enfermagem. Por isso o trabalho dela
pode ser considerado como pioneiro dando a enfermagem um método
significativo da pratica do autodirecionamento numa época em que a medicina
domina o campo do cuidado a saude.

CONSIDERAGOES FINAIS

Embora o livro de Peplau tenha sido publicado na década de 50, quatro
décadas atras, constatamos que os conceitos da teoria continuam dando
direcdo para a pratica da enfermagem, para a educacao e a pesquisa. Este
fato se explica por ter sido esta teoria desenvolvida co base na realidade, o
que tem favorecido a relagdo existente entre a teoria e os dados empiricos, 0s
quais permitem a validagao e verificagao da teoria por outros cientistas.

A Teoria de Peplau lida com relacionamentos do processo interpessoal
enfermeiro - paciente e experiéncias psicobiologicas. Cada um desses
relacionamentos é entdo desenvolvido dentro da teoria, de uma forma
compreensivel. Dai a teoria ser descrita como uma jung¢do de alto grau de
simplicidade. A teoria de Peplau é adaptavel apenas na enfermagem em
locais onde possa haver a comunicagdo entre o paciente e o enfermeiro. O
seu uso é limitado no trabalho com pacientes inconscientes, recém-nascidos e
alguns pacientes idosos. Portanto, nesta teoria a qualidade da generalidade
nao é encontrada. Desta forma podemos concluir que o trabalho de Peplau
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tem fornecido uma contribuigdo significante para a base de conhecimentos da
enfermagem.

ABSTRACT: This is a bibliographic study where the authors tried to analyse
the interpersonal relationships of nursing from Hildegard E. Peplau
following the conceptual pattern of analysis and evolution proposed by
Thibodeau. It describes the concepts of person, enviroment, health and
nursing; the source and procedures used to this theory formation; and its
generdlization, use, acceptance and significance for nursing. It shows the
importance of its application in nursing practice because the
interpersonal process is a primary stage in nursing assistance.

KEYWORD: Theory; Interpersonal Relationship - Nursing.
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