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RESUMO

O objetivo desta revisdo sistemética foi explorar as contribui¢des da produgéo nacional da enfermagem acerca da utilizacdo da entrevista
como técnica de coleta de dados em pesquisas com criangas. Realizou-se busca de artigos na Biblioteca Virtual em Satde, com
descritores controlados, de 1998 a 2008. Selecionou-se treze artigos, cuja andlise permitiu refletir sobre o tipo de estudo, faixa etaria
investigada, consideragdes éticas, técnicas de coleta de dados, dentre outros. Os dados indicaram que os enfermeiros tém utilizado a
entrevista isoladamente ou associada a outras técnicas. E necessdrio que os estudos apresentem de forma mais detalhada a etapa de
coleta de dados, de modo a indicar caminhos para aprimorar a técnica de entrevista com criangas, na condugio de pesquisas na
enfermagem.

Descritores: Enfermagem pediatrica; Criangas; Entrevista; Pesquisa qualitativa; Coleta de dados.

ABSTRACT

This systematic review aimed to explore the contributions of Brazilian nursing literature about the use of interviews as a data collection
technique in research with children. Articles were searched in the Virtual Health Library, using Health Terminology, between 1998 and
2008. Thirteen articles were selected, whose analysis allowed for reflections on the type of study, investigated age range, ethical
considerations, data collection techniques, among others. Data indicated that nurses have used interviews isolated or associated with
other techniques. Studies need to present the data collection phase in further detail, so as to indicate ways to improve the interview
technique with children in nursing research.

Key words: Pediatric nursing; Child; Interview; Qualitative research; Data collection.

RESUMEN

La finalidad de esta revisién sistematica fue explorar las contribuciones de la produccién nacional da enfermeria acerca de la utilizacién
de la entrevista como técnica de recogida de datos en investigaciones con nifios. Fue efectuada una bdsqueda de articulos en la
biblioteca virtual en salud, con descriptores controlados, de 1998 a 2008. Fueron seleccionados trece articulos, cuyo andlisis permitid
reflejar sobre el tipo de estudio, rango de edad investigado, consideraciones éticas, técnicas de recogida de datos, entre otros. Los
datos indicaron que los enfermeros han utilizado la entrevista aisladamente o asociada a otras técnicas. Es necesario Que los estudios
presenten de forma més detallada la etapa de recogida de datos, de modo a indicar caminos para perfeccionar la técnica de entrevista
con nifios, en la realizacién de investigaciones en la enfermeria.

Descriptores: Enfermeria pedidtrica; Nifio; Entrevista; Investigacion cualitativa; Recoleccion de datos.
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Entrevista: técnica de coleta de dados em pesquisas qualitativas de enfermagem peditrica

INTRODUCAO

Grande parte das pesquisas Que buscavam conhecimento para
fundamentar o cuidado das criangas tinha como fonte de dados,
em sua maioria, suas maes, a fim de obterem-se dados sobre a
crianga e ndo com a crianga. Atualmente, essa prética estd sendo
revista, pois a crianga pode fornecer dados sobre ela prépria. A
literatura'* aponta que as criangas sdo as melhores fontes para
levantar dados sobre elas mesmas, contudo, a tarefa de entrevistar
criangas ndo ¢ facil. E desejével que os pesquisadores registrem
seus sucessos e dificuldades no processo de entrevistar criangas,
para ue possam auxiliar outros pesquisadores.

A literatura internacional traz algumas diretrizes para a
condugdo da entrevista com criangas, mas, sabendo-se que o
contexto é importante para o sucesso dessa técnica, se faz
necessério dar visibilidade a contribuicdo dos pesquisadores que
desenvolveram suas investigacdes nessa temédtica, no cendrio
nacional. A sistematizagdo desse conhecimento poderd auxiliar a
comunidade de enfermeiros pedidtricos na conducdo de pesquisas
futuras, utilizando a entrevista, com essa clientela. Nesse sentido,
o presente estudo tem como objetivo explorar as contribui¢des da
produgdo nacional da enfermagem acerca da utilizagdo da entrevista
como técnica de coleta de dados em pesquisas com criangas.

METODO

Para o alcance do objetivo proposto selecionou-se como método
de pesquisa a revisdo sistemdtica, seguindo-se passos Que denotam
o rigor na sua condugdo® e para a qual delimitamos as seguintes
etapas: identificacgdo do problema (elaboracdo da pergunta
norteadora, estabelecimento de palavras-chave e de critérios para
inclusdo e exclusdo de artigos), selecdo dos artigos, definicdo das
informagdes a serem extraidas dos trabalhos revisados, bem como
a realizagdo da andlise dos mesmos, a discussdo e interpretacdo
das publicagdes e, por fim, a sintese do conhecimento.

Estabelecemos como pergunta norteadora para a revisdo: “Qual
o conhecimento cientifico resultante da producdo nacional de
enfermeiros, acerca da utilizagdo da entrevista como técnica de
coleta de dados em pesquisas com criangas?”. Os critérios de
inclusdo foram: artigos publicados em periddicos nacionais, no
periodo de 1998 a 2008; que tivessem como participantes criancas
menores de 12 anos; autores enfermeiros; publicagdes em
portugués; ter utilizado a entrevista com criangas como técnica
principal ou integrante das técnicas na triangulacdo de métodos e
técnicas; publicacdo com resumo e texto disponivel e indexado nas
bases de dados virtuais acessiveis por meio da Biblioteca Virtual
em Salde - BVS. Excluimos as publicacdes nas quais as entrevistas
foram realizadas com familiares, cuidadores ou profissionais de
sadde; aquelas publicadas em peri6dicos nacionais, mas produzidas
fora do Brasil; pesquisas realizadas por profissionais nio
enfermeiros; artigos produzidos por enfermeiros, mas publicados
em periddicos ndo nacionais; as publicagdes classificadas como
comentdrios, resenhas, informativos governamentais, dissertacoes
e teses.

Para a selecdo das publicacdes, foi realizada a leitura de cada
titulo e resumo repetidamente para nos certificar de Que os mesmos
contemplavam a pergunta norteadora desta revisao e atendiam aos

critérios de inclusdo e exclusdo estabelecidos. Estudos que foram
encontrados em mais de uma base de dados foram considerados
somente uma vez.

O levantamento bibliografico foi realizado pela Internet, na
Biblioteca Virtual em SalGde — http://www.bireme.br — BIREME/
OPAS/OMS, nas seguintes bases de dados: Literatura Latino-
Americana e do Caribe em Ciéncias da Sadde - LILACS, Salde na
Adolescéncia - Adolec, Base de Dados de Enfermagem - BDENF e
na biblioteca eletronica Scientific Electronic Library Online - SciELO.
Para a busca dos artigos utilizou-se como palavras-chave os
seguintes descritores controlados no Terminologia em Sadde -
DeCS, em diversas combinacdes: crianga, adolescente, entrevista,
técnicas de investigagdo, enfermagem, técnicas de pesquisa,
métodos de levantamento de dados e pesquisa metodoldgica em
enfermagem.

No primeiro levantamento, com as palavras-chave crianca e
entrevista, obtivemos 6652 titulos, a partir do qual realizamos o
cruzamento com os demais descritores, pois a base de dados
permitiu o cruzamento de Quatro palavras-chave ao mesmo tempo,
o que refinou a busca e trouxe resultados mais préximos de nosso
objeto de estudo. Na etapa seguinte, de 108 referéncias pré-
selecionadas, a partir da observancia dos critérios de incluséo,
obtivemos 43 referéncias, das quais, grande parte apareceu de
forma duplicada nas bases de dados e, por isso, necessitaram de
um trabalho de comparagdo entre elas. A base de dados escolhida
para comparagdo das referéncias foi a LILACS, em fungdo de ter o
maior ndmero de referéncias selecionadas em praticamente todas
as palavras-chaves. Entdo, as referéncias que se repetiram e estavam
contidas na LILACS, nesse momento, deixaram de ser contempladas
nas demais bases, obtendo-se, assim, uma amostra final de seis artigos.

Além da busca sistematizada nas bases de dados citadas,
realizamos outra complementar, a partir dos periédicos nacionais
de maior projecdo na enfermagem, de acordo com a classificagdo
Qualis Capes 2006 (referéncia bibliogréfica). Os mesmos critérios
estabelecidos para a revisdo foram aplicados a essa etapa.
Procuramos por periédicos classificados como internacional A para
a 4rea da enfermagem, porém, ndo encontramos periédicos
nacionais nessa classificagdo. Procuramos, entdo, por periédicos
classificados como internacional B, obtendo o seguinte resultado:
Texto e Contexto Enfermagem, Revista Latino Americana de
Enfermagem, Acta Paulista Enfermagem e Revista da Escola de
Enfermagem da USP. Além dessas revistas, incluimos a Revista
Brasileira de Enfermagem, classificada com internacional C, pela
importancia histérica Que tem para a enfermagem brasileira e por
sua abrangéncia na profissdo. Nesses periédicos efetuamos busca
manual, ano a ano, volume por volume, nos sumérios de cada um
deles, a partir da leitura dos titulos dos artigos publicados, a fim de
abranger o maior niimero possivel de pesquisas com criangas Que
tiveram a entrevista como técnica de coleta de dados. Aqueles que
se adequavam aos critérios estabelecidos foram incluidos na revis3o,
totalizando sete novos artigos. A amostra final da pesquisa constituiu-
se, portanto, de 13 artigos.

Um instrumento de coleta de dados foi desenvolvido para a
coleta sistematizada das informagées com cada artigo da amostra
da pesquisa, o qual continha dados sobre a identificacdo do artigo
e autores, fonte, ano de publicagdo, sujeitos da pesquisa, método,
consideragdes éticas, técnica de coleta e procedimentos de andlise
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dos dados. O processo de avaliagdo critica dos artigos consistiu na
leitura dos estudos na integra, seguida da sua andlise, preenchimento
do instrumento, denominado de matriz de revisdo e discussao entre
os autores. Os dados resultantes de cada estudo selecionado foram
agrupados para a apresentagdo da sintese da revisao.

RESULTADOS

Os estudos selecionados foram publicados nas revistas
nacionais, conforme segue: o maior nimero na Revista Latino-
Americana de Enfermagem, com nove dos estudos®'* em seguida,
as Revistas da Escola de Enfermagem da USP!'®), Revista Brasileira
de Enfermagem'®, Acta Paulista de Enfermagem/” e Einstein'¥,
com um estudo em cada uma delas.

Na distribui¢do dos resultados da busca por ano, encontrou-se
uma publicagdo heterogénea, com a maioria obtida nos anos de
2007 e 2004, com trés artigos publicados em cada um'-'3-1.16.18
seguido por 2005"%!7).

Em relacdo as tematicas encontradas nos estudos, realizou-se
um agrupamento dos mesmos, obedecendo-se a dois critérios:
artigos que tinham como participantes apenas criangas (oito deles)
e aqueles que incluiram como participantes da pesquisa criangas e
adolescentes (cinco).

Os estudos com criangas contemplaram temdticas como
hospitalizagdo da crianga com fibrose cistica'®; bexiga neurogénica
em criangas!'?; diabetes na infancia”; compreensdo do processo
satde-doenga pela crianga”; hospitalizagdo infantil"*'¥; a
brincadeira no cuidado a crianca"? e cirurgia infantil®. Ja aqueles
desenvolvidos com criancas e adolescentes abrangeram temdticas
como criangas com doengas cronicas®; qualidade de vida apds o
transplante de medula dssea"?; insuficiéncia renal cronica’'”; crianga
e adolescente com cancer!'"; e, hospitalizagao infantil®.

Em relagdo a faixa etdria, nos estudos com criangas, trés foram
conduzidos com criancas de trés a seis anos">'>"'®, um de seis a

I I anos!'®, dois com criancas de sete a 12 anos”?, um com criancas
com ou maiores de sete anos''¥, e um cuja definigdo era criangas
em idade escolar"?. Aqueles desenvolvidos com criancas e
adolescentes compreenderam as faixas etdrias de seis a 16 anos
em um estudo'”, sete a 14 anos®, sete a 16 anos"", setea 17 anos''?
e oito a 14 anos® nos demais estudos.

Ainda sobre a idade das criangas, os trés estudos que
trabalharam com criancas menores de sete anos''*'*'9, associaram
mais de uma técnica, além da entrevista, para a obtencdo dos dados,
tais como o brinquedo terapéutico e o desenho como estratégia de
comunicagdo. Os demais, que realizaram a coleta de dados apenas
com a entrevista, em suas diversas variagdes, e incluiram como
participantes criancas maiores de seis ou sete anos. As justificativas
para a selecdo dessa faixa etdria estiveram pautadas na fase de
desenvolvimento em qQue essa clientela se encontrava, com
pensamento légico e coerente, facilitando a comunicagdo verbal
da experiéncia vivida®''-'>'¥ e na capacidade de verbalizagdo e
dominio da linguagem, oferecendo informagdes precisas nas
entrevistas'® '%. Na tabela I, apresentamos uma sintese dos artigos
selecionados, de acordo com o niimero de participantes na pesquisa,
idade das criangas e técnica de coleta de dados (Tabela I).

Em relagdo ao tipo de estudo, optou-se por adotar, na definicéo,
a propria nomenclatura Que os autores utilizaram, encontrando
predomindncia da pesquisa qualitativa, em 12 dos estudos®?'¥.
Muitos deles ndo definiram explicitamente o referencial teérica ou
o método utilizado, mas boa parte o fez. Conforme as opgoes
eleitas pelos autores, os estudos foram classificados da seguinte
forma: dois deles apontaram a pesquisa qualitativa''"'?, sem fazer
referéncia ao delineamento teérico ou ao método adotado; outro
estudo descritivo utilizou o estudo de caso como método de
investigacdo”, um descreveu-se como estudo descritivo com
abordagem qualitativa"'®); trés como estudos descritivos e
exploratérios, com abordagem qualitativa®'*'® e um como estudo
exploratdrio®.

Tabela 1. Apresentagdo dos artigos selecionados para a revisdo, de acordo com o nimero de participantes, idade das criangas e

técnica de coleta de dados.

NUMERO DE ,
AUTOR e ANO PARTICIPANTES IDADE (em anos) TECNICA COLETA DADOS
Gabatz e Ritter (2007) 7 6all Entrevista focalizada, pouco estruturada
Setz et al. (2005) 15 6al6 Entrevista semiestruturada e desenho-estoria
Moreira e Dupas (2003) 12 7al2 Entrevista semiestruturada
Vieira e Lima. (2002) 6 7al4 Entrevista livre
Lemos et al (2004) I 7al6 Entrevista semiestruturada
Furlan et al. (2003) 7 Idade escolar, ndo Andlise documental, desenhos livres, didrio de campo
mencionada em anos
Dall’Antonia e Zanetti 34 7al2 Entrevista dirigida, com roteiro sistematizado
(2000)
Gonzaga e Arruda 10 8al4 Entrevista, a partir de escala analégica
(1998)
Pedro et al. (2007) 12 maior ou igual a 7 Entrevista semiestruturada e didrio de campo
Anders e Lima (2004) 14 7al7 Entrevista no domicilio ou nos retornos ambulatoriais
Castro et al. (2004) 12 3ab Entrevista intermediada pelo brinquedo terapéutico
Vaccari e Almeida 13 3ab6 Observagio da crianca e entrevista com desenho
(2007)
Ribeiro e Angelo (2005) I 3a6 Observagdo participante e entrevista, mediada pelo

brinquedo terapéutico
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Aqueles que explicitaram seu referencial teérico e o método
utilizaram os pressupostos de Mayeroff!'”; a teoria das
representagdes sociais"'”; dois dos trabalhos apontaram o
interacionismo simbdlico e a teoria fundamentada em dados®'* e
outro, além dessas, a teoria de Vygostky!?.

Com relagdo a forma de obtengdo dos dados, os estudos
utilizaram uma técnica ou uma associagdo delas. Aqueles que
utilizaram apenas uma técnica de coleta de dados optaram pela
entrevista focalizada, pouco estruturada"®; entrevista semi-
estruturada®'"; entrevista livre®; entrevista dirigida, com roteiro
sistematizado”; entrevista a partir de uma escala analdgica de
carinhas® e somente entrevista'?. Aqueles Que optaram por mais
de uma técnica, citaram a entrevista semi-estruturada e desenho—
estéria como tema''”; andlise documental, entrevista semi-
estruturada auxiliada pelo desenho livre e observagao livre!'?;
entrevista semi-estruturada e diario de campo?; entrevista com
brinquedo terapéutico''?; observacao e entrevista com desenho!'®
e observagdo participante e entrevista com brinquedo terapéutico'*.

Para a obtencdo dos dados durante a entrevista, autores"”
trazem a importancia do preparo do entrevistador, com o dominio
da técnica da entrevista para o sucesso da investigacdo. Nesse
sentido, buscamos nos estudos identificar quem foi o entrevistador
das criangas e se havia mengdo ao seu preparo para o
desenvolvimento da técnica. Cinco dos estudos ndo fazem referéncia
ao entrevistador® %2519 " dois n3o fazem mengdo direta, mas
sugerem que foi o proprio pesquisador®'?, cinco fazem referéncia
direta ao entrevistador como o proprio pesquisador”-*'*!7'8 e outro
cita o entrevistador como sendo bolsista de iniciagdo cientifica"'".

Outro aspecto importante para o desenvolvimento da entrevista
¢é 0 ambiente em que esta serd realizada. Nos estudos analisados,
em trés deles as entrevistas foram realizadas no ambulatério de um
hospital ptiblico ou hospital escola” "', um no consultdrio médico
e ambulatério de cirurgia pediatrica de um hospital ptiblico"?, seis
na unidade de internagdo hospitalar®”'>'®, um no domicilio"'?,
outro colheu dados no ambulatério e domicilio"® e, por fim, um
dos estudos nao fez referéncia ao local de coleta de dados®.

Sobre o registro dos dados, onze estudos gravaram as
entrevistas®®'*'¢'8; um deles filmou a entrevista em sessdo de
video"? e outro fez o registro manual das respostas das criangas”.

Quanto a abordagem de aproximacdo do entrevistador e
criangas, estratégia que pode auxiliar na realizagdo da entrevista,
apenas dois estudos"*'® fizeram referéncia a uma abordagem
preparatéria, a ual foi denominada de exploragdo de campo. Os
demais estudos ndo mencionaram a esse respeito ou ao
reconhecimento prévio do grupo pesquisado.

Sobre os aspectos éticos, todos os estudos relatam ter aprovado
seus projetos de pesquisa em comités de ética em pesquisa com
seres humanos, assim como ter obtido o consentimento formal por
meio do termo de consentimento livre e esclarecido dos responséveis
pelas criangas. Alguns deles colheram também a assinatura da
propria crianga nos termos''*!”; outros apenas sua anuéncia
verbal®#?.1:18 e outros somente dos familiares®'*'®. Apenas um
estudo relata ter feito uma discussdo prévia do termo, em linguagem
acessivel, com criancas e familiares"?.

Para a realizacio das entrevistas, somente trés estudos!'®!'"!3)
fazem referéncia a permanéncia de um acompanhante durante as
mesmas, sendo Que em um deles ha relato de Que a mie foi

informada que poderia permanecer no local onde a entrevista estava
sendo realizada, e algumas assim o fizeram"". Em um desses trés
estudos, o pesquisador menciona Que a mae ou o pai permaneciam
proximos da crianga, para que ela pudesse se sentir protegida e
segura, jd que estava conhecendo o entrevistador naquele
momento"?).

Com relagdo aos sentimentos da crianca durante a entrevista,
nenhum dos estudos fez referéncia a essa questdo. Apenas um
deles!" citou que durante a condugdo da entrevista, uma crianga
ndo permitiu que a filmagem fosse realizada e, entdo, as ocorréncias
foram anotadas no seu decorrer, mas também n3o menciona os
sentimentos da crianca durante esse processo.

DISCUSSAO

O termo entrevista advém dos radicais latinos inter e videre e
pode-se entendé-lo etimologicamente como “entre olhos”, “no meio
dos olhares”, “dar uma olhada”, “ver-se mutuamente”, “ver juntos”
e situacdes observéveis numa relacdo de entrevista pessoal®”. E
um instrumento precioso de conhecimento interpessoal®". Facilita,
no encontro face a face, a apreensdo de uma série de fendmenos, de
elementos de identificacdo e de construgdo potencial do todo do
entrevistado®”.

A entrevista ¢ apresentada como evento discursivo complexo,
Que ocorre entre entrevistador e entrevistado por meio de imagens,
representagdes, situacoes, expectativas que circulam no momento
de realizagdo da entrevista, assim como na escuta e na andlise
desta®?. Apresenta algumas vantagens, dentre as Quais destacamos:
a possibilidade da obtencdo de dados referentes aos mais diversos
objetos de interesse para a enfermagem, como percebemos pela
heterogeneidade de teméticas nos estudos analisados; é uma técnica
eficiente para obtencdo de dados em profundidade acerca do
comportamento humano; os dados obtidos sdo suscetiveis, tanto
para classificagdo quanto quantificacdo; pode ser aplicada com
pessoas que nao sabem ler e escrever, permite um contato mais
préximo do sujeito da pesquisa, o Que possibilita identificar ddvidas
e estabelecer uma relagdo de confianca necesséria na pesquisa com
criangas.

A partir desse entendimento, buscamos nos estudos apreender
aspectos que dizem respeito ao desenvolvimento de uma entrevista,
tais como: a idade das criangas foi determinante para a escolha da
técnica ou para o agrupamento de técnicas? Qual foi o agente
entrevistador das criangas? Os entrevistadores eram experientes na
condugdo de entrevistas com criangas ou, se ndo, receberam
treinamento pratico para a coleta de dados na pesquisa em questdo?
Qual foi o ambiente de coleta de dados? As entrevistas foram
gravadas e filmadas? foram utilizadas estratégjas de abordagem as
criangas antes do inicio da entrevista? Outras técnicas foram
associadas a entrevista? Foram seguidos aspectos éticos para a
condugdo das pesquisas/entrevistas? a crianca foi entrevistada
sozinha ou na presenga de um familiar? Quais foram os sentimentos
das criancas durante a entrevista? Assim, a discussdo desse estudo
se da a partir da reflexdo de como esses aspectos foram abordados
nas pesquisas aQui analisadas.

O primeiro ponto de destaque é em relacdo ao uso da técnica
de entrevista, associada ou ndo com outras modalidades, a depender
da idade da crianca. Para aquelas nio totalmente alfabetizadas, ou
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seja, menores de sete anos, observa-se a associagdo de uma
atividade ltdica a entrevista, como o brinquedo terapéutico''*'?, o
desenho-estdria”” e desenho livre"?. Os pesquisadores utilizaram-
se do auxilio da brincadeira para conseguir acessar os dados junto
as criancas. Para aquelas maiores de sete anos, ou seja, faixa etdria
em que as criangas encontram-se na fase do pensamento l6gico e
coerente, conseguindo comunicar verbalmente suas idéias e dar
significado as suas experiéncias, ndo houve associacdo desse tipo
de atividade. O uso de mais de uma forma de coleta de dados
parece ter ocorrido no sentido de buscar uma triangulacdo de
técnicas para uma coleta de dados mais abrangente e confivel,
apesar do conceito de triangulacdo ndo estar explicito nos estudos
analisados. Essa é uma estratégia Que vem ocorrendo cada vez
mais nas pesquisas Qualitativas, ndo somente com criangas®®). Assim,
nos estudos analisados, a idade foi um fator importante para a
escolha das técnicas de coleta de dados.

Quanto ao agente entrevistador, ¢ preciso Que os pesquisadores,
ao publicarem os resultados, explicitem melhor essa questdo, pois
n3o encontramos de forma clara nos estudos Quem realizou a coleta
de dados. O preparo dos entrevistadores para a coleta de dados
com criangas também ndo foi mencionado nas publicagdes. Seria
desejével relatar se eram experientes na conducéo de entrevistas
com criangas ou se receberam treinamento prético para tal, o Que
ampliaria os cuidados dos pesquisadores com a técnica e,
consequentemente, no rigor da pesquisa. Ao abordar tais aspectos
e divulgd-los nos periédicos, os pesquisadores que utilizaram a
entrevista com criangas estariam contribuindo com a drea e com
outros pesquisadores.

A andlise dos estudos revelou Que o ambiente de coleta de
dados parece ndo ter influenciado na coleta propriamente dita ou
mesmo na Qualidade dos dados produzidos. Em todos os estudos,
o local de coleta foi aquele onde a crianga se encontrava em fungdo
de sua necessidade de satide, muito embora a literatura®® aponte
a importancia do ambiente para a realizagdo de pesquisas com
criangas, observando que, Quando se encontram em suas casas,
sentem-se mais seguras, demonstram criatividade e expressividade
na participagdo das entrevistas. Quando isso ndo é possivel, um
ambiente estruturado para a pesquisa pode ser importante. Ainda
assim, ndo encontramos a descricdo de que tenha sido produzido
um ambiente de pesquisa nos estudos analisados, mas utilizado o
ambiente real onde a crianca se encontrava e este fato foi um
facilitador para o contato com as criangas e suas familias. Alguns
estudos"®'? inclufram também o domicilio das criangas para a
continuidade dos contatos, mas a primeira abordagem, e muitas
vezes a Unica, se deu no ambiente de cuidados em satide.

Quanto ao registro das entrevistas, a gravacdo se deu em
praticamente todos os estudos e, em nenhum deles, observa-se o
relato de qualquer constrangimento, dificuldade ou empecilho para
a coleta de dados por meio desse recurso. O Unico relato de
alteracdo de comportamento da crianga durante a coleta de dados
diz respeito a um recurso que ainda ndo é muito utilizado na
obtencdo de dados em pesquisa qualitativa, que ¢ a filmagem,
relatado em um dos estudos!'*, no qual hd mengdo que uma das
criangas ndo aceitou que a entrevista fosse filmada. Contudo, de
qualquer forma, os dados foram obtidos por meio de registro
manual, pois mesmo ndo permitindo a filmagem, a crianga manteve
o aceite em participar do estudo.

Outra caracteristica que nos chama atengdo é que ndo houve
relato se foram utilizadas estratégias de abordagem as criangas
antes do inicio da entrevista. Esses aspectos devem ser detalhados
na divulgacdo dos estudos, para que possam servir de parametros
a outros pesquisadores que planejam utilizar a entrevista como
técnica de coleta de dados em pesquisas com criangas. Além disso,
pelo mesmo motivo, ¢ relevante descrever os sentimentos das
criangas durante a entrevista, postura e registro de suas agdes em
didrio de campo.

Os aspectos éticos seguidos foram os recomendados pela
Resolugao CNS 196/96 para a condugdo de pesquisas com seres
humanos, apesar de ndo ter sido detalhado os cuidados do
pesquisador com procedimentos especificos para o grupo etério
adotado como participante. Nesse sentido, precisamos discutir,
como contraponto, que o nimero reduzido de péginas para a
publicacdo dos manuscritos tem restringido cada vez mais as
possibilidades de detalhar esse tipo de informagdo. Os comités de
ética em pesquisa ressaltam a importancia do processo de obtengao
do consentimento livre e esclarecido e ndo apenas a assinatura do
termo de consentimento, sendo essa (ltima, apenas um momento
final do processo de consentimento, pois este ¢ renovavel e
revogdvel. A obtengdo de assinatura do termo somente deve ocorrer
ap6s o sujeito estar suficientemente esclarecido sobre os objetivos
da pesquisa, possiveis riscos e beneficios, além de todas as
informagdes necessdrias para escolher ou ndo participar do estudo.
No contexto dessa revisdo, na discussao relativa aos aspectos éticos
na condugdo de pesquisa com seres humanos, enfatizamos a
discussdo do assento as criangas, ou seja, ouvir o desejo das criancas
de participar ou ndo da pesquisa, pois essa acdo denota o cuidado
dos pesquisadores em relacdo aos sujeitos de pesquisa, respeitando-
os enquanto pessoa?®. O assentimento das criangas ndo é um
procedimento legal, em termos de autorizacdo para integrar a
pesquisa, fato que nos remete, também, a necessidade de coleta
do consentimento dos pais ou responsaveis.

Além disso, autores” chamam atenco para a necessidade de
se chegar a um equilibrio entre o objetivo de levar a crianga a se
expressar e o estresse associado a esse fato, recomendando que se
considere: deixar muito claro o papel do pesquisador e os objetivos
da pesquisa antes de inicid-la, obtendo o consentimento dos adultos
responsdveis e instituicdes envolvidas; adotar cuidados com as
informagdes recolhidas para ndo expor as criancas e tornd-las
vulnerdveis; evitar a colocacdo de questdes que podem provocar
reacoes de estresse e sofrimento nas criangas e ter conhecimento
da cultura local para evitar constrangimentos adicionais as criangas.

Somente um estudo? faz referéncia no texto a uma leitura do
termo de consentimento livre e esclarecido as criancas e familias
em linguagem acessivel, embora saibamos que ¢ uma caracteristica
inerente a esse tipo de documento ser construido em linguagem
adequada aos sujeitos do estudo, e Que, na maior parte das vezes,
pesquisador e pesquisado o Iéem conjuntamente, sanando-se as
possiveis dividas. Apds esse processo, solicita-se a anuéncia formal,
por meio da assinatura do termo. Em alguns estudos, as criangas
foram incluidas no processo de assinatura do termo de
consentimento junto aos seus pais, conforme apontamos
anteriormente. Esse é um cuidado que demonstra, também, o
respeito a crianga, principalmente daquelas que ja estdo em idade
escolar. O espago reservado para a assinatura da crianga no termo,
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legalmente, ndo tem valor, mas, para a crianca que participa da
pesquisa, é importante qQue seja reconhecido seu desejo de participar
da pesquisa.

Tomando a questdo especifica da lei, a crianca ndo ¢ portadora
de direitos sobre sua pessoa, mas dependente dos pais ou
responsdveis. Para além da questdo legal, chamamos a atencdo
para a crescente e cada vez mais recente aquisicao de capacidades
das criancas em idades em que antes isso ndo acontecia. Assim,
incluir a crianca nas decisdes, com instrumentos apropriados a
elas, ou mesmo verbalmente, em linguagem que ela compreenda,
parece-nos importante na condugdo de pesquisas com as mesmas.
Tal fato ndo habilita o pesquisador a dispensar a presenga de, pelo
menos, um dos pais ou responsavel para a condugdo da coleta de
dados®, os quais ndo necessariamente precisam permanecer ao
lado da crianca, mas é desejavel que estejam perto o suficiente
para que sinta-se segura, como numa sala ao lado, por exemplo.

Se a entrevista for realizada na presenca dos pais, conforme
alguns dos estudos relataram'®!'"'¥, isso pode proporcionar a
crianga maior seguranga na hora de verbalizar o que lhe estd sendo
perguntado. Também pode ser um fator de inibi¢do, ou
constrangimento principalmente naquelas com idade para
compreender determinas Questdes Que podem ser constrangedoras
de serem respondidas na presenga dos pais, daf a necessidade da
habilidade e experiéncia do pesquisador na condugdo das entrevistas.

CONSIDERACOES FINAIS

A necessidade de captar a voz das criangas em estudos
cientificos é hoje uma realidade, pois, a partir de suas falas, medidas
de protecdo e atengdo a satde podem se tornar mais eficientes e
eficazes por parte das equipes de atengdo a sadde. Os problemas
relatados pelas criancas podem adquirir maior nitidez para os
profissionais de salide Quando ouvidos na pesquisa com uma escuta
atenta e especifica, o que envolve a compreensdo da comunicagdo
feita pelo outro, com preparo do pesquisador para a abordagem da
crianga, pois este serd um adulto interpretando a fala de uma crianca.

Os estudos analisados evidenciam qQue a entrevista, como Unica
forma ou associada a outras técnicas para a coleta de dados, ¢é

uma técnica adequada para a realizagdo de pesquisas com criangas.
A obtencdo de melhores ou piores resultados ultrapassa os limites
da técnica, dependendo em grande parte das qualidades e
habilidades do entrevistador, do uso isolado ou associado,
principalmente, as atividade lddicas, no caso das criangas menores
de sete anos. Néo hd receitas infaliveis a serem seguidas, mas sim
cuidados a serem adotados para cada faixa etéria e estes, aliados a
conduta atenta do entrevistador, levardo a uma boa entrevista e
aos resultados esperados para o estudo com criancas.

Aandlise da expressdo oral da crianca orienta-se pelas proprias
intengdes postas na relagdo comunicativa, contudo, a linguagem
oral ndo ¢ central, nem Unica. Em se tratando de criancas, vird
acompanhada de outras expressoes corporais, gestuais e faciais, as
qQuais requerem atengdo redobrada, em virtude dos nossos limites
no grau de compreensdo e nossa visao de mundo adulta.

Para que as criangas ndo sejam apenas mero interesse de
investigacdo e ndo sejam submetidas a constrangimentos de
nenhuma natureza, ¢ importante seu envolvimento nas pesquisas a
partir de sua participagdo, desde o planejamento e organizago, na
andlise dos dados e na validagdo das informacdes. Nesse processo,
as criangas sdo empoderadas para construir uma representacdo de
seu mundo ou do objeto sobre o qual se propde o estudo. Deve-
se, ainda, ser levada em consideragdo a experiéncia prévia das
criangas no decorrer da pesquisa. Assim, ultrapassamos a relagdo
em que o sujeito da pesquisa responde aquilo Que percebe ser a
expectativa dominante ou a do préprio pesquisador.

Nao podemos deixar de apontar a limitacdo de estudos com
criancas dado o pequeno nimero de artigos encontrados nas
publicacdes. Em estudos posteriores parece-nos necesséario mudar
os critérios e incluir também teses e dissertagoes a fim de obter
uma amostra mais abrangente e também informagdes mais
detalhadas do que aquelas encontradas nos artigos, que acabam
sendo limitadas pelas normas de publicagdes dos periddicos. Nao
pretendemos com esse artigo esgotar a discussao sobre as pesquisas
realizadas com criangas, mas sim contribuir para iniciar uma
discussdo sobre esse grupo como objeto de pesquisa com seres
humanos e as formas adotadas até entdo pelo pesquisador a fim de
obter dados com as criangas.
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