SUPERVISAO®™
Circe de Melo Ribeiro **

Conceito e Propésito

Que € supervisio ? Que importincia tem no processo
adm1mstrat1vo ? Talvez a maioria dos problemas de du‘egao de pro
gramas de saude estejam rad1cados na pouca preocupagao em escla
recer estas perguntas. Claro esta que processos e téenicas adequa
das nao podem surgir de uma fungdo n3o identificada precisamente,
a qual por sua vez, tem tremenda importancia na direg3oecontrdle
das atividades de saude.

Na enfermagem tem-se confundido supervisio com a
propria administracdo, com mspegao, ensino clinico, processo de
assesoria e avaliagdo. Supervisdo € uma funcdo de todo o pessoal
que dirige o trabalho de um grupo para lograr um fim, é parte do
processo administrativo que utiliza técnicas ou processos de ensino
clinico, inspecio, avahagao e orientagado (assesoria). £ uma tecm
ca de contrdle, um pr1nc1p10 de coordenagdo e um efelto da orgam
zac;ao. E, enfim, uma funcdo de planejamento continuo cujo propo
sito ¢ melhorar a produgao e promover o bem estar do pessoal. Seu
principal interésse o pessoal,

Na enfermagem, embora supervisdo se centralize no
pessoal, sua meta € a atengdo ao paciente; é melhorar a qualidade
do cuidado através da melhoria da qualificagdo do pessoal queo exe
cuta e das condigdes de trabalho. Se assim entendermos a superv1
sao, poderemos situa-la melhor, seja para considera-la como fun
¢do de um tipo pessoal que ocupa cargo de supervisdo, seja para
considera-la como fungdo inerente a todo o quadro de dirigentes de
enfermagem,

O térmo ou o "cargo de supervisora'' nem sempre é
bem aceito e compreendido pelas enfermeiras. Em muitos hospi
tais americanos o cargo esta sendo suprimido, passando as fung¢des
as assistentes, como aconteceu em um hospital de reabilitagdo de
80 leitos, com 45 enfermeiras. O cargo foi suprimido, e a supervi

Aula ministrada no curso de Organizacdo e Administragio de
enfermagem, promovido pela OPAS/OMS, Zonas IV (Mékico) ,
1969.

*Docente de Administrag3o aplicada a Enfermagem.,
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s3o foi incorporada a chefia do departamento de enfermagem e cor
po de assistentes, A cada enfermeira passou a corresponder um
grupo de 8 pacientes, em cada um dos trés turnos. A satisfacio em
servigo e o grau de responsabilidade aumentaram muito, bem como
a atengdo aos pacientes, Alguns hospitais estdo criando cargos e
funcles de enfermeiros técnicos espec:.ahzados, responsaveis pelo
desenvolvimento da enfermagem na area correspondente, ao mesmo
tempo descentralizando as funcdes administrativas dando as enfer
meiras-chefes maiores responsabilidades no contrSle de sua equipe
de trabalho,

Uma investigagdo comparando o hospital acima citado
com um hospital geral mostrou que, néste ﬁltimo, as enfermeiras
chefes e as demais enfermeiras tinham queixas contra o sistema de
supervisdo que ndo as estimulava a prestar servicos além dos da ro
tina.

Na realidade, a falta de compreensio do que e 'super
visdo' e do seu objetivo faz com que &ste se converta em contrdle
de frequéncia do pessoal, rodizios elaborados em bases pessoais e
contrdle de equipamentos danificados, sem nenhuma atividade de as
sessoria para superacdao do pessoal, chegando, as vézes, ao contro
le direto dos cuidados, func¢3o que corresponde 3 enfermeira chefe,
da unidade.

A supervisdo para alcangar seu fim, deve submeter-se
a um processo de planegamento, como todo o Processo adminis
trativo, porem, € necessario que se dé enfase 2 necessidade de de
finir seus objetivos, considerando o universo da organizacio onde
a supervisdo vai ser desenvolvida,

Fundamentos da Supervisao (1)

Ja dissemos que na supervis3o se utilizam as técnicas
e os processos de ensino, inspe¢do, avaliagdo e assessoria. Vamos
agora tentar enumerar os principios e os fatdores que se aplicam no
processo de supervisao,

A) - Principios de ensino e avaliagio (*)

(*) Adaptado de PERRODIN, C,M. -Supervision de los Servicios Ed.
Interamericana, 1965 pp. 15-19 e 189-193,
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O pessoal deve ser orientado em todas as atividades que vai
desempenhar em sua prdpria situa¢do de trabalho. A inicia
tiva do pessoal é basica para a idealizagdo e o desenvolvx
mento de novos metodos de trabalho. A avaliagio deve ser
planejada e continua. Como processo planejado deve ser re
visto periodicamente. -

As diferengas individuais devem ser reconhecidas em todo
o processo de ensino.

Os dados ou informagdes mais importantes para a aprendiza
gem devem ser repetidos e pratzcados tanto quanto for neces
sario para sua integragdo a agdo.

Quem ensina deve ter conhecimento profundo dos objetivos
do que ensina, e dos métodos adequados para alcangaros re
sultados desejados.

A auto disciplina, baseada no interesse, atengao e ansia de
- . . . . 3 .
saber e mais importante que a disciplina imposta.

. L. .~ . Z .
Os principios das ciencias basicas devem estar presentes
em todo o processo de ensino.

- ~ I3 i . .
A avaliagao deve basear-se em criterios padronizados e de
ve ser objetiva.

A avahagao é tanto mais eficiente quanto maijor for a partici
pag3o dos avaliados.

o~ . .
A avaliacao pessoal deve ser feita por quem esta em contato
direto com o mesmo.

A avaliagdo deve levar em conta a curva normal da aprendi
zagem,

O pessoal recebe favoravelmente a avaliagdo construtiva sem
pre que precisa de orientagdo e assessoramento. Por outro
lado, desagradam-lhes as listas intermediarias de faltas acu
muladas durante varios meses,

A boa avaliagdo baseia-se nas exigencias do trabalho, O pro
gresso do pessoal deve ser anotado semanalmente, ou diari
amente para que déste modo a avalia¢cio nio seja subjetiva ,
imprevista e sem relagdo com os fatos,

A boa avaliac3o tem valor educativo. Para alcangar este ob
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jetivo € necessario que haja intercambio entre os avaliado
res sObre seus pontos de vista.

Os relatdrios de avaliacdo, para serem bem elabora
dos devem abranger o desenvolvimento integral do pessoal: conheci
mento, atitudes, apreciagdes e destrezas. Frequentemente a avE
liacdo do pessoal deixa transparecer a falta de preparagdo da pesso
a que a realiza. Como resultado as indica¢des para promogio mﬁi
tas vézes baseiam-se unicamente na preparacio tedrica.

A avaliacio é um instrumento de justica social e tem
um sentido de gratificagdo quando dela depende a possibilidade de
promog¢do. Independentemente do tamanho’do servico de enfermagem
deve-se ter em conta que todos os funcionarios podem considerar-se
como estudantes, suscetiveis de melhorar, quando a institui¢do con
ta com um bom sistema de acesso para o pessoal. -

Levando em considera¢do o que acima foi dito, de que
modo podera a chefe de Enfermagem organizar um bom sistema de
de avaliagdo ?

~ ’ . s . rd
Nao e uma tarefa simples e facil, porem pode ser rea
lizada quando conta com:

: Lo . . -~ g
1- conhecimento previo da situagao e das necessidades;

2- existéncia de um programa para desenvolvimento dentro do
servigco;

3- estimulo a boa vontade e aproveitamento de sua boa inten¢do;
4- esforgo geral e coordenagdo do trabalho;
5- supervisiao adequada e constante.

Embora n3o exista um sistema de avaliacio valido pa
ra tddas as circunstincias, uma enfermeira chefe pode elaborar o
que melhor convenha 2 sua unidade e dar, assim, o exemplo que
sera seguido nas demais unidades, e talvez em todo o servigo,

Como foi dito anteriormente, a avaliagdo € uma fun
¢3o supervisora, que deve ser executada por todos os que dirigem e
lidam com pessoal, em todos os niveis. Se um avaliador falhar nio
é desculpa para que falhem os demais; a avalia¢ado ¢ a parte princi
pal do trabalho da enfermeira chefe e de todos os cargos hierarq\ri-
camente superiores, Para que tenha bons resultados a avaliag3o de
ve guiar-se pela supervisao, da Diretoria do Servigo de Enfermagex—n
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até a Enfermeira Chefe, e, se for feita em cooperagdo, resultara na
maxima satisfag3o do pessoal,

Fundamentos da Orientagcdo *

A orientagdo é parte do processo da supervisio planeja
da e, uma vez reconhecida e necessidade de orientacio de pessoal no
servigo de enfermagem, torna-se evidente que deve ser organizadade
wdamente. Convem recordar os processos orientadores que foram
Uteis na industria, no comércio e na educagdo, para utiliza-los emum
plano préprio, no qual sejam utilizados os que possam ter valér no
trato com o pessoal de enfermagem, S3o os processos seguintes:

1 - Preparar e obter uma avaliag3o funcional das qualifica¢des
e potencialidades do pessoal, comparando-as aos requisitos e
xigidos no emprégo;

. . ~ . - ’
2 ~ Estabelecer sistema de orientagao que servira nao so no mo
mento de empregar o pessoal, como também, de imediato pa

ra a_]uda-lo. Este sistema inclui:

a) - dar ao empregado copia do plano de orientacgdo;

b) - proporcionar ao empregado acesso ao manual de técnicas;

c) - manter boletins de informacdo que deverdo ser renovados
uma vez por semana;

d) -ter uma biblioteca para uso pessoal;

e) - estimular o pessoal profissional para que dé assisténciaao
pessoal ndo profissional, sempre que houver necessidade.

3 - Estudar a pessoa como individuo:

a) - observar suas atitudes caracterz’sticas;

b) - observar e anotar sua aplicagdo ao trabalho;

c) - observar as rea¢des dos demais ante o empregado;

d) - julgar sua potencialidade, tendéncias a ter ou a criar pro
blemas, bem como suas aspiragdes; -

* Adaptado de: PERRODIN, C.M. - Supervision de los servicios de
enfermarias. ED. Interamericana SA. 1965, p. 54-55.



-94 -

4 - Ajudar o pessoal no planejamento de programas de agio para

PS L -
eles proprios:

a) -~ conversar com eles durante o trabalho, na unidade duran
te entrevista e nas reunides em grupo; -

b) - ajuda-los a dominar seus pontos fracos;

c) - ajudéAos para que tenham satisfagdo no préprio trabalho;

5 - Proporcionar servigo de aconselhamento:

a) - entrevistar regularmente o pessoal, individualmente;

b) - interpretar para o pessoal de todos os niveis a necessida
de de "estar consciente da orientagdo '} -

c) - manifestar interésse pela familia do empregado e por to
dos os membros da comunidade em que convive, procura_r

conhecé-los;

6 -Distribuir o pessoal em lugares em que possam desenvolver-se

e produzir:

a) - interessar-se por suas preferéncias quando demonstrarca
pacidade para as mesmas; -
b) - conhecer as enfermeiras~chefes que demonstram interésse
pelo pessoal e colocar sob sua responsabilidade o pessoal
novo ou que cause problemas, dar-lhe instrugdes que pos
sam ser uteis para melhoria do pessoal; -
¢) - quando houver necessidade de mudangas, faze-las de for
ma a que n3o desprestigie as pessoas afetadas, -

7 - Continuar a vigilancia do pessoal para assegurar seu interesse

no trabalho e seu progresso:

a) - ver e falar com o pessoal durante o servigo, conhecer seus
nomes, escuta-los e interessar-se pelo que dizem;

b) - durante as rondas, para comprovar a qualidade do servigo,
trabalhar com o pessoal que o esta executando: assim pode
ra verificar suas atitudes, grau de percepgao e caracteris
ticas individuais (dados importantes para os relatorios de
avaliagdo);

c) - observar, cumulativamente, a atua¢iao do pessoal.
Frequentemente reincidem em érros, que, de outra manei
ra nao seriam evidentes;

d) - ndo discutir os problemas de um empregado com seus com
panheiros.
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8 - Procurar o apbio e interesse da familia e da comunidade:

a) - conhecer as atividades do pessoal na comunidade e inte
ressar-se por seus familiares; -

b) - quandd um empregado trabalha bem ou é promovido, co
municar o fato ao jérnal local, para que seja publicadaa
notfcia, acompanhada do seu retrato;

c) - interpretar a contribui¢io de todo pessoal da enferma
gem para a comunidade, usando o mural do local de tri_
balho;

9 - Investigagido

a) - estudar os problemas do pessoal, arquivar os dados sig
nificativos e elaborar um guia para resolver problemas
semelhantes futuros;

b) - ler e estudar constantemente os progressos obtidos na
orientagdo em outros campos alheios a enfermagem, e
transferir seus valores para esta profiss3o.

A orientagio é um trabalho preventivo e terapéutico,
porem seu principal interésse é o desenvolvimento do pessoal ( at1v1
dades criativas), Para que seja eficiente deve ser planeJada nio 86 pa
ra pessoal auxiliae e estudantes, mas, para todos os mvels de pesso
al, inclusive para a propria diregao do servigo. Nao é verdade que
uma diretora de enfermagem, sem conselheiras, é como o capitaode
um barco sem remos e sem tripulagdo ? Embora se deseje que a ori
entacdo parta da diretora do Servigo, suas assessoras devem estar
também preparadas para orientar o pessoal subordinado.

QUALIDADES DAS SUPERVISORAS
A enfermeira que assume a responsabilidade de supervi
sionar o pessoal deve: -

- ser uma pessoa que acredita sinceramente na importincia da
educagdo (relacionada com a enfermagem), e que tenha consci
éncia das leis do ensino; -

- ser uma exploradora do pensamento e uma analista;

- ser uma pessoa de agdo;

- ser cordial, ver em cada companheiro de trabalho uma persona
lidade digna de compreensao, reconhecendo suas aspiragdes in
dividuais; -

- ser uma estudante de ciéncias humanas, que observa e tenta
compreender os processos sociais;

- ser uma pessoa que aceita desafios mas nunca se deixa vencer;

- ser dinimica, capaz de enfrentar o futuro com coragem, cormm
forga sificiente para 1nf1uenc1ar os demais podera desanimar
em certas ocasices, porem nunca devera dar mostras disto.
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- 5€er uma msplragao para quem com ela trabalha;

- ser sensivel 26 novas idéias;

-~ saber observar as necessidades humanas e procurar satisfazée-
las;

- saber constantemente reconhecer a validade de experiéncia, de
senvolver plénos, técnicas e idéias novas e compartilha-las com
seus colegas de trabalho;

-~ gsaber o que 4 responsabilidade e a maneira de assumi-la;

- ter consciéncia do valor do tempo alheioe saber empregar o tem
po do pessoal judiciosamente'

- ser fle:uvel adaptavel e aceitar mudangas sugeridas quando ne
cessario;

-~ ter sentido de humor: nao rir dos outros, mas sim com os ou
tros; -

- ser sincera no trato.

Além destas qualidades pessoais, deve a supercisorater
conhecimento especfﬁco de enfermagem e administrag¢do, isto e, co
nhecimento e experiéncia clinica da especialidade e conhecimento dos
pacientes. Deve ainda ter capacidade para:

--reconhecer a existéncia dos problemas, classific{-los e desen
volver formulas e métodos para soluciona-los; conseguir que °
pessoal participe da tarefa de identifici-los, diminuir-lhes a in
tensidade e solucioné-los; -

- elaborar programas de a¢do a curto e a longo prazo;

- coletar dados, avaliando os programas realizados; levando em
considerac3o os problemas solucionados e os pendentes;

- manter o pessoal informado dos progressos conseguidos.

Resultados de uma boa supervisao de enfermagem

Quanto aos pacientes

-bem estar dos pacientes durante a apds os cuidados de enfermagem

- boas relagdes com o pessoal

- cooperagio com o pessoal

- expressdes verbais ou escritas favoraveis aos cuidados recebidos

- que1xas pouco frequentes

- comentarws favoraveis com os visitantes, a respeito da atengido
que é dada aos pacientes na 1nst1tu1§_ao

- empenho em apresentar o pessoal a seus visitantes
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- 05 pacientes e suas amizades procuram o mesmo hospital e
casos de necessidade.

Quanto ao pessoal

- moral elevado

- auto-confianga

- satisfagdo e entusiasmo no trabalho
- integragao na equipe

- processo e desenvolvimento

- permanéncia no emprégo

- desejo de assumir a responsabilidade

Quanto 2 administracdo

—programagio adequada (realidade)
- maior economia

- cumprimento das metas e objetivos
- aspiragOes mais elevadas

- pre stfgio.

~ 3
Quanto a comunidade

- reconhecimento do trabalho realizado
~ orgulho pelos servigos de que dispse
- apdio e ajuda sempre que necessario.

Plane jamento da supervisio

Todos os principios de supervisdo e plane jamento apli
cam-se aos prograrnas de supervisdo. Os planos e programas devem
ser escritos para facilitar tanto a execugdo como a avaliag3o do tra
balho. Nenhum dirigente pode produzir bastante em seu trabalho, a
nenos que tenha uma ideéia clara do que deve fazer no dia, na sema
i.>. no meés ou no ano seguinte, isto e, que estabeleca um plano de
agao,

O futuro pode ser planejado a curto prazo, quando asda
tas sdo precisas., Os planos podem conter infor mag¢des quanto a: o
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que, como, para quem, quando e onde. Outras atividades sdo plane
Jadas a medio ou longo prazo e o plano deve definir apenas o que e
guando. A medida que se aproxima do tempo programado, quando os
dados ja podem ser mais precisos, o plano sera entdo completado.

Exemplo de esquema de um plano

Trabalho ou
Atividade Como ? Quem ? Quando ? Onde °?

Trabalho Janeiro Fevereiro Margo etc...

Um plano para ronda de supervisdo {(cronograma anexo)
pode tornar mais evidente a necessidade de utilizar o planejamento no
trabalho de supervisionar as atividades de enfermagem em um hospi
tal,

A forma gréﬁca de apresentar os planos gerais de super
visio € a mais recomendavel, pois, permite uma visdo geral de todo
trabalho. Além disto, devem ser preparados programas especificos
por atividade e por penodos ou frequéncia.



-99-

Explicaca@o da Curva Normal

Nivel
de

execugio

e cr e r e ——— -

b e = = -

Tempo de servigo ou grupos de pessoal

Cada individuo ao comegar um trabalho, se receber a
orientag¢do e treinamento adequados, alcanqaré, dentro de um curto
perfodo de dois a trés meses, pleno rendimento na execucao de suas
fung¢Ges. Permanecera neste nivel por algum tempo porém, com ten
déncias a deterioracdo, se nio receber orientagio, educagio continua
e estimulo necessarios,

Quando a avaliag3o 86 € feita de tempos em tempos, de
forma descontinua a pessoa cuja atuacgdo foi considerada deficiente PO
dera ficar frustrada, porque julgava que seu trabalho fosse ace1ta
vel. A tendéncia para a deteriora¢do, neste caso, é maor.

Esta forma de fazer avaliagdo ndo continua, além de in

-~ . s e - < 2 -

justa, nio atende 2o objetivo da supervisdo que e a melhoria da qua
lidade de servigo e do desenvolvimento do pessoal.

A curva também deve ser interpretada em térmos de
grupos de pessoal e nivel de execu¢ao. Ha sempre um grupo novo que
esta se desenvolvendo, um grupo mais antigo que alcangou rendimento
pleno no servigo e um terceiro grupo que se deteriora ou envelhece .
Ha necessidade de considerar em que grupo se situa o avaliado, para
que a avaliag3o seja justa e para determinar suas necessidades deori
entacio ou educagio continua,



-100-
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

DERSAL, W.R. Van - Supervision del personal de las oficinas publi
cas Y empresas. Mexico, Hispano-Americana, 1963,

PERRODIN, C.M, -Supervisién de los services de enfermeria. Méxi
co, Interamericana, 1965.

RIBEIRO, C,M.-Supervisio.
Rev, da Esc. de Enf, da
UsSpP, 5(2):88-100, set .
1971.




CRONOGRAMA - PLANO DE SUPERVISAO (Unidades de Enfermagem X e Y)
Semana 28 feira 3% feira 42 feira 5& feira 62 feira Sabado
Reunido com a Diretora | Verificagdo de passa Reunifo com a chefie | Verificagdo de passa | Reunido com a Diretora Verificacdo de passa
do Servigo de Enferma |gem de plantdo, contro médica das Unidades. gem de plant3o,contrdle | do Servigo de Enferma | gem de plantdo, -
gem, le de medicamento e de medicamento, materi gem. -
material, pacotes de Visita aos pacientes | al, pacote de curativo, Orientagcdo do pes
Supervisdo de assistéﬂ curativos, etc, com um grupo médico| etc. Verificagdo de esterili soal que substitui as
cia prestada aos pacien|Unidade X da Unidade Y. Unidade Y zag3o, desinfecgio de | folgas.
tes. - - material, ordem, limpe
10/3 Alimentagdo dos paci Observagdo e orienta | Alimentag3do dos paci | za. " | Reunifo com chefes
Participa¢@o no progralentes, - ¢3o de estudos de enfer | entes, - do Departamento e
ma de Educag¢do em sez magem, - Verificagdo de aspira Direcdo do Hospital,
vigo para auxiliares de ¢do de hidratagdo de
Enfermagem, Verificacdo de anota pacientes.
¢3o de enfermagem no
P.M
Verificagdo da passa Supervisio de assistén Contrdle de téxicos e
gem de Plant3c na Uni cia prestada aos pacie; receitas,
dade X. - tes: verificacao dos pla
17/3 IDEM T IDEM IDEM nos e de sua execucdo. | Ronda Geral.
Verificagcao de prepa
ro e reposicio de ma Reunido com a enfermei
terial das Unidades, ra chefe para discutir
plano de avaliagdo.
IDEM Verificagdo da passa IDEM IDEM Reunido com a Diretora Responsavel por todo
gem de plantdo, contrd do Servigo de Enferma o hospital: administra
Verifica¢do das necessi {le de medicamentoe rrTg Reunifo técnico- Admi | gem. G830 e supervisdo ge
24/3 dades de material nas_ﬁ terial, pacote de cura nistrativa de enferma ral.

nidades.*

tivos, etc,
Unidade X.

Alimentagdo dos pacien
tes.

gem (apresentagdo e
discuss3o de planos de
cuidados). **

Verificag3o daesteriliza
¢3o, desinfeccd@o de mate
rial, ordem e limpeza .

Verificagdo de aspiragfo

e hidratagio de pacientes.

* Trimestral

** Mensal, com enfermeiras~chefes das Unidades X e Y





