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RESUMO

A educacgdo é um processo politico, no qual a sociedade opera de forma constante sobre o desenvolvimento da
pessoa, com intuito de integra-la ao modo de ser vivente. O estudo representa uma reflexdo-tedrica a partir de um
paralelo entre as diretrizes da Politica Nacional de Educacdo Permanente em Salde e os principios norteadores da
Administracdo Complexa. A partir de um breve resgate bibliogréafico, buscou-se contextualizar a Politica, bem
como essa nova forma de administracdo baseada na autonomia, cooperacao, agregacao e auto-organizagdo. Defen-
de-se que esta aproximacao entre educacdo permanente e administracdo complexa podera facilitar a realizacdo do
cuidado em enfermagem e satde, bem como as atividades gerenciais, impulsionar a autonomia, além do crescimen-
to pessoal, profissional e organizacional.

Descritores: Educacédo continuada. Educacdo em enfermagem. Organizacdo e administracéo.
RESUMEN

La educacion es un proceso politico, en el cual la sociedad opera de forma constante sobre el desarrollo de la persona, con objetivo
de integrarla al modo de ser viviente. El estudio representa una reflexion-tedrica a partir de un paralelo entre las directrices
de la Politica Nacional de Educacion Permanente en Salud y los principios norteadores de la Administracion Compleja. A
partir de uno breve rescate bibliogréafico, se busco contextualizar la Politica, bien como esa nueva forma de administracion
basada en la autonomia, cooperacion, agregacion y auto-organizacion. Se defiende que esta relacion entre educacion perma-
nente y administracion compleja podra facilitar la aproximacion del cuidado en enfermeria y salud, bien como las actividades
gerenciales, impulsar la autonomia, ademas del crecimiento personal, profesional y organizacional.

Descriptores: Educacion continua. Educacion en enfermeria. Organizacion y administracion.
Titulo: Paralelo entre la Educacion permanente en salud y administracion compleja.

ABSTRACT

Education is a political process, in which the society operates consistently on the development of the individual, aiming to
integrate it into the way of living being. The present work represents a theoretical reflection, from a parallel between the
guidelines of the National Politics in Continuing Education in Health and the principles of the Complex Administration.
From a brief review of the literature, it is attempted to contextualize the policy, and this new form of administration based on
freedom, cooperation, aggregation and self-organization. Results of the study suggest that the relation between continuing
education and complex administration could facilitate the implementation of nursing care and health, as well as management's
activities by promoting autonomy, as well as personal, professional and organizational growth.

Descriptors: Education, continuing. Education, nursing. Organization and administration.
Title: Parallel between Permanent education and health administration complex.
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INTRODUGAO

Educar ndo é mera transferéncia de conheci-
mentos e sim, conscientizacado e testemunho da vida
para a construcdo do conhecimento e da autono-
mia, dessa forma, representa um ato de amor e de
coragem, no qual se utiliza o dialogo, a fim de pro-
mover uma analise critica e transformadora da rea-
lidade®.

O dialogo enquanto esséncia da educacao e
como prética de liberdade consiste em um fenéme-
no humano, o qual ndo deve ser reduzido ao sim-
ples deposito de idéias de um sujeito no outro, pois
representa o encontro entre os homens, para pro-
blematizar situacdes e modificar a realidade®. Ba-
seando-se no referencial freireano, a educacgéo pro-
move autonomia, responsabilidade social, além de
contribuir para a formagdo de individuos politi-
zados, criticos e reflexivos, capazes de transpor as
dificuldades e modificar o status quo.

Cabe destacar que, no cendrio dos servigos de
salde, o trabalhador também exerce o papel de
educando, sendo obrigado a trabalhar ao mesmo
tempo em que se educa, para obter melhor quali-
dade de vida e da assisténcia prestada. O aprimo-
ramento associado a uma educa¢do empenhada a
atender as necessidades dos individuos e coletivi-
dades atrai as pessoas comprometidas com a socie-
dade. Neste contexto, desponta a educacdo perma-
nente por ser uma estratégia de qualificagdo pro-
fissional®. O governo federal instituiu em feverei-
ro de 2004, conforme a Portaria n°198 do Ministé-
rio da Saude, a Politica Nacional de Educacdo Per-
manente em Salde com a finalidade de formar e
capacitar profissionais da salde para atenderem as
reais necessidades da populacdo, segundo os prin-
cipios do Sistema Unico de Satde (SUS)®.

Compreende-se que 0s servicos de salde sao
sistemas complexos adaptativos, devido sua capa-
cidade de auto-organizacgdo de diferentes fendbme-
nos que interagem entre si e com o ambiente. Em
virtude disso, a ciéncia da complexidade vem sen-
do empregada, a fim de oferecer respostas a ques-
tionamentos de ordem das interatividades, cone-
x0es, pluralidade, diversidades, complementari-
dade, contradicdes e incertezas que caracterizam
os fendbmenos sociais no cotidiano das organiza-
cOes®.

De forma mais ampla, a Educacéo Permanen-
te e a Administracdo Complexa podem ser com-
preendidas como processos de transformacéo, no

Amestoy SC, Schveitzer MC, Meirelles BHS, Backes VMS, Erdmann AL. Paralelo entre educagdo perma-
nente em salde e administracdo complexa. Rev Galcha Enferm., Porto Alegre (RS) 2010 jun;31(2):383-7.

qual o aprender e o0 ensinar se incorporam ao coti-
diano das organizagdes e ao trabalho.

Neste sentido, objetivou-se realizar uma re-
flex@o-teorica, a partir da construcdo de um para-
lelo entre as diretrizes da Politica Nacional de Edu-
cacdo Permanente em Salde e o0s principios nor-
teadores da Administracdo Complexa. Acredita-se
que o aprofundamento sobre as tematicas aborda-
das poderéa colaborar para a formacdo profissio-
nal, bem como auxiliar o enfermeiro no desempe-
nho das atividades gerenciais nos servicos de sau-
de.

POLITICA NACIONAL DE EDUCACAO
PERMANENTE EM SAUDE

A Educacdo Permanente insere-se como al-
ternativa de transformacéo do trabalho na érea da
salide, aderindo a novas atividades como a atuagédo
critica, reflexiva, compromissada e tecnicamente
eficiente. Todavia, para que isto ocorra efetivamen-
te, torna-se necessario descentralizar e disseminar
a capacidade pedagdgica entre os trabalhadores,
gestores e servigos, possibilitando também a par-
ticipacdo social®. Trata-se de um processo educa-
tivo, que possibilita o surgimento de um espago para
pensar e fazer no trabalho, no qual o trabalhador
representa um ser que constroi e destrdi norteado
por valores politicos, culturais e éticos®.

Salienta-se que a Politica Nacional de Educa-
¢do Permanente em Saude é uma estratégia desti-
nada a construir um novo estilo de administracéo
em que 0S pactos para reorganizar o trabalho na
gestdo, na atencdo e no controle social sdo cons-
truidos coletivamente a partir do dialogo e da re-
flexdo sobre a préatica®. Ao mesmo tempo, possibi-
lita o desenvolvimento dos trabalhadores da sau-
de, das instituicOes e, conseqlientemente, da quali-
dade da assisténcia aos Usuarios.

Num primeiro momento, a Politica Nacional
de Educagdo Permanente em Salde foi constituida
conforme locorregides do pais, orientadas pelos
Polos de Educacdo Permanente em Saude. Esses
polos eram instancias colegiadas que serviam para
a articulacdo, o didlogo, a negociagéo e a pactuacdo
interinstitucional®.

Em 2007 entrou em vigor a Portaria n® 1.996
do Ministério da Saude, a qual propbe a condugdo
regional da politica, através da criacdo de Cole-
giados de Gestdo Regional e de Comissfes Perma-
nentes de Integragéo Ensino-Servico (CIES). Esta
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portaria reforca a educacdo permanente enquanto
um conceito pedagdgico no setor saude, a fim de
articular as relagdes entre formacéo e gestdo se-
torial, bem como desenvolvimento institucional e
controle em satde®.

Compreende-se a educacdo permanente como
0 primeiro passo para a amenizagdo das condigGes
atuais do trabalho nos servigos de salde, através
do distanciamento do modelo institucional desgas-
tante, por um local promotor de satisfacdo, desen-
volvimento e capacitacdo pessoal. Devido a situa-
cdo problemaética que se encontra a salde da popu-
lacdo brasileira, a criagdo e adogao de politicas pu-
blicas educativas que contribuam positivamente
para a promocédo da saude e geradoras de condi-
¢Bes que colaborem para o trabalho em equipe en-
tre professores, alunos, profissionais, gestores e co-
munidade, com vistas ao bem-estar individual e co-
letivo, sdo indispensaveis no contexto atual®.

PRINCIPIOS NORTEADORES DA
ADMINISTRACAO COMPLEXA

Considerando que a Politica Nacional de Edu-
cacdo Permanente em Salde € uma das estratégias
para construir um novo estilo de administragao®,
no sentido de reorganizar o trabalho na gestéo, na
atencdo e no controle social a partir da préatica, tor-
na-se relevante discutir qual a teoria administrati-
va que mais se adapta a este referencial.

Diante do processo de trabalho da enferma-
gem, acredita-se que a Educacéo Permanente pode
ser potencializada mediante a utilizacdo da Admi-
nistragdo Complexa. Cumpre esclarecer que a Teo-
ria da Complexidade quando aplicada a pratica
administrativa é definida como “Administragdo
Complexa”, a qual se baseia em “sistemas comple-
X0s adaptativos” para a construcao de um sistema
de gestdo autbnomo®.

Complexus refere-se ao que foi tecido junto.
Sendo assim, existe complexidade quando elemen-
tos distintos sdo inseparaveis ao constituir o todo,
por exemplo, o econémico, o politico, 0 socioldgico
e 0 psicoldgico. H& um tecido interdependente, in-
terativo e inter-retroativo entre o objeto de conhe-
cimento e seu contexto, integrando as partes e o
todo, o todo e as partes e as partes entre si?,

Em um estudo sobre Administracdo Comple-
Xa pontuam-se quatro eixos principais que nor-
teiam o funcionamento dos “sistemas complexos
adaptativos”, s@o eles: autonomia, cooperagdo, agre-
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gacdo e auto-organizacdo®. Autonomia caracteri-
za-se pela capacidade humana de orientar suas ac0es
por meio de seu proprio julgamento. A cooperacdo
entre os integrantes de uma equipe, ou até mesmo
entre equipes impulsiona o fluxo de conhecimen-
tos contribuindo para o desempenho da organiza-
¢do. J& a agregacdo permite a associacdo de pessoas
que contribuem com seus conhecimentos e habili-
dades para a competéncia do todo. E, finalmente, a
auto-organizagdo auxilia no fortalecimento do pro-
cesso comunicacional horizontal, além de ampliar
a capacidade de percep¢do, interpretacédo e reposta
a todos os tipos de feedback®.

Conforme os conceitos apresentados é possi-
vel estabelecer um paralelo entre a Educacéo Per-
manente e a Administracdo Complexa a partir dos
eixos fundamentais, como esté representado no
Quadro 1 a seguir:

Administragdo Educacéo
Complexa® Permanente®
Autonomia Autonomia
Cooperagdo Multiprofissional
Agregracédo Dinamica da Roda
Auto-organizacdo Rede

Quadro 1 - Eixos fundamentais da administracdo complexa e sua
relacdo com a Educagdo Permanente®?),

Este paralelo foi construido pelas autoras
objetivando melhor visualizacdo dos conceitos e re-
flex@es sobre o tema. Destaca-se uma forte ligacéo
entre os principios que regem a Administracdo
Complexa e a Educacdo Permanente, pois ambos
buscam oportunizar o desenvolvimento continuo
dos profissionais, enquanto atores sociais auténo-
mos, 0S quais saibam cooperar e agregar valores e
conhecimentos, proporcionando a auto-organiza-
¢ao do sistema por meio de redes.

No &mbito da salde deve-se pensar numa edu-
cacdo para a complexidade, que auxilie na religacéo
do saberes. Os saberes e as experiéncias devem ser
compartilhados de forma a evitar o dominio de uma
disciplina sobre as outras para, consequentemente,
proporcionar um cuidado adequado capaz de aten-
der as necessidades dos usuarios respeitando e acei-
tando as diferencas entre todos os envolvidos®Y,
que implica numa relacéo dialégica que considere
a dinamicidade da realidade/sistema.

A Enfermagem representa o lécus da produ-
cdo de servicos relativos ao cuidado, o qual envol-
ve as dimensdes tecnoldgicas, gerenciais, éticas e
educativas, estabelecendo maultiplas relagcbes de
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dependéncia, interdependéncia e de autonomia que
se configuram numa estrutura dindmica comple-
xa. Este cenario mobiliza-se pela atuacdo do enfer-
meiro, enquanto lider da equipe, responsavel por
proporcionar os meios adequados para gque 0s ato-
res agregados ao sistema possam exercitar sua au-
tonomia o suficiente para aprender. Diante do
aprendizado e da adaptacdo as novas situacdes e
mudancas, espera-se que o0s envolvidos colaborem
mutuamente e consigam auto-organizar-se produ-
zindo servigos coerentes com as metas do sistema
e da instituicdo de satde®.

Na construcdo dessa reflexdo-tedrica, surge
a lideranca dial6gica como uma estratégia capaz
de aproximar ainda mais a Administracdo Com-
plexa e a Educacdo Permanente.

A lideranca dialogica é considerada, no estu-
do em questdo, como a capacidade do lider de in-
fluenciar seus colaboradores a atuarem de forma
critica e reflexiva sobre sua praxis, mediante o es-
tabelecimento de um processo comunicacional efi-
ciente. A mesma permite ao gestor definir a estru-
tura de trabalho de sua equipe e da instituicéo, in-
fluenciar na administracdo, na educacao, na pes-
quisa, no processo decisdrio, no aprimoramento e
autonomia de seus colaboradores, com o intuito de
disponibilizar uma assisténcia que atenda as de-
mandas sociais*?. Para tanto, torna-se imprescin-
divel investir na criacdo de programas de desen-
volvimento de lideres, em virtude de suas contri-
buicdes positivas, especialmente no que tange o
relacionamento interpessoal e as a¢des geren-
ciais®™, Assim, pode-se almejar a Administracdo
complexa e os conceitos de Educacdo Permanente
nos servicos de saude.

CONSIDERACOES FINAIS

O desenvolvimento desse estudo possibilitou
a reflexdo e uma melhor compreensdo sobre a Po-
litica Nacional de Educacdo Permanente em Saude
e 0s principios norteadores da Administracdo Com-
plexa. A partir de um breve resgate buscou-se
contextualizar esta Politica com essa nova forma
de administragdo baseada na autonomia, coopera-
¢do, agregacdo e auto-organizacao.

Também se abordou a necessidade de engajar
a lideranca dialégica como uma estratégia capaz
de aproximar, cada vez mais, a Administracdo Com-
plexa e a Educacdo Permanente. Salientou-se, ain-
da, a importancia da adocdo de relacbes dialdgicas
nos servicos de salde e enfermagem, num proces-
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so mutuo e permanente de ensinar e aprender, 0
que possibilita a interligagdo entre os profissionais,
pesquisadores e usuarios, considerando a dindmica
da rede e a auto-organizacao do sistema.

Frente ao exposto, torna-se necessario que o
enfermeiro desfrute das vantagens oportunizadas
por estes dois recursos, pois se acredita que o apren-
dizado continuo facilitara a realizagdo do cuidado,
a coordenacdo das atividades gerenciais, além de
impulsionar a autonomia, o crescimento pessoal,
profissional e organizacional.
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