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El trabajo social en los aparatos del Estado y su posicionamiento ético-politico en la garantia de los
derechos sociales

Resumen: Este articulo tiene como objetivo analizar relatos de un grupo de profesionales de trabajo social en Espafia que, bajo la
pretension de recuperar laesenciadel trabajo social y con el malestar que comportaejercer latareaen un contexto de remercantilizacion
y privatizacién delo social, difuminan el compromiso profesional. Dichosrel atos, supuestamente, se vacian ideol gicamente al gjandose
de précticas comprometidas con laigualdad socia y |a garantia de derechos social es, conformando un pensamiento Unico. Plantear la
importanciade quelarelacion profesional setejaen torno aladefensadelos derechos socialesy aladotacion de recursosy prestaciones
econdmicas, es resistir a las visiones esencialistas del trabgjo social; es superar los discursos que sittian de modo antagénico una
intervencion basada en la racionalidad o en la emocionalidad; en lo objetivo o en lo subjetivo; en la ayuda material o en el apoyo
psicosocial; enlaburocraciao en laadhocracia. Resultaestratégico que las/lostrabajadoras/es socia es del sistemapublico deservicios
sociales adopten una actitud éticay politica que contribuya a regenerar la parte social del Estado.

Palabras claves: Trabajo social. Etica. Politica. Derechos sociales. Estado.

O Servico Social nos aparatos do Estado e seu posicionamento ético-politico na garantia dos direitos
sociais

Resumo: Este artigo tem como objetivo analisar relatos de um grupo de profissionais de Servigo Socia na Espanha que, visando
recuperar aessénciado servico socia ecomomal estar decorrente de exercer atarefaem um contexto de re-mercantilizago e privatizacdo
do social, obscurecem o compromisso profissional. Tais relatos, supostamente, esvaziam-se ideol ogicamente af astando-se de préticas
comprometidas com aigualdade social e agarantiade direitos sociais, formando um pensamento Unico. Ressaltar aimportanciade que
arelacdo profissional é construida em torno da defesa dos direitos sociais e a adocéo de recursos e beneficios econdmicos, significa
resistir as visdes essencialistas do Servico Social; éir além dos discursos que situam de modo antagdnico umaintervencéo baseada na
racionalidade ou na emotividade; na objetividade ou na subjetividade; naajudamaterial ou no apoio psicossocial; naburocraciaou na
adhocracia. Considera-se estratégico que as/os assistentes sociais do sistema publico de servicos sociais adotem uma atitude ética e
politica que contribua para reconstituir a parte social do Estado.

Palavr as-chave: Servico Social. Etica. Politica. Direitos sociais. Estado.

Social Work in the State Apparatus and its Ethical-Palitical Positioning in the Guarantee of Social
Rights

Abstract: The objective of this article is to analyze reports of a group of social work professionals in Spain who, with the goal of
reviving the essence of social work considering the troubling position of exercising the work in a context of remercantilization and
privatization of the social, blur the professional commitment. These reports are supposedly ideologically neutral and distant from
practices committed to social equality and the guarantee of social rights, forming asingular thinking. To emphasize theimportance that
the professional relationship be based on the defense of social rights and the provision of economic resources and benefitsisto resist
essentialist visions of social work; itisto go beyond discourses that establish an antagonism between intervention based on rationality
or emotionality; on the objective or the subjective; on material help or psychosocial support; on bureaucracy or adhocracy. The strategic
conseguence is that social workers in the public social work system adopt an ethical and political attitude that contributes to
regenerating the socia portion of the state.
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Introduccién

Cuando escuchamos que la tarea de gestionar prestaciones sociales genera distintos malestares y
resistencias entre los profesionales de trabajo social ni nos suena extrafio ni nos pilla desprevenidos. Mas
cuando dicha tarea se niega, se invita a superarla 0 se rechaza como algo propio de la profesion bajo €l
estandarte de una vuelta a la esencia del trabajo social, nos indica alguin sintoma profesional que es preciso
analizar y contextualizar. En este sentido, queremos poner de manifiesto nuestra preocupacion ante aquellos
discursos profesionales que se posicionan 0 se expresan a través de antagonismos, dicotomias o esencias
cuando intentan identificar aquello que entienden por intervencion en trabajo social: objetivo vs subjetivo;
racionalidad vs emocionalidad; ayudamaterial vsapoyo psicosocial; adaptaci 6n vs cambio; empoderamiento vs
dependencia; acompafiamiento socia vs trabajo social burocrético; sujeto activo vs objeto pasivo, etcétera.
Este discurso profesional® ha venido ganando terreno en Espafia entre sectores profesionales. En nuestra
investigacion hemosrastreado su configuraci 6n por medio de articul os cientificos publicados desde los afios 90
hastael momento actual en nuestro pais; asimismo, por medio del andlisisdel discurso apartir de entrevistasen
profundidad y grupos de discusién realizados entre 2011 y 2012; y su expresién en €l 111 Congreso Internaci-
onal: Trabajo Social, arte para generar vinculos organizado por la Universidad de Deusto en 2016.

Bien es cierto que la realidad socia en la que se enmarca la tarea diaria de la trabajadora social es
complegjisima; que comporta un gran malestar por tenerla que gercer en una atmésfera neoliberal, de re-
mercantilizaciony neofilantropiade o social; que lademandade | os usuarios se haincrementado en nimeroy
en heterogenei dad; que son muchas|as contradiccionesy tensiones alas que se han de enfrentar los profesionales
delosserviciossociales publicos.

Pero también creemos que elaborar un discurso que pretenda resolver dichas contradicciones; que
intente abandonar la gestion de prestaciones por considerarlo una tarea administrativa impropia; y que no
reconozca en la funcion de adaptar o contener una posibilidad hacia la transformacion, es dar la espalda al
prablema, eludir el espacio de conflicto y no comprender que el trabajo social puede cumplir un papel funda-
mental en ladefensade los derechos sociales. Estadefensahaestado enlabase del trabajo social y hasido una
delas funciones propias alo largo y ancho de su geografia e historia.

Afirmar que €l trabajo socia relacional se teje en la gestion de prestaciones sociales, es recordar la
importancia de que larelacion profesional se construya en torno a un derecho subjetivo y es, sobre todo, una
invitacion urgente a repensar €l trabajo socia que se gjerce en el sistema publico de servicios sociales en la
realidad actual. Pues— como nos advertia Bourdieu (1999) — parece que algunos de | os discursos que favorecen
el retraimiento del Estado y el menoscabo de la cosa publica estan ganando la batalla en nuestras mentes'y,
lgjos de resistirnos o combatir, adoptamos formas de dimision o colaboracion. Y como “bajo lacirculacion de
ideas subyace una circulacion de poder” (BOURDIEU, 1999, p. 77), es inaplazable desenmascarar todo
discurso que sealgje de un trabajo social comprometido con lajusticiasocial y lagarantiade derechos sociales,
gue dehilite el Estado en su aspecto social, que contribuyaauna“transformacion de los problemas sociales en
asuntosindividuales (justificando asi) latransferenciade responsabilidades del ambito delos serviciossociales
al delapoliticacriminal.” (SALES| CAMPOS, 2014, p. 13).

Pensamos que es fundamental aportar €l discurso publico frente al menoscabo del trabajo socia publico
y, por ende, en este articulo queremos animar al profesional detrabajo social aque adopte un papel estratégico
ante lasituacion complejade sufrimiento actual 0 —como diria Bourdieu — pretendemos contribuir a“inventar
una manera de inventar las respuestas, de inventar una nueva manera de organizar €l trabajo de contestacién
y de organizar la contestacion.” (BOURDIEU, 1999, p. 81). Este objetivo adquiere especial importancia para
el trabajo socia en Espafia en unos momentos en [os que han irrumpido con fuerza nuevas visiones que se
elaboran respondiendo a intereses materiales de caracter particular, no siempre conscientes, de aquellos
sectores de la profesion que se estéincorporando alos nuevos nichos de trabajo generados como resultado de
laprivatizacion delos Servicios Sociales: grandes empresas vinculadasal capital financieroy al libreegjercicio
delaprofesién, y que actlian como justificacion de cambiosideol égicosy éticos.

El trabajo social nace y se desarrolla en la tension de su préctica

Laactual crisisecondmicahafavorecido €l avance de un neoliberalismo amoral empefiado en desregular
€l mercado de trabagjo, limitar las libertades civiles y paliticas, controvertir la responsabilidad del Estado en
materiade proteccion social y extender lafuncion de control sobrelos pobresy excluidos. En este contexto se
da simultaneamente una reduccién de los recursos humanos, un incremento de la demanda, y una mayor
exigenciagerencialista. Sobre ello lain Ferguson (2012, p. 19) se expresa:
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Deestemodo en el sistemade proteccion delainfancia, lostrabajadores sociales deben dedicar entre un 60
y un 80 por ciento de su tiempo detrabajo alaintroduccion de datos en |os sistemas de informacion, 1o que
no parece que sealamejor formade utilizar €l tiempo de un profesional y, desde luego, esta muy lejos de
poder recurrir alos aspectos rel acional es que constituyen laesenciade laactuacion del Trabajo Social, que
hasido lo que prioritariamente, ha atraido a muchos trabajadores sociales ala profesion.

El sufrimiento y la desesperacion de las personas receptoras de esa proteccion y €l malestar de quienes
trabgjan por dla(“lamanoizquierdade Estado”, como denominaBourdieu (1999, p. 12) a grupo deinterventores
sociales) es, por tanto, unaconsecuenciade unaprogresivaretiradadel Estadoy su desinterés, sutil o manifiesto,
por las responsabilidades publicas que hasta ahora formaban parte de su agenda.

Tanto laprécticacomo lainvestigacion sobrelos problemas sociales, se hace partiendo de unas posiciones
ideol gi cas determinadas (NOGUES, 2012). Son multiples|os actores que convocatodaintervencion social y,
también, diferentes las miradas sobre la sociedad existente y la sociedad deseada. El trabajo social no se
escapa de esta dindmica. Las trabajadoras sociales tienen encomendada la funcién social de adaptar y hacer
un hueco en la sociedad atodo ciudadano, y normal mente se hace proporcionando los model osde racionalidad
dominantes paraunaformaci én econdmico-social determinada. Aceptamos en parte dichafuncién de adaptacion,
pero entendemos también que el trabajo social precisa unaintervencién social creativay transformadora que
promueva la accion politica de los ciudadanos. Por o tanto, adaptar, poner a la persona en condiciones de
reconocer sus intereses, comprender su propiasituacion y ejercer sus posibilidades de vida (e incrementar su
capacidad de accion) ni es una funcién exclusiva ni suficiente, pero puede ser un punto de partida 'y una
posibilidad paratender haciael cambio.

Como hemos adel antado, entreladiversidad de actoresy discursoshay algunos quejustifican |os procesos
deprivatizaciony externalizacion delos servicios socia esplblicos. Selesacusade un funcionamiento tecnocrético
y burocratizado,? incapaz de adaptarse a las situaciones diversas de las personas, valorando el Estado social
como un aparato monolitico y petrificado. Estas generalizaciones sobre el Estado responden a posiciones
ideol gicas que no permiten percibir la heterogeneidad en su funcionamiento. Sin embargo, laexperienciaen
Espafia en los sistemas de proteccién socia (sanidad, educacién y servicios sociales) viene siendo que la
reconversion delos servicios en mercanciasintroduce modos de rel aci én basados en una subjetividad construida
con calculoy competitividad que, en ocasiones, puede convertir a usuario en mero consumidor de prestaciones
socialesbajo condicionesy exigenciasinal canzables.

Ante este panorama, se hace patente la necesaria reorganizacion del Estado social, teniendo en cuenta
lacomplejidad socia alahorade garantizar |os derechos sociales. Somos conscientes de que la demanda ha
aumentado considerablemente en nimero y en heterogeneidad. Bien es cierto que muchas de | as personas que
se acercan a los servicios estan en una situacion fragil y vulnerable y precisan que se les asista con apoyo
economico y profesional; muchos otra personas, “los nuevos pobres’ (SALES | CAMPOS, 2014), demandan
unarentabésicaparacubrir sus necesidades vital es, debido alainsuficienciade susingresos, pero no precisan
unaintervencion terapéuti caorientadaacompensar su incapacidad individual . En este sentido reflexiona Robert
Castel (2010, p. 185-186):

Lamayoriade |os usuarios tienen necesidad de un servicio porque estan en unasituacion insostenible més
que por el hecho de sufrir un déficit personal [...] ellos se niegan a psicologizar la desocupacion o a
criminalizar todos los comportamientos que no estan de acuerdo con las normas. Tratan de no dejarse
encerrar enlanormadeinternalidad.

Hay que tener cuidado con aguellas interpretaciones, y consiguientes préacticas, que buscan exclusiva-
mente en el individuo lasrazonesy los recursos parasalir aflote o que no contemplan esta heterogeneidad. Se
corre €l riesgo de culpabilizarle de dindmicas econdmicas y sociales de las que no esresponsable. Ladefensa
del Estado social de derecho consiste hoy en lograr reorganizar sus modos de intervencion de tal maneraque
los usuarios comprendan su situacion como ser individual y colectivo, reconociendo asi sus intereses y
desarrollando su capacidad de accién paralatransformacion de las condiciones que limitan su vida cotidiana.

En este contexto hostil y de conflicto se concretan |os discursos profesionales, y conforman un estilo de
conoci miento basado en dicotomias antagdni cas que eliminan uno delostérminos. Encontramos estaformade
pensar cuando determinados autores plantean la vueltaalos origenes del trabajo social. En vez de abordar la
complgjidad de estarelacién de los términos dicotémicos en diferentes escenarios, estableciendo las posibles
relaciones de complementariedad, seintentaresolver el sufrimiento personal-profesional y €l de las personas
gue atienden negando uno de los términos de la dicotomia. Y se opta, en este caso, por el polo delarelacion
vincular quepriorizaunavision clinicadel trabajo social como un proceso psicoterapéutico (I TUARTE, 1992).
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Y conellolatension se disuelve, negando uno delos polos, se pretende reducir latensidn, vivir menos angusti-
ados con €l contexto asfixiante en € que se desarrollala profesion en el momento actual.

El Doctor en Trabajo Social Nick Coday (2012, p. 100-101) desarrollaunaepistemologiaenlaqueenla
relacion de apoyo y lagestion de recursos y servicios existe una complementariedad:

Es importante que €l foco del trabajo social clinico incluyalaayudaalos clientes para que satisfagan sus
necesidades bésicas, proporcionandoles para ello recursos o servicios, o bien, poniéndoles en contacto
con €ellos, alavez que se implican en la reivindicacion social en nombre de sus clientes. De hecho la
perspectiva generalistanos recuerdalaimportancia de dichas estrategias de apoyo [ ...] Historicamente, €l
trabajo social haliderado lareivindicacion delas profesiones de apoyoy ayudaafavor de unarelacion entre
e clientey € trabgjador de carécter colaborativo, cercano, empéticoy solidario[...] junto conlareafirmacion
delaimportanciade unabuenarelacion deayuda, |a perspectivageneralistase centraen el empoderamiento.

¢Podemosdeverdad negar latareaasistencial, lagestion de prestaciones sociales, lafuncién de adaptacién
y lagarantia de derechos sociales como parte delos origenesy € sentido del trabajo social enfavor de unatarea
exclusivamente promocional ? ¢No sera mas adecuado intentar resistir y desarrollarse superando las dificultades
gue comporta este vaivén entre polos opuestos: adaptacion y cambio, gestion de prestaciones y trabgjo social
relacional?Y, en este sentido, el debate actual no debiera enmarcarse en un pasar de la gestion de recursos a
la generacion de vinculos relacionales, sino en buscar la manera de hacer ambas cosasy a mismo tiempo.

Esindiscutible queenlapractica, debido a poder quejerce el profesional, afloraunatension constante
“entre aceptar laindependencia de los clientesy gjercer el poder de apoyo del proceso” (PELEGRI, 2004, p.
34). Pero, como dice €l autor: es una tension consustancial con €l trabajo socia. Sobre las dicotomiasy la
tentacion de negar uno delos polos, Francois Jullien (1999) propone, basdndose en €l pensamiento oriental, que
larealidad se manifiestaen latensiony graciasaellaevoluciona. Y asi:

Al igua quelosdemas paresopuestos, lo facil y lo dificil, |gjos de ser antindmicos, se producen uno aotro:
en lugar de ser dos estados irreductibles, e incluso exclusivos, son dos estados consecutivos del desarrollo
de lo real; uno conduce a otro, una es ya €l otro: igua que el fondo indiferenciado y la actualizacion
concretase engendran mutuamente. (JULLIEN, 1999, p. 282).

Unade nuestras referentes en € arte de aceptar latensién como parte constitutiva de laintervencion en
trabajo social fue, sin duda, Mary Richmond. Traemos sus palabras, como e emplo, puesto que bien podrian
trasladarse ala situacion que vivimos en 10s servicios social es publicos de Espafia:

Latareadelaobra® en cuestién habiaaumentado tan rapidamente en este periodo critico [serefierealacrisis
de 1914-1915 en EE.UU.], que habia sido necesario consagrarse principa mente aladistribucién de ayuda
material alossin trabajo; obranecesaria, pero muy poco satisfactoriaparael verdadero trabagjador socid | ...]

todo el que conoce € servicio socia de casos individuales sabe también que su accién mejor y méas
constructiva es posible por esta mejora de la situacion general. He dicho ya que nadie desea mas la
regularizacion del mercado de trabajo que los trabajadores sociales que se dedican a casos individuales.
Ellos saben, més que nadie, que laayuda, por mas necesaria que sea paralos sin trabajo, es muy inferior a
un verdadero empleo que aportaun verdadero salario; muchas de las mas (tilesintervenciones del servicio
social de casos individuales, tales como aquellas con las cuales se beneficié lafamilia Young, deben ser
abandonadas por faltade tiempo, durante | os periodos de desocupacion. (RICHMOND, 1977, p. 159-160).

Mary Richmond reconoce el malestar o las contradicciones que generalatareade gestionar prestaciones,
pero tiene claro cudl eslaprioridad. Si acudimos en el texto de Mary Richmond (1977, p. 159-160) a caso
referido, la autora precisa cuales son paraellalas intervenciones més Utiles del trabajo social y se expresaen
lossiguientestérminos:

Delos métodos empleados, €l primero fue el de efectuar frecuentes conversaciones amistosas (con Rupert
Young). Laayudainmediataquelasecretariadel distrito habiaproporcionado alafamiliaen el momento més
critico le habia dado un considerable ascendiente sobre Young [...] El segundo método consistio en
desarrollar su afecto por lafamilia, en hacerle amar su casa, y en sacar de ello el mejor partido posible.

Esdecir, el método de laasistente social consiste en alcanzar al individuo por intermedio de su ambi-
ente. Por lo tanto, ¢como hablar de esencias en la profesion al margen de las realidades histéricasy socio-
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econémicas concretas? No hay una parte esencial y otra secundaria. Son los contextos histéricos los que
van ahacer que esas dicotomias basculen de un lugar aotro. Volvemos arepetirlo: esimportante no eliminar
latension. Es consustancial.

En este sentido, cuando Enrique Di Carlo habla del objeto del trabajo social o expresa muy claro: “la
tension dialéctica entre las necesidades e iniciativas humanas (mas 0 menos activadas) y las posibilidades,
recursosy trabas delarealidad circundante” (DI CARLO, 1976, p. 102). Para establecer ese dialogo, propone
la comunicacion racional como el modo de vincularse y mediante €l cual €l sujeto expresa'y examina sus
necesidades. Pero no niega otros modos de accionar en dicha comunicacion:

El trabajador social también utiliza, en relacién con su objeto, recursos metodol égicos que no coinciden
exactaeinmediatamente con el criterio delacomunicacion racional; por € emplo, cuando incitaaun sujeto
aredlizar determinadas experienciasy aasumir determinadas actuaciones, o cuando informafavorablemente
la pertinencia de que le sea otorgada una determinada ayuda material o cuando propicia un cambio de su
marco de vida. Sin embargo, todos estos recursos que pertenecen al método son apreciables como tales
paradl trabajo social en el marco fundamental delacomunicacion racional, tanto porque esen baseaellaque
seinstrumentan, como porquelaposibilitan como consecuencia. (DI CARLO, 1976, p. 103).

La queja sobre la gestion de recursos y su negacién como parte del trabajo social

L os discursos con |os que contamos ponen de manifiesto unareaccion llamativaante latarea de gestion
de recursos. Se expresan en tono de quejay se considera una funcion que ocupa gran parte de tiempo del
gercicioprofesional, impidiendo asi llevar acabo lo propio del trabajo social: laintervencion social. Se plantean
incluso como tareas antagdni cas, gestidn de prestaciones ver sus creacién de vincul o, 0 como roles profesional es
distintos, perfil del trabajador social gestor o perfil emancipador. Estas afirmaciones esconden razones mas
profundas que atafien a laidentidad profesional. A partir de estos discursos podemos deducir lo siguiente: 1.
Todademandaquetengaque ver con lafuncién de gestionar recursosno laperciben con agrado los profesionales
porque se considera que es unatarea administrativa. 2. Sin embargo, hay unaidentificacion del trabajo social,
gue proviene de fuera, que tiene que ver con la gestion de recursosy prestaciones. 3. Lacreacion del sistema
de servicios sociales hafavorecido estaidentificacion y hatenido un efecto paraddjico: alavez que dotade un
lugar (una existencia) a los profesionales, se les asigna un papel que no lo reconocen como propio. 4. Las
tareas de gestion superan a otras, las que ellos mismos llaman tareas de intervencion.

Y aqué se refieren cuando hablan de intervencion social? Uno de los elementos presentes que se
repetian aloslargo delas entrevistas en profundidad a profesionales eralatendenciaa separar y definir como
tarea propia dedl trabajo socia solamente aquello que tiene que ver con la escuchay larelacion. La funcion
burocrética- dicen - entorpece el momento en el que €l sujeto de ayudainterpreta su situacion y lacomunica,
dificultandoy disminuyendo el tiempo de escuchaprofesional . Asi, suele acompafiar alaquejasobrelagestion
derecursosladelafatadetiempo paralaintervencion. Se destacalatécnicade laescuchacomo lo propio del
trabajo social y se explicaque es un espacio desvalorizado y desplazado por lacomplejidad y exigenciaburo-
cratica (o lo que los profesionales denominan gestion de recursos). A su vez, algunos relatos consideran la
prestacion econdmica como algo que entorpece o desvirtla la intervencién. Es una funcién que perpetua la
imagen, rechazada, delatrabajadorasocial como alguien quedaalgoy, debido aeseago, seactivalaparticipacion
del usuario. Se percibe como un interés ilegitimo y, en parte, como un intento de engafio 0 manipulacion del
trabajador social. Se podria pensar que el profesional no puede soportar méas que agquello que él percibe como
propio de su profesion: €l acompafiamiento social. De esamanera se siente mas profesional, yaque convertirse
en“dador” deun recurso econdmico lesituariamas cercadelaasistenciasocia y, por lo tanto, del paternalismo.
Incluso hay quien valoraquelaactua situacién decrisiseconémicay social estacontribuyendo positivamente
a una vuelta a los origenes de la profesion. Si no hay nada que dar, ahora si se va a poder escuchar. El
profesional es el Unico recurso y esto produce cierta satisfaccion (¢y sentimiento de omnipotencia?).

Lacuestion no es elegir entre gestidn de prestaciones o escuchaactiva. Setratade que los profesionales
se doten de un conocimiento que integre y oriente dichos elementos en la actuacion y que sean Utiles a la
resolucion delos problemas que aparecen en lavida cotidianade las personas. Porque laidentidad profesional
- eso que esy hace el trabajo social - no se reduce aunadisputao eleccion entre el perfil reformista* o el perfil
terapéutico; tampoco se trata de una predileccién por latarea de gestion de recursos o latécnica comunicativa
(laescucha); sino que setratade distinguirse, y también deigualarsey colaborar, en el espacio delasdisciplinas
sociales que aportan explicaciones de la realidad para intervenir. Se trata de una * mirada hacia adentro”, de
una auto-observacion honesta que trasciende | os bandazos de omnipotencia narcisista que, en ocasiones, han
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atrapado y entretenido a la profesion o € lamento de impotencia que, también a veces, ha justificado € no
cumplimiento de objetivosidealizados (ZAMANILLO, 1995). Estamiraday reflexion sobre uno mismo puede
ser €l punto deinflexion apartir del cual sevaresolviendo cual quier discusion sobrelasfunciones, losroles, los
objetivos o las perspectivas, en definitiva, sobre el modo deintervenir en trabajo socia y su reconocimiento.

Sin negar las condiciones precarias y complejas en las que se encuentran las profesionales hoy y con
animo de ser Utiles alasociedad, coincidimos con BivianaTravi (2009, p. 12) en que:

Es éticamente inadmisible, cuando tenemos en nuestras manos la responsabilidad de gran parte de la
gestion de los recursos sociaes, que antepongamos una actitud de queja argumentando que desde las
instituciones no se puede hacer nada [...] son tedricamente débiles, las explicaciones que atribuyen al
sistemao alo estructural un caracter absol utamente determinante en larelaciones alavidacon los sujetos,
a funcionamiento de las instituciones, o las posibilidades del gercicio profesional [...] que esintolerable
que nuestracondicién de asal ariados sea unajustificacidn permanente de nuestraincapacidad o inoperancia
como profesionales para generar respuestas acordes a los desafios de nuestro tiempo.

Quizés hoy lo que nos convierte en profesionales con un papel esencial sea e hecho de gestionar
aquellas prestaciones social es que garanticen unos minimos de dignidad, igualdad y justicia social, en un con-
texto decrisis como el presente. Hay un reconoci miento positivo que viene de fueraen relacion aestafuncion
deasistir u orientar con recursos materiales. ¢Por qué desestimarlo o rechazarl0? ¢No desl egitimamucho més
€l hecho de que en los servicios sociales municipales el trabajador social tenga que realizar un informe social
derivando a los ciudadanos que viven situaciones de inseguridad alimentaria a organizaciones benéfico-
asistenciales de caracter religioso (bancos de alimentos)?

Recordar el pasado para resituar el presente

La administracién de la dependencia (la accién asistencial dirigida a los trabajadores pobres 'y a los
inmigrantes), fue uno de los primeros encargos que se le hicieron ala profesion en Estados Unidos y através
dedlaadquirio un estatusen lasociedad aprincipiosdel siglo XX. Cuando en 1915, € trabajo socia estadounidense
se plantea en una Conferencia Nacional la pregunta sobre qué es el trabajo social y a sugerencia de Abraham
Flexner (citado en POPPLE, 1985) acuerdan que ante todo debia definirse por su cometido social, y de forma
secundaria por su conocimiento. Ahorabien, ¢cudl eraese encargo socia al que debiaresponder laprofesion?
Consideraron que el camino para ser reconocidos por los otros era el de “reducir su foco y desarrollar una
técnica educacionalmente comunicable” (POPPLE, 1985, p. 562). Es asi como se sirven del trabajo de casos
con individuos y reducen su foco a “trabajo de casos psiquiatricamente orientado”, o lo que actualmente
solemos Ilamar, un trabajo social terapéutico. Por consiguiente, esta el eccion hace que se vayadejando delado
ese otro trabajo social cuyas funciones estaban mas vinculadas con el bienestar publico y lareforma social,
siendo relegadas al lugar de responsabilidades menos|egitimas.

Los problemas para €l trabajo socia surgen por la reduccion de este encargo ala vertiente terapéutica
cuando llega la crisis econdmica mundial de los afios veinte, la Gran Depresion. En este nuevo contexto se
esperaquelostrabajadores social es se hagan cargo nuevamente delastareas de asistenciasocia y administracion
y planificacion del bienestar publico. ¢Cémo atender la dependencia, con profesional es que ofrecen solo una
técnicaterapéuticaindividual ? Esteesel conflicto en el que sevieron envueltos|os primeros profesionales que
habian optado por un enfoque terapéuticos Es importante resefiar que este movimiento pendular estuvo yaen
€l debate delosinicios profesionales sobrelaidentidad del trabajo social; esto es, lugar, valor, reconocimiento
social y orientacion paralaaccion; y, hoy, superadalacrisis econdmicacon un model o que dualizalasociedad
eincrementaladesigualdad social, vuelve atener un significado parael trabajo social especialmente validado.

Asimismo, en nuestro pais, se observa en los discursos profesional es cierta afioranza del pasado: antes
setrabajaba con autenticidad; hemos perdido laesencia; antes no habiatantos recursos que manejar y nosotras
éramos el recurso; era una época bonita; €l trabajo era maravilloso, etcétera. ¢Por qué se mira con tanta
nostalgiaal pasado? ¢Se puede volver alo anterior? Ante estaevocaci 6n del pasado y val orando lo conseguido
en el presente, la primera duda que se nos plantea es la que sigue: ¢Esjusto que el recurso se cifiasolo alas
potencialidades del trabajador social o de la persona ayudada en el marco del actual Estado democrético de
derecho y, por lo tanto, de derechos sociales? Idealizar el pasado y sobrevalorarlo en un momento como el
presente puede tener efectos muy perversos. Es preciso poner de manifiesto que se trata de un discurso
regresivo de algunas profesionales ante lacrisis actual. Regresar alostiempos en que el trabajo social carecia
deposibilidades materialesy el profesional eratodo el recurso parallevar acabo laintervencion, esrememorar
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también un contexto politicoy social pre-democrético, untrabajo social preuniversitario, unatareatodaviamuy
ligada a estructuras y 6rdenes morales. Del mismo modo, mitificar el contacto y la relacion directa con €l
usuario, sus capacidades parasalir por si mismo delasituacion de dificultad — el trabajo social apiedecale—
, €s basarse en creencias que miran con parcialidad. Mas, es comprensible que, cuando el futuro se atisha
turbio, suele ser unareaccion natural mirar [o vivido obviando sus aspectos més negativos.

Con esto, queremos decir que, aungue la memoria participa de la dialéctica identitaria — como dice
Ricoeur (2005) — no es trasladable con tanta facilidad a tiempo actual; pero la memoria contribuye a dar
coherencia, por |0 que es preciso analizar con rigor aquell os el ementos constitutivos que se anhelany aquellos
gue, aunque obviados, existieron. Con esta intencion traemos como si se tratara de una fotografia, algunas
pinceladas del relato de una trabajadora social® que puede dar cuenta de ese pasado afiorado.

Rosa Garcia Sedano empiezaagjercer laprofesion como asistente social en 1967 en laUnidad Vecinal
deAbsorcion (UVA) del barrio Fuencarral de Madrid. Selecontraté con el findedirigir laguarderiadel barrio,
un espacio utilizado por las madres para poder dejar asus hijos mientrasiban atrabgjar. Serelatael escenario
deintervencién con las siguientes palabras: “las madres eran mujerestristes, jovenes envejecidas. La UVA de
Fuencarral eraun lugar estigmatizado”®. Al principio manifiesta un gran deseo de hacer todo agquello que les
habian contado en laformacion, todo aguello que tenia que ver con trabajo social. Dice asi: “estaba con ganas
de hacer todo o que nos habian contado que eratrabajo social: trabajo de caso, grupo y comunidad””; pero se
encuentracon unaexpectativasocial distinta, larelacionadacon administrar el centro parael quele contrataron:
gestionar comidas, organizar las plantillas delastrabajadoras del centro, pagar [os suministros, cobrar lacuota
alasmadres, mirar si los nifios |legaban con piojos, etcétera. El horario de gestion delaguarderiaerade8al7
horas, y apartir de esahorahacian trabajo social grupal o comunitario. Lanarracion finalizaasi: “ Todo aquello
formaba parte de mi trabgjo.”®

Otra de | as experiencias laborales que presenta es la .,
del afio 1972 en el Distrito de Vallecas-Mediodia “El trabgjio ~ [-..] 1@ Solucion no pasa por una
me pareci6 desolador. La gente acudiaatropel. El estilo de . .,
atencion era apresurado. La gente venia para obtener la privatizacion que transforme
cartillade beneficenciay el vale de alimentos.”® Cuenta la -
protagonistaquelavisitadomiciliariale permitia establ ecer un derecho en una aportacion

otro tipo de relacién. “1ba porque me habian permitido que voluntaria por parte de
fuera, yo llamaba previamente aunque |o que se estilaba en
ese momento era no avisar para pillarles por sorpresa.”° or ganizaciones privadas, ya

Este tipo de actuacion — avisarles — se plantea como una ; -
fisura en ese sistema de control. Parala profesional erala  Sean empresariales, caritativas
manera de “humanizar el trabajo y hacer trabajo social a . _
travésdelascartillasy valesde comida[...] lascartillas que o filantrdpicas.
hacias de ese modo se te quedaban en la memoriay tu te
guedabas en su memoria.”"

Hemosrescatado de lanarracion de su experienciaprofesiona dos aspectosfundamental es que contrastan
o completan el discurso regresivo planteado. El primero serefiere a escenario deintervencion: paisajestristes,
desoladores, miseros. El segundo aude a la tarea profesional: la gestion y administracion de recursos o
prestaciones era el marco donde desarrollar laintervencién del trabajo social. Lagestion de laguarderiao la
cartillade alimentos permitian establecer un vincul o con las personas, erael espacio donde gjercer laprofesion.
Y repetimos las palabras de su protagonista: “todo aquello formaba parte de mi trabajo.”? Cualquier
acontecimiento delavidacotidiana: amueblar lavivienda, fiestafamiliar, problemas con los suministros de agua
y electricidad, eraunabuenaocasioén paradesarrollar laintervencion social. Por lo tanto, olvidar quelagestion
o la administracion de recursos formaban parte de la tarea profesional y pertenecian al contexto donde se
desarrollaba €l trabajo social, es mitificar un tiempo pasado y exagerar alguno de sus componentes. No se
puede afirmar que antes no hubiera recursos que administrar, ni que estos no ocuparan una gran parte del
tiempo degjercicio profesional.

Conclusiones
El trabajo socia no debe caer en latentacion de abandonar el espacio delo social como lugar en el que
tambi én se dirimen los conflictos deintereses. En este sentido esimportante mantener latension que se genera

en laintervencion socia llevada a cabo en los aparatos del Estado. Adquiere especial importancia en unos
momentos en los que el recorte de los derechos sociales en Espafia va unido a la reasignacion de funciones
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entre los actores sociales presentes en la accion social: reduccién del papel de lo publico a favor de una
iniciativasocial amable con el poder y de un mercado queirrumpe enlo social con el doble objetivo de obtener
pingues beneficios a través de la privatizacion de servicios y, simultaneamente obtener prestigio social por
medio delaResponsabilidad Social Corporativa (RSC).

Es necesario superar la queja, evitando pensar desde dicotomias antagénicas, (asistir o promacionar,
administrar la dependencia o empoderar, vincular o gestionar recursos), dichas polarizaciones dificultan un
trabajo social riguroso y comprometido con ladefensa de la parte social del Estado y 1a denunciaen el incre-
mento de su parte punitivay de control.

El hecho de considerar que la complementariedad de la relacion de apoyo y la gestion de recursos es
consustancial al trabajo socia exige que dichamiradaimpregne laepistemologiadel trabajo social.

Resultan especialmente preocupantes aquellas posiciones para las que el recorte o la desaparicion de
prestaciones materiales no es un problema significativo ya que lo esencial de la intervencién social seriala
escucha, lamirada, lapalabra, larelacion; eludiendo las dimensionesy determinaciones econémicasy politicas
presentes en |os problemas sociales. Con la vana esperanza de que una adecuada rel acion personal produzca
aquellas modificaciones en € aparato psiquico del individuo necesarias para enfrentar individualmente las
dificultadesdelavidacotidiana.

Es innegable que algunas de las tareas desarrolladas por el trabajador social en este contexto pueden
resultar poco gratificantes y que incluso es necesario modificar la gestion de prestaciones econdémicas, no
supeditando su acceso a un a obligada contraprestacion por parte del ciudadano, pero la solucion no pasa por
una privatizacion que transforme un derecho en una aportacion voluntaria por parte de organizaciones priva-
das, ya sean empresariales, caritativas o filantrépicas.

Referencias

BOURDIEU, P. Contrafuegos. Reflexiones paraservir alaresistenciacontralainvasién neoliberal. Barcelona: Anagrama, 1999.
CASTEL, R. El ascenso delasincertidumbres. Trabajo, protecciones, estatuto del individuo. BuenosAires: Fondo de CulturaEcondmica,
2010.

COADY, N. Un enfoque generalista-ecléctico delapracticadel Trabajo Social. En: SOBREMONTE, E. (Ed.). Epistemologia, teoriay
model os de intervencidn en Trabajo Social. Reflexidn sobre la construccion disciplinar en Espafia. Bilbao: Deusto, 2012. p. 99-125.
DI CARLO, E. El Trabajo Social. Teoria, metodologia, investigacion. BuenosAires. ECRO, 1976.

FERGUSON, |. Delamodernizacion ala“ Gran Sociedad” : continuidadesy cambiosen el Trabajo Socia en el Reino Unido. Cuadernos
de Trabajo Social, Madrid, v. 25, n. 1, pp. 19-31, 2012. Disponible en: <https://revistas.ucm.es/index.php/CUT Sarticle/view/38431/
37172>. Acceso en: 13 feb. 2017.

GARCIA GIRALDEZ, T. et al. El trabajo social reformistaen tiempos de cambio. Azarbe, Murcia, n. 3, p. 77-82, 2014. Disponibleen:
<http://revistas.um.es/azarbe/article/view/198391/161661>. Acceso en: 13 feb. 2017.

GUILLEN SADABA, E. Laburocratizacién del Trabajo Social enlalntervencion Social. Cuadernosde Trabajo Social, Madrid, n. 6, p.
181-193, 1993.

ITUARTE, A. Procedimiento y proceso en trabajo social clinico. Madrid: Siglo XXI, 1992.

JULLIEN, F. Tratado dela eficacia. Madrid: Siruela, 1999.

MARTIN ESTALAY O, M. La construccion delaidentidad en trabajo social. Anélisis de unatrama hilvanadapor suspersonajes. 2013.
335p. Tesis (Doctorado en Trabajo Social) — Departamento de Trabajo Socia y Servicios Sociales, Facultad de Trabajo Social,
Universidad Complutense de Madrid, Madrid, 2013.

NOGUES, L. Laideologia en los modelos de intervencién social. En: SOBREMONTE, E. (Ed.). Epistemologia, teoria y modelos de
intervencion en Trabajo Social. Reflexion sobre la construccion disciplinar en Espafia. Bilbao: Deusto, 2012. p. 351-358.

PELEGRI, X. El poder en el trabajo social: unaaproximacion desde Foucault. Cuadernos de Trabajo Social, Madrid, n. 17, p. 21-43,
2004.

POPPLE, P. R. The Social Work Profession: A Reconceptualization. Social Service Review, Chicago, v. 59, n. 4, p. 560-577, 1985.
RICHMOND, M. E. El caso social individual. Buenos Aires: Humanitas, 1977.

RICOEUR, P. Caminos del reconocimiento. Madrid: Trotta, 2005.

SALESI CAMPOS, A. El delito de ser pobre. Unagestion neoliberal delamarginalidad. Barcelona: Icaria, 2014.

TRAVI, B. A. Rupturas, continuidadesy nuevas perspectivas en relacion alos fundamentos fil oséfi cos, tedrico-metodol dgicasy éticos-
politicos del Trabajo Social. In: SEMINARIO INTERNACIONAL SOBRE INTERVENCION EN TRABAJO SOCIAL:
FUNDAMENTACION TEORICA Y METODOLOGICA, 2., 2009, Medellin. Anales... Medellin: Universidad de Antioguia, 2009.
Disponible en: <http://es.scribd.com/doc/61302376/Ponencia-Travi-B-U-de-Antioquia>. Acceso en: 16 feb. 2016.

ZAMANILLO, T. Con lamirada hacia adentro. Tendencias del trabajo social. Revista Rambla, Barcelona, v. 12, n. 7, p. 53-62,
1995.

R. Katél., Florianopalis, v. 20, n. 3, p. 335-343, set./dez. 2017 | SSN 1982-0259



El trabajo social en los aparatos del Estado y su posicionamiento ético-politico en la garantia de los derechos sociales

Notas

w

Los discursos que sogtienen agunas de las afirmaciones sobre @ sentir o @ pensar delos profesionaes de trabgjo socid forman parte de una
investigacion doctoral (MARTIN ESTALAY O, 2013). Dicho trabajo seelabord con laparticipacion de 44 profesionales ddl &reageogréficade
Meadrid (Espafia) que, mediante técnicas cuditativas - € grupo de discusion y laentrevista en profundidad - reflexionaron sobre su identided
profesond durantelosafios 2011y 2012. L os profesiona esque configuraron lainvestigacion sedistribuyen en: a) 22 participantesdistribuidos
entresgruposde discusion. Losdos primeros grupos de discusion se construyeron en base al os afios de experienciaprofesiond (hesta 15 afios
y apatir de 15 afios), la varidble sexo y € @mhito de intervencion (probleméaticay sector publico/privado). El tercer grupo se redizé con
caracteridicastotalmentedistintas. Se primé lahomogeneidad. b) 22 participantesen lasentrevistasen profundidad. Este nimero de entrevistas
responde alad eccion detresgrupos diferenciados fundamental mente por su edad: G1: apartir de51 afios.; G2: entre 36-50 afios. G3; entre 25-
35 afios. También setuvo en cuenta, lavariable sexo y &mbito deintervencion.

Encontramosen laliteraturaprofesiona de Espafia, yadesdeladécadade 1990, peseaser unaépocadedesarrollo delossarviciossocides, un
constanteempefio por demonizar € sistemaburocréticoy surdacion cond trabgjo socid. Sedicequesuscaracteridicasy solicitudesmodifican
lanaturaezay losfines delaprofesion. De dgunamanerase empiezaagenerar un discurso que contribuye aponer en entredicho lapractica
profesiond dentro del sstemapiblico deserviciossocides. Véase por gemplo d articulo de Guillén Sadaba (1993).

Mary Richmond serefierealas organizaciones de caridad asociadas en Chicago (1918), y en concreto alasobras de proteccion famiiliar.
Losautoresentiendend perfil reformistaen trabgjo socia como esaactitud profesional queno abandonasuimplicacion enlasreformassociaes
enun contexto actua deataguealasconquistassocides, lasreivindicacionesafavor desususuariosy queno olvidaquelarelacion deayudasurgié
conla“cuestion socia”. (GARCIA et d., 2014).

567891011 12 Exposicién acargo delatrabgjadorasocial RosaGarcia Sedano paralaasignatura” Marco indituciond ehistérico delosservicios

socidesend primer curso del Grado entrabgjo socid” (21 demayo de2012).
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