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ANALISIS DE CONTENIDO EN INVESTIGACIONES QUE UTILIZAN LA METODOLOGIA
CLINICO-CUALITATIVA: APLICACION Y PERSPECTIVAS

Claudinei José Gomes Campos1
Egberto Ribeiro Turato®

El andlisis de contenido incluye un conjunto de técnicas de organizacion de comunicaciones/informaciones — un
procedimiento frente a datos cualitativos para hacer surgir temas/tépicos y conceptos/conocimientos. El contenido
de una comunicacion, considerando el discurso humano hablado y escrito, es complejo y presenta una valiosa
caracteristica polisémica. Con la difusion del método de investigacion clinico-cualitativo en nuestro medio, la
utilizacion del analisis de contenido, una importante herramienta metodoldgica, trae cuestiones teodricas y
practicas que necesitan ser bien observadas para obtener una utilizacién académicamente precisa. Asi, nos
proponemos, en este articulo, enumerar elementos particulares de la técnica de analisis de contenido, discutiendo
su adecuacion a la metodologia Clinica-Cualitativa que une los métodos cualitativos genéricos, construidos en
las Ciencias del Hombre y de la Cultura, con el campo de las Ciencias de la Salud. Fueron seleccionados
conceptos tomando en cuenta su pertinencia, empleo y eventuales adaptaciones para el método citado.

DESCRIPTORES: métodos; investigacion cualitativa; investigacion metodolégica en enfermeria

ANALISE DE CONTEUDO EM PESQUISAS QUE UTILIZAM METODOLOGIA CLINICO-
QUALITATIVA: APLICACAO E PERSPECTIVAS

Analise de conteudo abrange um conjunto de técnicas de organizacdo de comunicac¢des/informacdes - um
procedimento frente a dados qualitativos para fazer emergir temas/topicos e conceitos/conhecimentos. O
contetdo de uma comunicagédo, considerando o discurso humano falado ou escrito, € complexo e apresenta
valiosa caracteristica polissémica. Com a difusdo do método de pesquisa clinico-qualitativo dentre ndés, a
utilizacdo da analise de conteudo, importante ferramenta metodolégica, traz questdes tedrico-praticas que
necessitam ser bem apreciadas para a utilizacdo academicamente precisa. Dessa forma, objetivou-se neste
artigo enumerar elementos particulares da técnica de analise de conteldo, discutindo sua adequacdo a
metodologia clinico-qualitativa, que casa os genéricos métodos qualitativos, construidos nas Ciéncias do Homem
e da Cultura, com o campo das Ciéncias da Saude. Foram selecionados conceitos visando sua pertinéncia,
emprego e eventuais adaptagfes para o citado método.

DESCRITORES: métodos; pesquisa qualitativa; pesquisa metodolégica em enfermagem

CONTENT ANALYSIS IN STUDIES USING THE CLINICAL—QUALITATIVE METHOD:
APPLICATION AND PERSPECTIVES

Content analysis comprises a set of techniques for organizing communication/information — a procedure used
with qualitative data to make themes/topics and concepts/knowledge emerge. Communication content,
considering human written or spoken discourse, is complex and presents valuable polysemous characteristic.
With the dissemination of the clinical-qualitative method, the use of content analysis, considered an important
methodological tool, raises theoretical-practical issues that need to be taken into consideration for its academically
precise use. Thus, this article aimed to enumerate specific elements of the content analysis technique and
discuss its suitability for the clinical-qualitative method that combines generic qualitative methods from Human
and Cultural Sciences with the area of Health Sciences. Concepts were selected due to their pertinence, use and
eventual adaptation to the method focused on.

DESCRIPTORS: methods; qualitative research; nursing methodology research
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INTRODUCCION

La construccion y el desarrollo del recurso
de investigacion cientifica, que tiene como base dos
modelos metodoldgicos ya consagrados — el abordaje
comprensivo que interpreta los simbolos en las
Ciencias Humanas- y, de otro lado, los abordajes
clinicos en salud, estan, juntamente con la
psicodinamica, en el entendimiento de las relaciones
interpersonales, que se acordé en denominar

metodologia clinico-cualitativa®®.

Ella esta basada en
tres pilares: en la antigua actitud clinica de dirigir la
mirada a quien es portador de dolor, en la secular
actitud psicoanalitica de inclinarse a escuchar a quien
vivencia conflictos emocionales y en la clasica actitud
existencialista de reflexionar sobre las angustias
humanas.

El método cientifico clinico-cualitativo de
investigacion puede ser entendido como: “el estudio
y la construccién de los limites epistemolégicos de
cierto método cualitativo, particularizado en settings
de salud, asi como contiene la discusién sobre un
conjunto de técnicas y procedimientos adecuados
para describir y comprender las relaciones de sentidos
y significados de los fenédmenos humanos referidos
en ese campo"(l).

Deparar con las imbricaciones del método
nos hace reflexionar sobre cémo aplicar las diversas
técnicas de investigacion embutidas en él, y como
hacer interlocucién, por ejemplo, con las
caracteristicas de settings donde transcurren los
fendmenos del proceso salud-enfermedad, con
concepciones psicodinamicas de las relaciones alli
establecidas, en un cuadro amplio de marcos tedricos
para anclar y para cotejar, entre otras
particularidades.

El uso de técnicas de analisis de datos,
claramente, se reviste de importancia en la medida
en que, después de recolectar las informaciones,
necesita de lecturas precisas y discusiones de
interpretacion creativas. Se sabe que, en el universo
de las investigaciones cualitativas, escoger un método
y sus técnicas de recoleccién, asi como el tratamiento
de datos, debe obligatoriamente ser hecho bajo una
perspectiva de multiples facetas sobre la totalidad de
los resultados, consideradas las observaciones y las
entrevistas - el corpus. Tal exigencia se debe a los
multiples sentidos atribuidos por los sujetos que viven
los fendmenos bajo estudio — el llamado caracter

polisémico de la investigacion®.

Una estrategia largamente utilizada en el
tratamiento de los discursos en investigacion
cualitativa es propiamente el analisis de contenido,
abarcando un conjunto de estrategias, cuyo objetivo
es la busqueda de los sentidos contenidos en los
documentos, material recolectado a través de
entrevistas®, o en notas de observacién tomadas en
diarios de campo®.

Se busca, en esta revisiébn, enumerar
elementos particulares de la técnica de analisis de
contenido, discutiendo su adecuacion a la metodologia
clinico-cualitativa, la que trae los métodos genéricos
cualitativos, construidos en las Ciencias del Hombre
y de la Cultura, para el campo de las Ciencias de la
Salud.

Un poco de la historia de la construccion del método

de andlisis de contenido

Una remota tentativa de buscar entender el
significado de determinado mensaje sucede por medio
de la llamada exégesis, minuciosa interpretacion,
especialmente empleada en textos biblicos, para
tratar de entender aquello que esta subyacente en
las metaforas y parabolas de esos documentos™.

Por otro lado, parece haber sido apenas en
la mitad del siglo XX que la estrategia del analisis se
presentd de modo mas sistematico, con real rigor de
investigacion para el conocimiento cientifico. Autores
como Berelson, Lazarsfeld y Laswell son considerados
marcos creadores de instrumentos de analisis de
contenido en cuanto tal®, siendo fuertemente
influenciados por la corriente positivista.

Se puede observar ese sesgo filosofico
reduccionista por el concepto proveniente de uno de
sus autores: “el andlisis de contenido es una técnica
de investigacion que tiene como objetivo describir el
contenido manifestado en una comunicacién de

"® En la

manera objetiva, sistematica y cuantitativa
época, el objetivo era analizar materiales periodisticos
para la investigacion politica — las llamadas
propagandas subversivas— en que se buscaba
sentidos escondidos, los cuales, al status quo,

convenia desvendar.

Perfeccionamiento de la técnica de anélisis de

contenido para investigaciones clinico-cualitativas

Etapa de las lecturas fluctuantes para impregnarse

del contenido
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Lecturas fluctuantes, es un término utilizado
en analogia al concepto psicoanalitico de atencion
(uniformemente) fluctuante™, es entendida aqui como
un modo para escuchar que no debe privilegiar,
aprioris, ninguno de los elementos discursivos.
Implica en un medio de funcionamiento, en el cual se
deja lo mas libremente posible su propia actividad
inconsciente y suspenda motivaciones que dirigen
habitualmente la atencion.

El conjunto de las entrevistas grabadas
representara varias horas en cinta y su transcripcion
alcanzara decenas y decenas de paginas. Para lidiar
con esa abundancia de material, se debe seguir
algunos expedientes propios, a pesar que al principio
bastante simple, ya prescinde del empleo de cualquier
medio, digase, extraordinario. Consiste simplemente
en no dirigir la observacion para algo especifico, y
asi apenas indirectamente, con atencion uniforme, a
todo lo que se escucha y/o lo que se lee. Asi, se evita
el esfuerzo mental de permanecer con tenacidad en
aguda atenciéon, lo que seria muy desgastante y
improductivo para la finalidad de llegar a lo latente

del discurso de los sujetos.

De los contenidos “mudos” a las interpretaciones

“locuaces”

Se trata aqui de los limites de los contenidos
manifestados y de los contenidos latentes de un
mensaje. En relacion a los contenidos manifestados
(explicitos), es de ellos que se debe partir y no
hablar a través de ellos, en un ejercicio de mera

proyeccion subjetiva(s).

Frecuentemente, aquello
que viene registrado en la recolecciéon no es lo que,
en el fondo, el entrevistado quiso decir. Inicialmente,
se entra por el enigmatico nivel del simbolismo,
perteneciente al universo de los contenidos latentes
(implicitos).

Este es un punto crucial para el investigador
clinico-cualitativo: actitudes para evitar posturas tal
vez maniqueistas o extremas, considerando un
contenido en detrimento de otro. Los cuidados son
no negar la subjetividad humana o no imponer valores
propios en detrimento del principio basico de la
investigacion cualitativa que preconiza que los datos
analizados deben considerar los significados, que son
atribuidos siempre por el sujeto de la investigacion.
De esa manera, el analisis de contenido no debe ser,

peligrosamente, vinculado al texto, o rigidamente a

la técnica, al punto de perjudicar la creatividad del
cientifico, en una consideracion contemplada por la
fenomenologia. Tampoco se debe perturbar la
capacidad intuitiva peculiar del investigador, por
consiguiente, no genuinamente subjetiva.

Es licita la idea de que el analisis de
contenido, como herramienta del emprendimiento
de investigacion, debe colocar al investigador clinico-
cualitativo méas alla de la descripcién de los
resultados, o sea, si por un lado los datos son mudos
e inertes, por otro lado, es el cientifico que les dara
voz. Y es a través de la actividad interpretativa,
creando un modelo tedrico y revelando un orden
invisiblemente existente, inclusive reposando sobre
un cuerpo tedrico de referencias ya sedimentadas

en la literatura®.

Inferencia en el andlisis de contenido

El analisis de contenido es comunmente
realizado a partir de registros y asi permite aquello
que metodolégicamente se llama de inferencia,
genéricamente un pasaje de las premisas en revision
a través del texto hasta la conclusiéon del trabajo.
Destacamos que “el acto de inferir significa la
realizacion de una operaciéon logica, por la cual se
admite una proposicion en virtud de su relaciéon con

otras proposiciones ya

"(4)-

aceptadas como
verdaderas

Producir inferencias sobre un texto, tal como
un conjunto de entrevistas, le confiere al método una
relevancia tedrica, vinculando, por ejemplo, el
conjunto de los diadlogos a alguna forma de teoria a
ser establecida’®. Y, en cierta peculiaridad, partiendo
del discurso de los sujetos, se esta respetando el
principio émico de la investigacion, o sea, la
interpretacion es realizada bajo la perspectiva de los
individuos bajo estudio y no en la cosmovision del
cientifico.

Segun esa concepcion, para que se produzcan
inferencias en anéalisis de contenido, se debe
principalmente, producir conocimientos subyacentes
a determinado mensaje, y también vincularlos a un
cuadro de marcos teodricos, situandose en un
paradigma académico, situacién concreta que es
visualizada segun el contexto histérico y social de su
produccion.

El analisis de contenido debe ser adaptado

para comenzar a usar intencionalmente los simbolos
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y el lenguaje, ofreciendo significados objetivos y
sistematicos, obteniendo inferencias validas a partir
de los diversos tipos de datos obtenidos, con la
finalidad de demostrar fenémenos especificos(lo).
También, la misma autora refuerza la importancia
de la contextualizacion y del medio ambiente donde
seran producidos los datos, aumentando la gama de
informaciones y propiciando el analisis de inferencia
de los resultados en su contexto de produccion.

Para la investigaciéon clinico-cualitativa, el
setting, entendido aqui como el microambiente de
relacion interpersonal, es fuertemente psicolc’)gico(l),
mucho mas importante que el espacio fisico utilizado,
que llamamos ambientes naturalistas en las
investigaciones cualitativas aplicadas a encuadrar la
asistencia a la salud.

En ese contexto, son recolectados los datos
de ese tipo de investigacion, asi, en la situacién de
las relaciones interpersonales, propiciadas por las
entrevistas frente a frente, se produce mucho mas
que la sumatoria de informaciones escritas. En esa
composicion, el investigador estd interesado
existencialmente en las angustias y ansiedades
generadas por esa relacion humana y también por
los diversos relatos sobre sus vivencias en el proceso
salud-enfermedad, el tratamiento clinico, los
resultados, y relacion con los profesionales de la salud
en general®™?,

Como se puede desprender, el enfoque de
inferencia puede y debe comenzar a realizarse mucho
antes, muchas veces en la propia manera de conducir
una entrevista y en las observaciones, cuando el
investigador, a través del conocimiento tedrico previo
e intuiciéon, percibe en determinado momento que
puede enfocar situaciones que no estan objetivamente
expuestas, y que con seguridad pueden producir un
filbn de discusion.

Si se lleva en consideracion que el acto de
inferencia/interpretacion lleva a la lectura subjetiva
de contenidos no manifestados, ese trabajo de
discusion puede ser iniciado antes del material ser
recolectado y posteriormente transcrito. El propio
contacto ocurrido en el acto de la entrevista ya entrega
material para un analisis creciente. Lo que puede ser
anotado, preferencialmente, luego después del
término de la entrevista en un diario de campo,
volviéndose, asi, util.

En la literatura, se encuentra senalado el

caracter concomitante entre la recoleccién de los

datos y el propio inicio del analisis de los datos
cualitativos, ofreciendo al investigador oportunidad
de desarrollar conclusiones incipientes, con
refinamiento de cuestiones y bUsqueda de nuevas

vias de indagacion, ahora con mayor profundidad(lz).

El proceso de clasificacion de categorias por el criterio

de relevancia

El proceso de clasificar por categorias puede
ser comprendido como un proceso de presentacion
didéactico-cientifico de los resultados y discusiones,
referentes a la realizacion del analisis de los datos.
Es didéactico, en la medida que busca ordenar, en
principio, una aparentemente “masa cadtica” de
sentidos, de modo a volver su presentacion mas
aceptable y plausible para los estandares de
comprension del fendmeno pretendido por el
investigador. Es cientifico, en la medida en que, por
tener como base conocimientos tedricos y filosoéficos,
sigue reglas que ya son universalmente consagradas
por la comunidad cientifica.

Se puede entender a la categoria como
siendo “grandes enunciados que abarcan un ndmero
variable de temas, segun su grado de intimidad o
proximidad, y que pueden, a través de su anélisis,
expresar significados importantes que atiendan los
objetivos de estudio y creen nuevos conocimientos,
proporcionando una vision diferenciada sobre los
temas propuestos”®.

En relacion a la formacion de las categorias,
realizada a partir de los tOpicos emergentes en las

@ o unidades de analisis o tematicas®,

relecturas
podemos afirmar ,basicamente, que ella puede ser
configurada seguln criterios de relevancia. El término
relevancia denota un tema importante que, a pesar
que no estar presente como una repeticion numérica
entre los relatos, su importancia para responder a
las hipoétesis inicialmente formuladas se muestra con
gran potencial y rigueza para el desarrollo de
conocimientos nuevos, garantizando, por si solo, un
material consistente para obtener una mayor

profundidad del fenémeno.

Utilizando raciocinios inductivos y deductivos,

secuencialmente, en el andlisis

El raciocinio inductivo en el andlisis de datos,

que sigue una metodologia cualitativa, es vastamente
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conocido y confirmado®®'®_ La induccién se configura
en una actitud mental por intermedio de la cual,
partiendo de datos particulares, se infiere una verdad
general o universal, no contenida apenas en las partes
examinadas, y cuyo objetivo es presentar
conclusiones que puedan ser generalizados. Induccion
es el salto audaz (y temerario) de donde estoy para
donde no estoy, del momento en que vivo para
momentos en que todavia no vivo, del encuadramiento
de mi investigacion para situaciones nuevas.

Las abstracciones tedricas se forman y se
consolidan a partir de la discusion de los resultados,
a partir del momento en que son recogidos, siendo
que el investigador va construyendo su teoria de lo
particular para lo general. “Se construye un cuadro
que va ganando forma a medida que se recogen y
examinan las partes” a,

Por otro lado, en un proceso deductivo de
investigacion, ocurriria el camino inverso, siendo que
las variables, conceptos, constructos e hipotesis son
derivadas o provienen de las relaciones totales
observadas en el caminar del proceso de codificacion
de los datos®. El investigador, en este caso, parte de
un universo general ya constituido para una
particularidad®. Se especula si el pensamiento
deductivo es realmente el camino epistemolégico del
saber cientifico, en la medida en que las teorias son
concebidas por la genialidad de algunos cientificos,
los cuales, a su vez, necesitan comprobar en
situaciones practicas la concepcion que tuvieron para
entonces satisfacer los canones académicos y ganar
la aceptacion de sus pares.

Una forma interesante para construir
conocimientos en la investigacion clinico-cualitativa
seria admitir y buscar la utilizaciéon de un proceso
dialéctico inductivo-deductivo, comprendido en su
totalidad, abarcando también su caréacter intuitivo
relacionado™*®.

Entre tanto, se puede considerar dentro de
la perspectiva global de las investigaciones en ciencia,
y examinando epistemolégicamente el rigor de los
recorridos de los investigadores en las Ciencias
Naturales y en las Ciencias Humanas, que el raciocinio
deductivo y el raciocinio inductivo tiene lugares que
les son propios. En el cuadro a seguir, los autores
presentan un abordaje panoramico de los caminos
metodolégicos, en los cuales la técnica del tratamiento
de datos, discutida en el presente articulo, tiene su

fase peculiar®®.

Inspiradores de
preguntas: realidad
empirica + literatura

cientifica

l

Generalizacion de
conceptos. Investigaciones
humanistas e

1es cL

Encuadramiento, en
le—— nuevas situaciones

Revision de Conceptos

Elaboracion de una
teoria

Formulacion de
Hipétesis

Observacién de Anélisis de contenido
Campo

T

> iocinio inductivo

Raciocinio deductivo [m]

l

Comprobacion de Hipotesis|

Generalizan de los
resultados (tratados
matematicamente).
Para investigaciones
experimentales e
investigaciones
cuantitativas

Figura 1 — Camino metodolégico de investigadores
pasando por la etapa de Analisis de Contenido,

considerando las investigaciones cualitativas

Validaciéon de los resultados de analisis como fuerte

atributo del método

Se puede decir que los estudios cualitativos,
considerando la investigaciéon en las Ciencias del
Hombre, tiene su mayor fuerza en el rigor de la
validad, es decir, lo que es estudiado y aprendido por
la consciencia del investigador, reflejado y elaborado
en su mundo interno, estaria muy préximo del
fendmeno directamente bajo examen en el mundo

externo™.

Esto se debe a la peculiaridad de una
recoleccion de datos que respeta claramente el fluir
natural del discurso y del comportamiento de los
sujetos en la investigacion cientifica.

Asi como en la elaboracion del proyecto de
investigacion, en el proceso de recoleccion de datos en
campo también es necesaria la validacion del
tratamiento de los datos por el investigador. Existen
diversas formas de realizar esa validacion como, por
ejemplo, en la triangulacién de métodos y de teorias,
en la cual se utilizan diversos recursos metodolégicos y
se analizan los datos tomando como base varias teorias.

También se recurre a la llamada validacion
externa, hecha por la interaccién con jueces y por pares,
esto es, por la supervision realizada por el orientador e
investigadores con mas experiencia, reconocidos por
la experiencia con el uso del método y de los marcos

tedricos utilizados. También se debe aumentar la
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validacion presentando los resultados a los grupos de
investigacion, mostrando y debatiendo los resultados
preliminares en eventos y asi de ese modo®.
Finalmente, es pertinente destacar que hay
muchas posibilidades de construcciones tedricas por
un mismo investigador, y que también es real que lo
que se encuentra puede ser interpretado de forma
diferente por otros investigadores, considerando el
citado caracter polisémico en ciencias humanas. Lo
que se debe hacer en el andlisis de contenido no es
restringir ideas interpretativas; es tener cuidado al
identificar los sesgos presentes para poder
removerlos, si posible, o considerarlos en el juego
de la apreciacion del material bajo lectura, cuando

se trata de oblicuidades que no pueden ser removidas.

CONCLUSIONES

En esta breve discusién, quedamos con la
curiosa percepcion de que otros elementos del método
de anélisis de contenido podrian ser abordados y
discutidos bajo los preceptos de las necesidades del
método clinico-cualitativo. Sin embargo, se mostraron
aqui, puntos de vista para utilizar un método que esta
en reconocimiento. Un abordaje del método de anélisis
de contenido significa demostrar su versatilidad como
también sus limites de operacionalizacién. El
desarrollo del método pasa invariablemente por la
creatividad y por la capacidad del investigador
cualitativo en lidiar con situaciones inusitadas en el

estudio del fendbmeno humano.
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