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INTRODUGAO

Tendo em vista a crescente incorporagéo das abordagens
interpretativas nos estudos organizacionais, necessario se faz
examinar, cuidadosamente, a terminologia utilizada", bem como
explicitar os pressupostos subjacentes as perspectivas adotadas.

Assim, a opc¢do por estudar um fenémeno cultural
organizacional requer um posicionamento frente aos diferentes
pressupostos epistemoldgicos subjacentes as correntes da Sociologia
e da Antropologia contemporanea que norteiam os estudos
organizacionais. Implica, também, numa discussao sobre a natureza
da abordagem metodoldgica adotada.

Na literatura sobre a tematica Cultura Organizacional s&o
identificadas diferentes perspectivas epistemologicas e
metodoldgicas. Diante dessa diversidade de abordagens, varios
autores tem investido em tentativas classificatérias.

Este artigo tem o objetivo de subsidiar a reflex&o sobre as
diferentes concepgdes tedrico-metodoldgicas que permeiam os
estudos relacionados a tematica Cultura Organizacional.

A DIMENSAO ANTROPOLOGICA DA ORGANIZAGAO

A Teoria Organizacional, a partir de 1979, direciona o
modelo das organizagdes enquanto sistema aberto para o modelo
cultural embora ainda hoje exista uma predominancia de estudos
com o primeiro enfoque®.

Apo6s 1980 ha uma mudanga no estilo e conteido das
publicagdes, congressos, seminarios e conferéncias sobre a
tematica®* | quando abre-se “espago para as metodologias
qualitativas, para o interacionismo simbdlico e para a etnometodologia
aplicada as organizagées”(3).

Autora citada em grande parte dos estudos que buscam
compreender os fendmenos culturais das organizagdes, também
caracteriza as diferentes posturas tedérico-metodolégicas de acordo
com as diferentes concepgdes dos termos cultura e organizagao®®.

Com base nos pressupostos subjacentes aos diferentes
conceitos de cultura e organizagao, sao identificadas cinco tendéncias
na literatura sobre cultura organizacional, classificadas nas seguintes
areas tematicas: Administragdo Comparativa ou Transcultural, Cultura
Corporativa, Cognigdo Organizacional, Simbolismo Organizacional
e Processos Inconscientes e Organizagoes®.

As caracteristicas de cada uma das tendéncias foram
sintetizadas e estéo relacionadas no Quadro 1.

O desenvolvimento da teoria e da pratica administrativa
deu origem a uma variedade de concepgdes sobre 0s termos'?. No
que se refere ao termo organizagdo, as metaforas de maquina ou
organismo sé@o mais freqlientemente usadas. A metéafora mecénica

€ a imagem da organizagdo como “instrumento para realizar uma
tarefa’, com multiplas partes projetadas para funcionar com eficiéncia.

Quadro 1- Caracteristicas teérico-metodoldgicas das cinco tendéncias
de pesquisa sobre cultura organizacional®

TENDENCIAS CARACTERISTICAS

ADMIMISTRAGAO - Analiza a relagio entre a cultura & a estndura
COMPARATIVA OU  organizacional (erfoque macro) ou as zimilandades
TRANSCULTURAL e diferencas de athudes de gerertes de diferentes
cultturas (enfoque micrn).
- Cuttura @ tratada coro wanavel independerte.
- Parte da premizza de que a culura & incaomporada
ha organizagio atrawés de sews membros e
revelada através de suas agles e padres de
atituile,
- Buzca mapear as diferencas entre cuburas e suas
gimilaridades, e fragar az implicagBes para a
efetividade organizacional.

CULTURA
CORPORATIVA

- Culura @ trateda como wakawel intema.

- Parte da premisza de que organizagies s3o
procistoras de culura (iuaiz, lendaz e cenminiag)
- Enfaze nas qualidades  zocio-culturaiz
dezenvolvidaz dertro da organizagio.

- Referencial na teoia de Sisternas. Concepgo de
que a cultura contnbui para o equilibio zistEmico
geral & a efetividade organizacional.

- Conceppdo dos abathos de Dezenvolvimento &
Mudanga organizacional.

EﬂﬁHIl}ﬁl‘J - Cultura & tratada como conhecimentos
ORGANIZACIONAL compartilhados ou um zisterna de conhecimentos
£ CHERGaS.
- A cuttura organizacional pode ser representada
atraveés do “mazter contract’ que e desenvolve a
partir das interagfes irferpeszoaiz, inchindo a auto-
imagem da otyanizag3o, suas regras construtivas
e reguladoras.
- Buzca compreender as interagles sociaiz, suas
tegras sob o pontd de wists doz zeus membros, com
o objetive de intervencio organizacional.

SIKBOLISHO - Cultura tatada como urn sisterna de simboloz e
ORGANIZACIONAL zignficado: compattilhados.
- Buzca descrever oz sisternas tematicos de
gignifcados subjacentes ds atvidades (termaz de
cutiura) com o objetivo de deciirddos e compreendé-
loz.
- Dz temas [expreszies de vanas modalidades
zimhdlicag) representam o cerne da analize
gitnbdlica de wma organizagio como culiui.
- Erfaze no porto de vists dog informantes, ou 2eja,
como oz membros da organizag 3o interpretam e
cofpreendem sUas experiénciaz & como sUas
interpretagtes & compreenzes se relacionam s
acies.

PROCESSOS - Cultura & trateda como uma manifestagdo e

INCONSCIENTESE  expressio de operagBes inconzcientes da mente.

ORGANHIZAGCOES - Referencial na antropologia estrutural de Lewi-
Strauss.




Atemética cultura organizacional...
Bastos MAR.

Rev Latino-am Enfermagem 2001 julho; 9(4):68-74
www.eerp.usp.br/rlaenf 70

A metéfora da organizag&o como um organismo € aimagem
da organizac&o “lutando para a sobrevivéncia dentro de um ambiente
em mudanca”®. Na 6tica da autora as metaforas - organismo e
maquina sao imagens do mundo fisico e, historicamente, dominantes.
Outras metaforas se referem ao mundo social, onde a organizagéo é
investigada enquanto um fendmeno social®”.

No que se refere & maneira como o termo cultura tem sido
tratado nos estudos organizacionais, podem ser identificadas duas
vertentes basicas®. Numa vertente estao os trabalhos que tratam a
cultura como algo que a organizagao tem. Assim sendo, a cultura é
adotada como uma variavel (dependente ou independente, interna
ou externa). Numa outra vertente estdo os estudos que tratam a
cultura como um fendmeno que a organizagao é, ou seja, a cultura
enquanto uma raiz metaférica da organizagéo(z). E seguir uma dessas
duas vertentes significa adotar estratégias metodoldgicas diferentes,
embora nao incompativeis(s).

Na Figura 1 estdo apresentados alguns aspectos
relacionados as concepgdes de cultura e organizagdo nas tendéncias

de pesquisa®®.

Conceppao de Terdénciaz de Conceppao de

Culthara PES Uiz aE arya iz ag o
* Cultura * Admini 2rago Metsforaz do mundo
COFD wanavel Comparativa fisico
* Culura * Cultura Organizagdes como
corma alya Carparativa inztrumentos &
que a mecanizmos de
ariganiz ag 3o adaptacio
tem Organi zaghes
analizadas em temos
ecohdmicos e
materiais
* Cutharz * Coghicdo Metiforaz do
cofm iz Organizacional mutdo social
metafinica * Sirnbolizmo Oryanizag des como
* Cutura Organizacional formas de
coma alyo * Processos manisfestagtes
que a inconzcientes e humanas,
aryarizagan Crganizacionals analizadaz como
& exprezzao de idélas
e gimboloz e
dindmic az
interacionais

Figura 1 — Concepgdes de cultura e organizagao®

Assim, a interag&o dos conceitos de cultura e organizagéo
é evidente nas cinco vertentes de pesquisa organizacional e
administrativa e envolve diferentes pressupostos relativos as
concepgdes destes dois termos. As diferentes concepgdes destes
termos sdo uma conseqtiéncia das diferentes visées de mundo dos
pesquisadores que sdo guiados por diferentes metaforas e buscam

diferentes fins®.

No Quadro 2 estéo representados os conceitos de cultura
e organizacdo, bem como as diferentes linhas da Antropologia e Teoria
Organizacional que norteiam os aspectos tedrico-metodolégicos
adotados pelos autores®.

Quadro 2 - Conceitos de cultura e organiza¢do

Conceitos de Culura
na Antropologia

Topicos na Pesquisa
Organizacional e
Administrativa

Conceitos de Organi-
zagio na Teoria das
Organizag Ges

Culiura & um instumerto
a zervipo daz neces-
zidades hiologicas e
pzicoldgicaz do hormem.
Ex: Funcionalismo-
Halinovshi

Cultura funciona comao
um mecanismo adapta-
fiva+eguladar. Ela unifica
o individuo naz estut-
ras SoCialE.

Ex: Funcionalismo-
Estritural Radcliffe-
Brown

Cuttura & um zistema de
cognigies compartiha-
das. A mente humana
gera a cultura pelo
zsighificado de  um
nimern finta de regras.
Ex: Etnociéncia-
Goodenough

Culiura & um sistema de
gimbalos & significados
compartibados. A agdo
gimbolica neceszita ser
interpretada, lida & deci-
frada para zer entendida.
Ex: Antropologia
simbolica- Geertz

Cultura & urna projegio
da infra-estrutura univer-
zal da mente.
Ex: Estruturalismo-
Levi-Stauss

“Crossculture” ou
Adminiztragio com-
patativa

Cutura Corporafiva

Coghigdo Oryariza-
cional

Simhbolizmo organiza-
cional

Proceszos Inconscien-
fes & Ormganizagies

Oryanizagles 530 inz-
fumentoz zociaiz para
tealizagdo de tarefas.
Ex.: Teora Clazsica da
Adriniztrag 3o

Oryanizagies s30 orga-
nmamoz adaptativos
existertes nos proces-
z05 de troca com o
ambiente.

Ex.: Tearia Contin-
gencial.

Oryanizacdes 8o sis-
temaz de conhecimen-
tos. A organizagdo re-
pouza ha rede de sighi-
ficadoz zubjefivos que
o5 membrog arganiz a-
cionaiz compartlhar.
E:x.: Teotia da CogrigBo
Organizacional

Oryanizaghes s80 mo-
delos de dizcurzos sim-
bilicos. A oryanizagdo
& mantida através de
formas simbdlicas, fais
comn @ linguagem gue
facilita compartlhar os
sighificados e as reali-
dadesz.

Ex.: Teora do Simbo-
listmo Organizacional.

Fornnasz e praticas ar-
ganizacionais 530 mani-
festagfies de processos
iMconscie me s

Ex.: Teoria da Transfor-
tnagdo Ohganizacional.

Fonte: (Freitas, 1991, p. 3) - Adaptada de Linda Smircich. “Concepts of Culture
and Organizational Analysis”. Admin Sci Q, 28(3):342, Sept. 1983
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As diversas posturas tedrico-metodologicas em estudos
organizacionais, advém das diferentes concepgdes do termo cultura
organizacional, quando se coloca a seguinte indagacéo: “sdo as
organizages uma cultura, ou possuem uma cultura?”®?.

“No primeiro caso, a cultura é entendida sob o ponto de
vista das consciéncias individuais; significa, o conjunto de
interpretaces da realidade pelos individuos. Nessa abordagem que
¢ a geralmente adotada pela Sociologia Interpretativa, supde-se uma
mistura entre os valores do pesquisador e o fendmeno observado.
No segundo caso, a cultura organizacional & um fato social e como a
estrutura e a tecnologia, independe da percepgao dos individuos;
portanto, deve ser estudada através de métodos rigorosos e de
vaIidagéo”(3).

O processo de descrever a cultura organizacional remete
a discussao trés pontos basicos®.

O primeiro se refere as diferentes posturas teérico-
metodoldgicas adotadas pelos pesquisadores. Em se tratando de
pesquisa de fendmenos culturais das organizagbes podem ser
identificados trés tipos de posturas: a postura empiricista, a postura
do clinico e a postura do antropélogo(g).

O segundo se relaciona as propostas conceituais e as
categorias de andlise e o terceiro, aponta as diferentes técnicas de
investigagéo derivadas das diferentes propostas tedrico-
metodoldgicas.

A postura do investigador empiricista “pode ser
caracterizada como a postura do fotografo da realidade social, o que,
no limite, implica em considerar a sociedade como a somatéria de
individuos e a cultura como a somatéria de opinides e
comportamentos individuais™®.

Os referenciais tedricos e categorias de analise adotados
pelos investigadores empiricistas geram propostas mais simplistas
onde aintengao é “aprender os padrdes culturais de uma organizagéo
a partir da somatéria de opinides e percepcéo de seus membros”. As
técnicas de investigacdo adotadas sao, portanto, técnicas de
levantamento de opinides, através de questionario e entrevistas
estruturadas, numa abordagem eminentemente quantitativa(g).

A postura do Clinico ou Terapeuta é caracterizada como a
do pesquisador/consultor. O tipo de pesquisa realizada surge em
decorréncia de demandas da prdpria organizag&o, diferindo das
investigagdes “de cunho mais académico, cujo objetivo primordial €
o0 avango do conhecimento cientifico”®. Nesta perspectiva de analise,
segundo a autora®, podem ser situados trabalhos de consultoria de
Shein* que advogam a postura clinica para o estudo dos fendmenos
culturais da organizagdo, tendo fortes raizes antropologicas e

psicolégicas(g).

Os autores que trabalham sob esta perspectiva adotam as
abordagens qualitativas, utilizando entrevistas, observagao
participante e ndo participante, dindmicas de grupo, jogos e
simulagbes como técnicas de investigagéo(s).

A postura do antropdlogo é aquela do investigador que
busca o “significado de condutas, praticas e formas simboélicas” e
que “de forma semelhante ao antropdlogo que pesquisa as sociedades
primitivas, penetra na vida organizacional(s). Para tal, partem de
conceitos advindos da antropologia e adotam a perspectiva
etnografica para descri¢do dos universos simbdlicos organizacionais.

O uso do paradigma etnografico pode gerar estudos de
trés estilos principais, ou seja, o estilo holistico, 0 comportamental e
o simbdlico®.

O estilo holistico € pautado na literatura antropoldgica de
pelo menos duas vertentes opostas, ou seja, no conﬁguracionismo“o'
" & no funcionalismo da Antropologia social britanica'*".

O uso da etnografia no estilo comportamental da literatura
antropoldgica, ndo tem afinalidade de descobrir significados. Ao invés
disso, seu objetivo & buscar a relagéo entre diferentes padrdes
comportamentais em estudos comparativos transculturais e
intraculturais. Seus principais adeptos pautam seus pressupostos na
teoria psicanalitica de desenvolvimento da personalidade, na teoria
da aprendizagem e na Antropologia Cultural.

A esséncia do estilo simbdlico esta na “busca do ponto de
vista do nativo”, ou seja, busca “ajuda-los a ter acesso ao mundo
conceitual no qual eles vivem para que possa ser estabelecido um
dislogo com eles”®. Esse estilo se divide em duas orientagdes
epistemoldgicas, ou seja, adenominada etnociéncia e a “descrigédo
densa"™.

Compreender a cultura organizacional pressupde buscar
alcangar a profundidade dos significados organizacionais. Significa
realizar uma etnografia pautada no didlogo, na compreenséo do outro,
na sua visdo de mundo, na sua cultura, numa relagdo de
intersubjetividade.

A cultura deve ser compreendida na sua dimensao de
historicidade. Isso implica que, a busca da compreensédo dos
universos simbolicos compartilhados entre os membros de uma
organizagao remete ao resgate da trajetdria histérica de sua
construggo!™> .

Dessa forma, ao descrever a cultura dos membros de uma
organizag&o, devem ser consideradas as multiplas situagées sociais
vivenciadas por eles dentro de um contexto social particular, bem
como aspectos histéricos da criagdo e desenvolvimento dessa
instituicao.

Quando a perspectiva simbdlica é aplicada a analise

* Schein EH. Organizational culture and leadership. San Francisco (SF): Jossey-Bass; 1986
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organizacional, a organizagdo é compreendida como uma cultura,
como um universo de simbolos e significados compartilhados. Alguns
desses significados sao expressos através da linguagem e muitos
séo “taken for granted” e expressos, indiretamente, através das agdes.
Os individuos usam desse sistema de significados para organizar
pensamentos, entenderem uns aos outros e encontrar sentido no
mundo que vivem. Esse mundo de significados constitui sua cultura’™”.

A busca de temas é o cerne da andlise simbdlica de uma
organizag&o (Quadro 1). Ela é compreendida como uma forma de
expressao e manifestacao de interagdes humanas, peculiares entre
seus membros.

A CULTURA NAS INSTITUIGOES DE SAUDE

A anélise das publicagdes nacionais sobre as institui¢des
de saude mostra que poucas obras tratam do tema - cultura
organizacional - fazendo, as vezes, referéncia a existéncia de valores,
padroes e “status” nestas instituigdes!® .

A partir da década de 80, s&o encontradas em periodicos
estrangeiros da drea da saude, publicagdes que adotam essa tematica
sendo, em grande parte, trabalhos da area da enfermagem.

No levantamento realizado (1983-1993) foram encontradas
104 publicagdes com a tematica cultura organizacional sendo 56
destas na area da enfermagem. E importante ressaltar que, nesta
area constata-se um grande numero de editoriais, comentarios,
resenhas, cartas, entre outras.

De maneira geral, estas publicagdes focalizam a
importancia da cultura na implementagdo de mudangas nas
instituicbes de salde.

A andlise das caracteristicas estruturais e histéricas das
instituicdes de saude, bem como dos simbolos materiais, verbais e
comportamentais é de fundamental importancia na tentativa de
solucionar problemas e implementar novos programas nestas
instituigies®”. Algumas publicagdes analisam os aspectos conceituais
ou modelos de cultura nas instituicoes de saude'®'?.

A cultura, enquanto um poderoso e sutil padrao de
comportamento organizacional, pode facilitar ou dificultar a
implementago de mudangas®".

Assim como nas organizagdes em geral ndo existe uma
cultura Unica nas organizagdes de saude podendo ser identificadas
diferentes subculturas, como, por exemplo, a subcultura do “staff’
administrativo, a subcultura dos médicos de um setor, entre outra®".

Alguns estudos organizacionais no campo da satide adotam
a abordagem etnografica, ou analisando a cultura dos profissionais(zs)
ou discutindo seus aspectos operacionais®?".

No periodo 1993-1996 foram encontrados alguns estudos

na area da enfermagem que tratam a organizagao sob o ponto de

vista cultural e usam a etnografia como abordagem metodolc')gica(zg'
32)

CONSIDERAGOES FINAIS

As reflexdes aqui apresentadas remetem a algumas
conclusdes de natureza operacional, bem como de aplicabilidade
dos resultados das pesquisas que adotam a cultura organizacional
como tema de anélise, na area da salide, em geral, e da enfermagem,
em particular.

Estudar a organizagao na sua dimens&o antropoldgica
pressupde adotar uma das diferentes correntes da Antropologia. No
entanto, a incorporagdo de alguns pressupostos de diferentes
correntes pode também ser produtiva.

“raramente se encontra um antropdlogo que se auto defina
como estruturalista “stritu sensu” e algum que deixe de incluir “varios
dos principios do estruturalismo na sua pratica™™.

“Os rotulos(...) como, funcionalismo, estrutural-
funcionalismo, neo-evolucionismo, interpretativismo, etc, do mesmo
modo que todas as categorias totalizadoras, sé simplificam e
empobrecem o que & complexo, rico e enigmatico .

Assim, pode-se realizar etnografias menos focalizadas com
a forma e mais abertas ao dialogo, porque é na “sensibilidade para o
confronto ou o dialogo entre teorias académicas e nativas que esta o
potencial de riqueza da antropologia”®®.

Ao elaborar o projeto de pesquisa deve-se reservar um
espago para mudangas, abrindo a possibilidade de redefinir o caminho
a percorrer, a partir da propria experiéncia . Experiéncia que é Unica
e imprevisivel visto que se refere ao dialogo com o outro, a interagéo
humana.

A experiéncia etnografica é, certamente, transformadora,
depende “da biografia do pesquisador” e das “imprevisiveis situagdes
que se configuram no local de pesquisa”(e’a). Ela & Unica e, portanto,
né@o ha como tragar 0s passos que serao seguidos, sem o risco de
ter que reconsidera-los.

A etnografia utilizada nos estudos organizacionais deve ser
considerada uma etnografia em andamento, pois sempre pode-se
ter uma compreensado maior da complexidade da cultura caso o
pesquisador possa permanecer por mais tempo entre os membros
da cultura, aprendendo e validando simbolos e significados que
emergem das interagdes.

A segunda reflexéo refere-se & aplicabilidade dos resultados
e, conseqlientemente, aos questionamentos: é a cultura
“gerenciavel"? Compreender a cultura de um grupo sempre pressupde
expectativa de mudanga? Os estudos de cultura organizacional sé
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tém sentido a medida que possam constituir-se em um instrumento
da geréncia para o estabelecimento de estratégias de intervengéo?
Em primeiro lugar é importante ressaltar que a organizagéo
€ uma cultura, organizagao sao pessoas € as pessoas estdo em
continua interag&o.
O homem é um ser ativo capaz de tragar sua trajetoria no
mundo social. E um ser de desejo, de pulsdo, de relagéo e simbélico.

U

“Ao mesmo tempo genérico e singular”, “objeto e sujeito de sua
ciéncia”™.

Seu mundo é constituido de simbolos, significados, mitos,
valores, crengas e rituais, construido através de suas interagdes
sociais. Através da linguagem oral e escrita, verbal e ndo verbal;
podemos decifrar esse universo simbolico que norteia suas agdes
nas relagdes sociais e no contexto organizacional.

A cultura organizacional é criada através das interagtes
simbdlicas do grupo, estabelecendo-se uma conduta coletiva, um
universo simbdlico. Esse universo simbdlico serve de referéncia,
norteia comportamentos, atitudes e agdes. Analisar a cultura
organizacional, nesta perspectiva, pressupde decifrar como seus
membros interpretam e compreendem suas experiéncias.

A compreensdo da experiéncia humana e da realidade
social pressupde que o investigador coloque-se no lugar de quem a
vivéncia, “usando seu quadro de referéncia”, adotando abordagens
metodoldgicas que permitem esse confronto de horizontes entre o
pesquisador e pesquisados“‘”. Algumas publica¢des analisam o0s
aspectos conceituais ou modelos de cultura nas institui¢des de
satide®").

Assim, ao realizar uma etnografia é prudente que nao se
tenha a intengdo primeira de que venha a constituir-se num
instrumento para a geréncia, no sentido de utilizar o conhecimento
apreendido com os “nativos” em alguma causa propria ou de outrem.
Ao invés disso, os dados etnograficos devem ser utilizados como
instrumento de reflexao dos préprios sujeitos daquela subcultura.

Isso significa compreender a cultura como algo interno ao
grupo e ndo manipulavel. Ela é a prépria organizagéo, foi construida
através de sua histéria, a histéria de seus membros. As mudancas
ocorrem como parte ou reflexo de eventos internos. A mudancga s6
ocorre a partir da mudanga interna, de pessoas, de seres humanos
em interag&o.

A utilizagao de “artificios gerenciais” para criar ou mudar
uma cultura organizacional resultaria na chamada “cultura artificial”
ou “identidade dissimulada”®. Adotar estratégias gerenciais para
intervencdo na cultura de uma organizagao é acreditar na cultura

como “um verniz’ que pode ser retocado e nos gerentes como
“estrategistas - fazedores” de valores. E acreditar que a cultura s&o
apenas “palavras que designam componentes de uma cultura”, que
os mitos e ritos sao “vividos mecanicamente” pelos seus membros e
que seus “herois ndo tém nada de sagrado”.

Aetnografia organizacional deve ser realizada com a crenga
de que possa vir a constituir-se num evento historico naquela
subcultura e com a convicgdo (ou esperanga) de que, um certo
informante, num certo momento de sua vida possa refletir sobre si
ou sobre sua pratica. E que esta reflexdo tenha uma certa sintonia
com o relato a seguir:

uma pesquisadora passou aqui mais de um ano buscando
compreender o cotidiano da nossa subcultura e produziu uma
etnografia que, nada mais é do que: somos néds falando de nos
mesmos. E aquilo que sempre soubemos mais nunca dizemos uns
para 0s outros. Sdo coisas guardadas la dentro que, as vezes, nem
sabemos que sabemos. Ensina-las nos permitiu, de certa forma,
refletir sobre 0 nosso fazer (...). Essa etnografia, embora néo fosse
essa sua intengéo, fez-me passar por um processo de transformagéo.
Hoje eu compreendo mais que enfermeira eu sou e qual eu gostaria
de ser, os meus valores e a dimensdo do meu trabalho, a minha
visdo de homem e da natureza humana. Hoje eu sou um pouco
diferente de ontem. Certamente essa nossa subcultura ndo sera mais
a mesma, desde que é criada, mantida e repassada através das
minhas interagbes com 0s -outros, das nossas interagbes...Essa
reflexdo sobre nés mesmos nos tornou um pouco diferentes...

E importante ressaltar que, ao descrever a cultura
organizacional devem ser omitidos alguns relatos, palavras, denuncias
e posicionamentos frente a situagdes do cotidiano organizacional.
Esta postura é mais do que simplesmente uma questdo ética, na
manuteng&o de sigilo ou anonimato dos informantes. Ela representa,
a opgao por uma descrigdo da subcultura para utilizagéo,
principalmente, interna, para reflexdo de seus membros sobre 0s
seus valores, mitos, suas estratégias de sobrevivéncia, seus medos
e angUstias, sobre a soliddo e o compartilhar.

No entanto, a etnografia organizacional traz, também,
contribuicdes no &mbito externo & subcultura estudada. Ela pode
constituir-se em instrumento de reflexdo dos enfermeiros em geral.
Ela pode constituir-se numa “reflexdo pedagégica’, @ medida que
pode levar ao crescimento pessoal e profissional e entdo, assim, a
mudangas. N&o como uma estratégia de intervengao gerencial, mas
como um evento natural da trajetdria historica de um grupo e de uma
profiss&o.
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