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Por que narrar o cotidiano? Fragmentos de um testemunho histérico...

Os Servigos Residenciais TerapéuticBRTs) constituem, juntamente
com os Centros de Atencao Psicossodi@lRS), pontos cruciais da rede que
se faz necesséria para o éxito do processo da reforma psiquiatrica brasileira,
sendo sua implantacdo, porém, bastante recente (Cadernos Ipub, 2006; Bra-
sil, 2004). Conforme portaria@M 106/2000 (Brasil, 2000), os SRTs sdo mo-
radias ou casas inseridas, preferencialmente, na comunidade, destinadas,
prioritariamente, ao cuidado da populacdo que, por muitos anos, viu-se alija-
da da sociedade, atras dos muros dos hospitais, sem direito a habitar a cida-
de. A desinstitucionalizacdo dessas pessoas, sua passagem dos pavilhdes dos
hospitais para as residéncias terapéuticas, representa um momento Unico na
histéria da saude mental no pais, de que nos ddo testemunho as narrativas orais
que, de forma reiterada e frequente, pudemos escutar de seus trabalhadores.
Pensando na importancia do que se transmite por essas narrativas, concebe-
mos a fungdo dos testemunhos colhidos entre os trabalhador@RTdasomo
uma maneira de compartilhar, pela experiéncia da escrita e da leitura, um co-
nhecimento que se tece em sua forma viva. A oferta de um espaco coletivo
em que suas narrativas orais ganham forma escrita vem cumprir, nesse con-
texto, uma dupla funcdo: por um lado, trata-se de estabelecer o registro e tra-
zer a publico as cenas até entdo inéditas do cotidiano da relacdo entre os
trabalhadores dos residenciais e seus moradores — quando esse cotidiano nédo
€ mais o da instituicao total, mas o da vida comum dos que habitam a cida-
de; por outro, o exercicio mesmo da escrita e a sua leitura compartilhada é
produtor de transformacédo das praticas de que se imbuem esses trabalhado-
res, favorecendo a invencédo de novos modos de relagcdo onde o cuidado possa
ser pensado numa perspectiva outra que a da tutela herdada das praticas do
internamento.

Assim, a pesquisa de que trata o presente artigo, ainda em andamento,
tem como foco principal producdo denarrativas escritas sobre as experién-
cias protagonizadas junto aBRTs, como registro histérico, aapir de cenas
do cotidiano, desse momento singular no processo da reforma, em que tra-
balhadores de salde mental e seus usuarios deixam os manicomios e diri-
gem-se aos residenciais. Em seus desdobramentos, ocupa-se de investigar os
efeitos que o exercicio da escrita dessas experiéncias e seu compartilhamen-
to no coletivo produzem sobre as praticas de cuidado desses trabalhadores,
transformando a percepc¢ao dessas mesmas experiéncias.
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A realizacdo deste projeto vem contribuir para a producdo de conheciimento
em saude mental, em especial no que se refere as formas do cuidado $Rio|ao
que, por se tratar de equipamento recente e de carater inovador no campo das
politicas publicas de saude, ressente-se ainda da falta de bibliografia especifica
sobre o tema. A contribuicdo abrange os dois ambitos da investigacdo pragposta,
configurando, por um lado, registro histérico de experiéncias singulares que vém
acontecendo no ambito d8&KTs e, por outro, uma reflexaoitica e apae ted-
rico que dé sustentacdo as praticas de cuidado na perspectiva da desinstitucio-
nalizacdo a que se propdem.

Da demanda de escuta a uma escrita de si

A experiéncia que aqui se apresenta traz & cena um dispositivo — a oficina
de escrita — por meio do qual se tecem redes e enredos entre trabalhadores de sau-
de mental que atuam junto a servicos residenciais terapéuticos. Essa oficina cons-
titui, portanto, um cuidado ofertado aos trabalhadores da atencdo psicossocial e
nao diretamente aos seus usuarios. Mas aquilo sobre o que se escreve iz res-
peito as experiéncias de cuidado, aos acontecimentos que envolvem a relagé%éom
0s moradores dos residenciais terapéuticos. Assim, a rede de palavras que_se vai
tecendo na oficina sustenta e embala o cuidpec ofrtado a esses moradores.

Nosso contato com trabalhadores ou futuros trabalhadores dos Residenciais
Terapéuticos teve inicio h4 cerca de dez anos, em experiéncias sucessivas de for-
macao, assessoria e educagédo permahémdongo desses anos, mesmo nos in-
tervalos do trabalho direto com essas equipes, seguimos tendo noticias a seu
respeito, acompanhando 0s acontecimentos muitas vezes dificeis ou desafiantes
gque as envolviam, que ora diziam respeito a complexidade mesma do cuidado que,
no contexto das moradias, |lhes era demandado, ora se reportavam as tensées e
disputas no campo politico em torno ao tema da reforma psiquiatrica, sendo trago
marcante dessas equipes a sua implicacdo com a proposta dos Residenciais e sua

1. O primeiro contato ocorreu por intermédio da condugéo do Curso de Acompanhamento Te-
rapéutico promovido pela Escola de Saude Publica do RS, em que esses trabalhadores tive-
ram participacdo; a seguir, entre 2001 e 2002, através de assessoria direta a equipe que estava
se constituindo para assumir o trabalho junto ao Residencial Morada S&o Pedro. Depois, no
ano de 2007, pudemos acompanhar os trabalhadores dos dois residenciais ligados a Secretaria
Estadual da Saude do RS, Morada Sao Pedro e Morada Viaméo, por meio de projeto de Edu-
cacgdo Permanente realizado em parceria com a universidade.
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defesa de um projeto de desinstitucionalizacdo da loucura, que significava a sua
prépria desinstitucionalizacdo como trabalhador de satde mental.

Desde os primeiros contatos, em especial com a equipe do Morada Sao Pe-
dro, chamava atencédo o seu aféd de contar historias, narrar cenas do cotidiano do
Morada, compartilhar com outras pessoasuas desobetas, emaves, alegrias.

Em eventos de salude mental em que estivemos presentes, invariavelmente, quando
se abria o debate a participacdo do publico, esses trabalhadores pediam a palavra,
faziam mencédo as experiéncias de educacao, supervisdo ou assessoria em que nos
encontraramos e contavam algum episédio ocorrido com um dos moradores do
Residencial ou entre a equipe.

A proposta da oficina de escrita surgiu como acolhimento a essa vontade de
narrativa, através da oferta de um espaco coletivo em que as histérias orais ga-
nhassem forma escrita, cumprindo a dupla funcéo a que nos referimos acima:
registrar e trazer a publico as cenas do cotidiano de um residencial terapéutico e
favorecer a invencdo e o compartilhamento de novos modos de cuidar.

Além da psicandlise, sobre a qual voltaremos adiante, a montagem do dis-
positivo teve como ponto de sustentagdo as elaboracGes de Walter Benjamin so-
bre a funcdo da narrativa e as ideias de Michel Foucault, em torno ao tema da
escrita. Enquanto Benjamin nos aponta a capacidade de narrar como condi¢cdo para
transmiss@o de uma experiéncia, Foucault situa a escrita como uma das técnicas
proprias ao cuidado de si, cultivada, na histdria greco-romana, como exercicio
para aprender a arte de viver. Escrever, nessa acepcao, vai além da funcao de re-
gistro para ocupar a funcao de expeciénde exercicio, no qual sembina o ja
dito com a singularidade do sujeito e da circunstancia. Ha aqui uma profunda li-
gacacentre teoria e pratica, a escrita servindo para a acéo cotidianapedaia sendo
como um livro aberto ao qual consultar antes de planejar algo para o futuro. Como
principio de a¢éo, a escrita passa de objeto morto & dimensédo de corpo vivo.

Tais séo as referéncias tedricas que sustentam a realizacdo desses encontros
quinzenais, chamados informalmente de “oficina” ou “laborat6rio” de Escrita, em
que, desde setembro de 2007, trabalhadores dos Servi¢cos Residenciais Terapéu-
ticos Morada S&o Pedro e Morada Viamao relinem-se a nos, pesquisadores e aca-
démicos, para um exercicio compartilhado de leitura/escrita, tendo como meta,
a médio prazo, a publicacéo, na forma de livro, dos textos ali apresentados. Cerca
de oito trabalhadores de ambos residenciais tém participado de forma regular da
oficina desde 0 seu comecgo, enquanto outros mantém uma participacdo assiste-
matica ou pontual. A cada encontro, € trabalhado o texto previamente escrito por
um dos participantes, por meio de leitura coletiva, comentarios, corre¢cdes e su-
gestdes. Cada um dos presentes recebe uma copia do texto e 1é em voz alta um
pequeno trecho, passando a palavra ao colega a seu lado, até completar uma pri-
meira leitura integral do texto. Comentam-se, entdo, as impressdes gerais, antes
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de passar ao trabalho de revisado linha por linha, paragrafo por paragrafo| a co-
mecar pelo titul8.Esse trabalho visa ndo apenas a melhor legibilidade das igeias
propostas pelo autor do texto, mas o compartilhamento da experiéncia por ele pro-
tagonizada e sua elaboracao coletiva. Nao importa o grau de instrucdo, a profis-
sdo ou o letramento de quem escreve. O que vale € a inspiracdo para os|textos,
buscada no cotidiano de um trabalho que, referindo-se a desinstitucionalizacédo da
loucura, esta longe de ser simples e comum.

A escrita como experiéncia viva e coletiva

O grupo iniciou de forma timida a sua participacao: durante os quatro pri-
meiros meses de funcionamento da oficina, apenas dois textos foram escritos e
apresentados naquele espaco, e a intervencdo sobre os textos lidos era imputada
predominantemente ao grupo de pesquisadores, identificados a um saber acadé-
mico. Nosso trabalho, entdo, nesse momento, buscava, por um lado, incentivar
a escrita das histérias que invariavelmente nos eram narradas de forma oral, ape-
sar da combinacdo expressa de ater-se aos textos escritos; e, por outro, fazer cir-
cular entre todos a funcgéo revisora do texto, o que, em alguns momentos, ﬁ@ﬁia
significar a desconstrucdo de um trecho, frase ou paragrafo, que na leitura se
apresentava confuso, e sua reconstrucdo a partir da contribuicdo dos diferentes
participantes da oficina. Rapidamente, porém, vimos crescer o volume de textos
e a capacidade interventora do grupo, que parecia ndo mais recear a entrega de
seus escritos ao coletivo, ao mesmmpo em que grdia o pudor de imiscuir-

-Se nos textos que um outro escrevia, mesmo quando esse outro era um dos re-
presentantes da academia (pois também submetiamos nossos textos ao grupo).

Acompanhando esse processo, assinalamos os acontecimentos e desloca-
mentos que foram se produzindo, dentre os quais destacamos:

1) Consideramos, desde a psicanalise (Freud, 1976 [1912], 1976 [1915]), que uma
relacdo transferencial j& instalada foi o motor que permitiu p6r em funciona-
mento o dispositivo da oficina. Mas, se esskacdo foi o quegds para fun-
cionar, ela ao mesmo tempo também recebeu os efeitos desse funcionamento,
de modo que o dispositivo da oficina veio transformar a transferéncia que o
possibilitava, permitindo ao grupo realizar a sua travessia. Assim, o incremento
na producao escrita e a apropriacdo cada vez maior da capacidade de interven-

2. A dinamica proposta segue a experiéncia do laboratério de escrita do qual fomos participan-
te no ano de 1995, conduzido pelo psicanalista José Luiz Caon.
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¢ao sobre os textos produzidos indicavam-nos uma operacado de transferéncia
gue deixava de estar centrada em um dos pesquisadores e passava a se distri-
buir entre os diferentes participantes do coletivo, mutuamente implicados nessa
operacdo. Esfumacava-se, da mesma forma, a referéncia ao saber académico:
na lida com os textos, nés nos torndvamos testemunhas do saber que as pa-
lavras tragadas pelos trabalhadores carregam. A materialidade da escrita, o fa-
zer circular os textos entre os participantes da oficina, foram elementos do
dispositivo que nos ajudaram a sustentar essa operacao em que a transferén-
cia se lateraliza.

2) A escrita como exercicio de um cuidado de si mostrou-se indissocidvel dos pro-

cessos de vida. Estes forcavam sua passagem entre as linhas do papel, empres-
tavam suas formas a forma do texto. E assim que, no texto escrito por Marco,
sobre ser acompanhante terapéutico, uma certa passagem perdia a marca de
seu estilo, claro e direto, sempre feito de frases simples. A leitura ficou trun-
cada, as ideias confusas. As varias sugestdes feitas pelos participantes da ofi-
cina na tentativa de tornar mais legivel o texto n&o tiveram resultado. Na
conversa, a dificuldade entdo se revelou: Marco queria contar-nos da impor-
tancia do trabalho em equipe e de como as vezes os orgulhos atrapalham o exer-
cicio compartilhado de um cuidado, produzindo sofrimento. As palavras
escritas embaralharam-se como os afetos presentificados na convivéncia dia-
ria entre os trabalhadores. O trabalho com o texto precisou ser retomado no
encontro seguinte. No esfor¢co de desfazer e refazer esse pedaco da escrita, era
a experiéncia de equipe em si mesma que se refazia.

Ja no texto de Beatriz, contando da passagem do hospital para o Morada e de
como, nessa passagem, celebrou-se o casamento de antigos namorados que
agora passavam a viver juntos, uma palavra se repetia com uma frequéncia que
soava mal aos ouvidos: “tranquilos”, era o termo de que se valia o texto para
descrever a forma como o casal ia experimentando sua nova condi¢cdo de vida.
Beatriz recusava as sugestdes de substituir o termo por outro equivalente, no
intuito do grupo de evitar as repeti¢fes. Dizia “tranquilo € tranquilo mesmo”.
Ponto final. Foi Vera, sua colega, com muitos anos também de trabalho no hos-
pital psiquiatrico, e profunda conhecedora das suas engrenagens, quem escla-
receu o mistério: “tranquilo” remetia ao efeito tranquilizante dos medicamentos
fartamente utilizados no contexto do hospital para produzir a calma esperada.
“Tranquilo” era a senha que, junto com “sem intercorréncias” compunha, fo-
Iha por folha, os prontuarios de pacientes pacificados, esvaziados de desejo em
internacdes sem fim. A palavra, entéo, carregada de um sentido que nos esca-
para, foi mantida no texto.

3) A oficina foi se tornando uma experiéncia de passagem do eu ao impessoal. Para

além da intensidade das lembrancas individuais, foi se construindo, nessas nar-
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rativas escritas, a densidade de uma memoria ao mesmo tempo pessoal e co-
letiva, a funcdcautor vendo-se lancada ai, nessa basentee singular e
coletivo, entre o nome proprio e o impessoal. O sujeito que narra, diz Jeanne-
Marie Gagnebin (1999, p. 74), “néo se restringe a afirmacéo da consciéncia de
si, mas sabre a dinensdes involuntéas (...), inconsientes”. E, nessa abertu-

ra, “é atravessado pelas ondas de desejo, de revoltas, de desesperos coletivos”.
A leitura do texto de Marisa provocou essas ondas em todos nés. O texto nar-
rava o dia em que Israel desapareceu no balneario onde o Morada Viamao ha-
via alugado uma casa durante uma temporada de verdo. Era um escrito em_
primeira pessoa, em que Marisa expunha seu desespero, contava de sua bus-
ca aflitiva, dos pensamentos terriveis que se interpunham & sua imaginacao,
dizia de sua profunda ligacdo com aquele morador, do sentimento maternal que
a invadia e daafetacado corporal que o0 seunsico lhe provocara, até o seu
reencontro. A leitura compartilhada do texto fez disparar o inicio desse movi-
mento de dissolucdo do eu e coletivizacdo da experiéncia: o “eu” que o texto
enunciava se distribuiu entre seus varios leitores; ao mesmo tempo que 0s con-
tagiava, dissolvia-se neles. Fomos todos tocados pela intensidade dos aconte-
cimentos narrados, e, apés a primeira leitura, antes de passar ao trabalho linha
por linha, muitas vozes se fizeram ouvir: para contar de outras vivéncias -
mente aflitivas, para compartilhar de sentimentos suscitados na relagéo téi%j@ré—
xima com os moradores de quem se cuida, para buscar compreender ofgue-se—
passa nessa relacdo. O acontecimento narrado deslocava-se assim, da esfera
do eu e, fazendo-se coletivo, possibilitava uma apreensdo nova da experiéncia,
uma outra construcdo de si como cuidador e outra posicdo de autoria em re-
lacdo ao texto.

A autoria coletiva e impessoal da oficina teve emergéncia, de forma igualmen-
te marcante, no trabalho em torno da grafia de uma palavra do titulo do texto
gue sua autora, Conceicéo, de inicio nomeou “Pelegrinos do amanha”. O “pele”
saltava aos olhos desde a apresentacdo do texto. Na discussdo que se seguiu
imediatamente a sua leitura, a transferéncia para com o saber dos pesquisadores
— que apontaram no titulo um erro ortografico —, foi colocada em jogo. A pa-
lavra floresceu como uma multiplicidade de sentidos, vetores e afetos. Passou-
-se de erro ortografico a “peleia”, expressao tipica dos gauchos apontando para
uma luta com “garra, com for¢a”, como salientou Beatriz, uma das trabalha-
doras. A prépria autora do texto jogou com sua “pele” e uma roupa de palha-
¢o usada por ela numa manifestacdo ocorrida em Porto Alegre em 1990, quando
alguns morades e trabalhadores foram a nmarchar pelos direitos dos
usuarios de saude mental. A mesma roupa, mais de quinze anos depois, fora
vestida com orgulho por uma das moradoras do residencial numa caminhada
em Bauru. Na cena, também salientaram-se outros sentidos que reforcavam o
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uso da letra “I" em vez de “r", como uma referéncia a Hélio Pellegrino, reno-
mado psicanalista que, no Brasil do inicio dos anos 1980, trouxe a tona a dis-
cussdao sobre a funcao social da psicandlise e denunciou o conservadorismo de
suas instituicoes.

A “pele”, de tanto burburinho — um encontro inteiro do coletivo servira ape-
nas para a discussao do titulo no qual tal “erro” emergira —, acabou registrando
a forma de trabalho do grupo, que buscou a solucdo num neologismo, “Perle-
grino”, mantendo, assim, abertas as possibilidades, com a circulacdo da pala-
vra escrita e oral se intercalando, trazendo cenas, vozes e uma autoria de fato
coletiva. Essa escolha seguiu gerando reverberacgfes: varios meses depois, em
um encontro em que se dava continuidade ao trabalho com o texto de Concei-
¢do, ao ler o seu titulo, uma trabalhadora falou: “Perlegrinos... acho que é por
causa de tantas pernas!”

4) No desenrolar das atividades, viamos surgir elementos que, aqui e ali, em textos
subsequentes, eram reafirmados, compondo e dando densidade a uma histé-
ria coletiva dos residenciais e seus trabalhadores. O mesmo escrito de Concei-
¢ao, de que falamos acima, foi desencadeador de um processo desse tipo. O
texto tracava sua trajetéria na reforma psiquiatrica, como um caminho seme-
Ihante ao dos atuais moradores dos residenciais: 0 seu desejo de mudar foi maior
do que a consciéncia do que fazer, de modo que, de inicio, Concei¢do nao fez
mais do que seguir 0s passos de outros em um movimento para, somente aos
poucos, tornar-se parte dele de forma critica e autbhoma. Logo se seguiram
escritos de outros autores relatando processos semelhantes. De um a outro, foi
se fazendo a trama dessa trajetéria comum, coletiva, o percurso da desinsti-
tucionalizagéo dos trabalhadores do antigo manicémio.

O fato de algumas situac¢des vividas serem objeto de diferentes narrativas néo
passou despercebido pelo grupo. Rosane, que em seu texto contava das desa-
vencas com os homens da Vilpor guardarem seus cavalos muito préoximos

das casas do Morada, empestando o ar e pisoteando os canteiros, lembrou de
outros textos que se lera ali, como o de Vera, em que os cavalos faziam parte
da cena narrada. Para Rosane, essa repeticdo, em distintas versdes, era signo
da veracidade do que se contava: “... € como na Biblia, muitos apdstolos fa-
lando os mesmos fatos, ai vira verdade”.

3. Vila, no Rio Grande do Sul, tem 0 mesmo sentido que favela. Refere-se, aqui, a Vila Cachorro
Sentado, contigua ao Morada S&o Pedro, que néo teve o beneficio da regularizagdo, como o que
coube a pouco mais de quarenta familias daquela comunidade, dentro do mesmo projeto que
criou o Residencial Terapéutico.
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Jogos de transferéncia: sujeito suposto ao saber e a politiga

Para concluir, detemo-nos um pouco mais no tema da transferéncia np con-
texto do trabalho com o grupo e o modo como um psicanalista pode contar nesse
contexto. Vimos que o ponto de partida da oficina, e seu elemento possibilitador,
foi um vinculo ja constituido entre quem a propunha e seus participantes. Esse
vinculo, estabelecido por sucessivas experiéncias de supervisao e formacao, e do
exercicio continuado da funcao de testemunha das suas histdrias, € o que per-
mitiu escutar e acolher a vontade expressa pelas equipes dos residenciais terapéu-
ticos de narrar os acontecimentos do cotidiano do seu trabalho, compartilhando-os
entre seus pares e com um publico maior. E desde a transferéncia em operacéo
nesse vinculo que seus trabalhadores puderam aemitaonfiancaa oferta des-
se espacgo de produgdo e compartilhamento de escritas. Mas esse espac¢o ndo cor-
responde ao campo da experiéncia psicanaléticeto sensuele compreende,
antes, o campo das ac¢fes coletivas que, no caso, diz respeito a implantagdo de
uma politica publica de saide mental que prevé a desinstitucionalizacao da lou-
cura. Assim, o sujeito suposto ao saber que a transferéncia requpangrassu
com 0 que nos permitiremos nomear de sujeito suposto a politica. E um gnalis——
ta-cidadao (Eric Laurent, 19999 que é chamado a operar aqui, indicando, e%]
pecialmente ngue diz respeito astervencdes sociais, o laco indissociavel entre
psicanéke e politica. Qrabalho nesse contexto impde, portanto, o reconhecimento
de que, ao psicanalista, nao cabe um lugar de excecdo em relagao as trqcas so-
ciais: o coletivo o inclui e amplica, e é preciso responder por isso.
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Resumo

(Caring for caregivers: from the demand for listening to writing about oneself)

This article discusses the process of writing about everyday life in therapeutic
residences as a historical record of that special period in Brazilian psychiatric-care
reformation when mental health workers and in-patients moved out of asylums and into
therapeutic residences. This article investigates the effects of the exercise of writing
about self-perception and the caring practices provided by professional caregivers.

Key words: Mental health, writing about oneself, therapeutic residences, psychoanalysis
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(Prendre soin du soignant: de la demande de I'écoute a I'écriture de soi)

Cette article analyse le processus de production de récits de situations vécuies du
quotidien des services de résidence thérapeutique comme registre historique| de ce
moment unique de la réforme psychiatrique quand les travailleurs de santé mentale et
leurs patients sortent des asiles et passent a occuper les résidences. Dans cetlarticle,
nous examinons les effets produits par I'exercice partagé de I'écriture sur la perception
de soi et les pratiques de soin de ces travailleurs.

Mots clés Santé mentale, écriture de soi, service résidentiel thérapeutique,
psychanalyse

(Cuidando del cuidador: de la demanda de escucha a una escrita de si)

El articulo aborda el proceso de produccién de narrativas escritas sobre las
escenas vividas en lo cotidiano de las residencias terapéuticas, como registro histérico
de ese momento singular de la reforma psiquiatrica en el que trabajadores de salud
mental y sus usuarios dejan los manicomios y ocupan las residencias terapéuticas. En
sus desdoblamientos, investiga los efectos producidos por el ejercicio compartido de
la escritura sobre la percepcion de si y las practicas de cuidado de estos trabajadores.

Palabras claves Salud mental, escrita de si, servicio residencial terapéutico, psicoanalisis
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