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RESUMO

Este estudo é uma tentativa de aplicacéo da I6igizayna tomada de decisédo em analise
sensorial como uma alternativa para avaliar alimentos e preparacdes alimentares,
especialmente em Alimentacdo Coletiva. A |6digazy permite trabalhar com
ambiguidade, abrindo uma perspectiva alternativa de estrutura que substitui a lei do meio
excludente de Aristételes pela l6gica de Bertrand Russel, onde uma afirmativa ambigua
pode ter valores entre zero e 1. Esta logica subjetiva, baseada na linguagem natural, é
expressa por variavel linglistica mapeada pelo conjdntzy Iniciou-se por quatro
hipoteses para verificar a aplicabilidade da l6gitezzy para tomada de decisdo ao
avaliar produtos em testes heddnicos. Este estudo usou banco de dados armazenados em
uma planilha referente a uma aplicacéo de testes sensoriais com consumidores, de ambos
0s sexos, com idade entre 18 a 55 anos; 48 testaram geléia de casca de banana e 50, doce
de entrecasca da melancia. Os achados permitem utilizar a |égizy como uma
alternativa as analises classicas. Enquanto a ANOVA e a MANOVA sdo usadas em testes
para interacdo entre atributos, a légidazzymapeia a sensacéo de “prazer/desprazer”
decidindo pela convergéncia das fun¢des de pertinéncia de forma holistica.

Termos de indexacgaoandlise sensorial, 16gicéuzzy alimentag&o coletiva.

ABSTRACT

This study is an attempt to apply “fuzzy logic” in the decision-making process in sensorial
analysis as a way to validate a faster method to evaluate foods and food preparations,
specially in Collective Food. Fuzzy logic permits to work with ambiguity, opening a
perspective of quantity alternative structure that replaces the Aristotle’s law of excluding
enviromment by the Bertrand Russel’s logic, where an ambiguous affirmative can have
values between 0 and 1.This subjective logic, based on a natural language, is mapped by
“fuzzy sets”. It started by four hypotheses in verify the applicability of fuzzy logic to
making decision to accept products in hedonistic tests. This study used data file from an
application of sensorial tests with consumers, men and women, with ages varying from 18
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to 55 years old; 48 tested banana skin jam and 50, watermelon inner skin candy. Fuzzy
logic was applied to test four hypotheses. Findings have permitted to use fuzzy logic rather
than alternative classic analyses. While ANOVA and MANOVA are used in statistical tests
for interaction among attributes, fuzzy logic maps the sensation of “pleasure/displeasure”
making decision by the convergence of pertinence functions by holistic means.

Index terms: sensorial analysis, fuzzy logic, collective food.

INTRODUGAO sensibilidade, ordenacéo, grau de diferenca);

teste descritivo (perfil de sabor, perfil de textura,

Aanalise sensorial € umaciénciainterdisciplinar analise descritiva quantitativa), analise

na qual se convidam avaliadores, que se utilizam da  expectrumtécnica tempo intensidade, avaliacao
complexa interacdo dos 6rgdo dos sentidos (vis&o, de atributos... Teste de aceitacéo e de consumidor:

gosto, tato e audigdo) para medir as caracteristicas ~ teste de preferéncia (preferéncia pareada,
sensoriais e a aceitabilidade dos produtos alimenticios ~ ©rdenacdo de preferéncia, pareado multiplo ou
e muitos outros materiais (Wagsal, 1992). ordenacdo mudltipla); teste de aceitagdo, escala

. . ~ hedbnica escala de ideal, escala de atributo,
Os metodog sensoriais sdo baseados nas diagnostico e de escalas de intensidade e
respostas aos estlmu_los, que produzem~ Sensacdes | qqanicIFT Sensory..., 1995)
cujas dimensdes sdo: intensidade, extensao, duracao, o
gualidade e prazer ou desprazer. Enquanto os estimulos Durante as provas sensoriais, as respostas dos
podem ser medidos por métodos fisicos e quimicos, asavaliadores podem estar influenciadas por fatores

sensacgOes sdo medidas por processos psicoldgicos. psicologicos e assim, produzir falsos resultados. Estes

A andlise sensorial vem sendo aplicada no fatores sdo responsaveis por:
desenvolvimento e melhoramento de produtos, controle * Erros de expectativa: podem ocorrer quando
de qualidade, estudos sobre armazenamento eos avaliadores recebem demasiada informag&o sobre
desenvolvimento de processos. a natureza do experimento ou sobre os tipos de
Em programas de controle de qualidade, esta amostras, antes de iniciar a prova. Os avaliadores
interacdo tem sido usada para medir a qualidade do devem receber somente a informagao que necessitam
alimento, onde uma equipe pode dar respostas quepara realizar seu trabalho e durante o transcurso do

indicaréo a preferéncia do consumidor, diferencas e experimento recomenda-se que n3o discutam suas
preferéncias entre amostras, selecdo do melhor impressées entre si.

processo e determinacdo do grau ou nivel de qualidade _ .
do produto (Moraes, 1993), possibilitando aplicacdes « Erros de estimulagdo: ocorrem quando os
diversas de metodologia quantitativa. Os requisitos de avaliadores se vem influenciados por diferencas de
aceitabilidade do produto podem ser obtidos tamanho,forma, cor dos alimentos apresentados. Este
empregando-se méetodos de analise dirigidos as é um problema real na Alimentagéo Coletiva uma vez
expectativas do consumidor com avaliadores treinados que dificilmente se consegue a padronizacéo desejada.
ou nédo treinados. Em provas orientadas para a
preferéncia deste, seleciona-se uma amostra aleatéria
gue atenda aos parametros a serem estimados e

variabilidade das variaveis inerentes a populacéo, pré- dem | tuacio inferior 2 e
-fixados erro e nivel de significancia das estimativas. POUEM €vara uma pontuacao Interior as primeiras.

E necessario, por vezes, um grande contingente de N&o somente a questao visual, mas os efeitos gustativos

possiveis usuarios, que manifestardo suas preferéncias® ©lfativos também podem comprometer a analise
Em provas com consumidores ndo se emprega Sensorial de um determinado produto.

« Erros por contraste: os efeitos de contraste
odem afetar os resultados das provas. Unidades
amostrais agradaveis, seguidas pelas desagradaveis,

avaliadores treinados, nem selecionados por alguma Frequentemente, em provas orientadas ao
agudeza sensorial; eles devem ser os usuarios doconsumidor, a conduta é entrevistar de 100 a 500
produto. pessoas, cujos resultados se utilizam para predizer
Os métodos sensoriais podem ser classificados atitudes de uma populag¢éo determinada. As entrevistas

em: ou provas podem realizar-se em um lugar central, tal
“Teste analitico: teste de diferenca (teste de como um mercado, uma escola, centro comercial,
escolha forgcada, teste de comparacgédo mdltipla, restaurantes comerciais, institucionais ou industriais.
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A Alimentacdo Coletiva, pela sua propria “Postulado da Possibilidade” (Bellman & Zadeth
caracteristica, conduz as amostras acidentais, (1970). A hipdtese basica na logieazzyé que tais
resultantes de demanda espontanea. Uma verdadeiradistribuices de possibilities sdo induzidas pelas
prova orientada ao consumidor requer selecionar uma proposigées expressas na linguagem natural. A
equipe representativa da populacéo escolhida como légica Fuzzy permite na pratica, computar com
objeto da pesquisa. Como este processo € caro epalavras, convertendo os estimulos em respostas
requer bastante tempo, faz-se necessario flexibilizar a ou medidas em ac¢des de controle. A partir dos anos

metotologia ou buscar procedimentos alternativos aos 90s, a l6gic&uzzytem tido aplicacées na teoria da
tradicionais métodos estatisticos, dentre eles a ANOVA decisao, em sistemas de controle e no delineamento

e MANOVA. Isto talvez SEja um dos maiores 6bices de perfis Comportamentais de sistemas
a efetiva(;éo da analise sensorial dentro das téCﬂiC&Soperacionais1 sobretudo nas areas de Engenharia
de melhoria de processo e controle de qualidade de Elétrica, Inteligéncia Artificial € Planejamento

refeicdes-padrdo em Alimentacéo Coletiva. Estratégico e, mais recentente, na Ciéncia da

A andlise sensorial vem sendo timidamente Informacéo.
empregada em Alimentacéo Coletiva na avaliagcdo de Decisdes humanas sdo de alguma forma
preparacdes alimentares, como também auxiliando no haseadas nas expectatly geradas a partir das
desenvolvimento de novos produtos. vivéncias. Tanto os estimulos quanto as sensagdes
Neste setor de servicos ndo se pode dispor de catalisadas no mundo concreto, via verbalizacdes,
condicdes laboratoriais que minimizem as influéncias podem ser operacionalizadas pela logreazy
do ambiente e as diferencas individuais. Algumas uma vez que s&o entes ambiguos.
pessoas podem ter maior acuidade para determinados Em 1965, Zadeth citadpor Vilém (1989)

sabores: doce, amargo, azedo, acido, entre outros. Ajnjiciou na Universidade da Califérnia estudos sobre o
questdo que se coloca €: como medir e validar estesgesenvolvimento da teoria de conjunto modificado
estimulos e sensacdes? chamadaFuzzy Sets Esta teoria permite criar

Como toda a produc&o visa o consumidor, nada instrumentos que tornam possivel a descricdo dos
melhor que se eleger um método que privilegie sua “nebulosos” e trabalha-los. A idéia principal desta
opinido na avaliacdo do produto, expressa pela teoria & muito simples e natural. Se ndo somos capazes
linguagem natural. de determinar os limites exatos de um elemento
pertencente ao conjunto, definida de forma ambigua,
faz-se necessério buscar uma escala que permita
tomar a deciséo, quando o valor é ou ndo pertinente ao

A metodologiaFuzzy permite trabalhar a conjunto, apreendido pela nossa crenca.
ambiglidade. Isto abre a perspectiva de estrutura
guantitativa alternativa que substitui alogica aristotélica
do meio excludente (é ou ndo €) pela légica de
Bertrand Russel citado por Kosco (1997), na qual
afirmagdes vagas podem ter valores pertinentes no
intervalo entre zero e 1. Neste paradigma, os extremos
representam a auséncia e a plenitude da pertinéncia
respectivamente. Exemplificando: “grama ser verde” o _
pode ser verdadeira para determinada pessoa com O grau de pertinéncia ndo deve ser avaliado
pertinéncia de 80 dentre 100 e para outra, igual valor SOP a otica da teoria da probabilidade, mas sob a
ou diferente, aqui entendido como um “filtro” (Braga  Otica das possibilidades, poisfazzinessopera
etal, 1995). Isto quer dizer que na percepcao de cada COm conjuntos ambiguos, em que a cada elemento
sujeito havera uma ambigiiidade em dizer quanto associa-se graus de pertinéncia interrdugot, entre
verde é a grama. 0 “pertencer” e “ndo pertencer”.

A decisGo Fuzzy

Relaciona-se aos fatoresintervenientes funcoes
de pertinéncia que serdo utilizadas na convergéncia da
decisdo sobre a qualidade do produto. A funcéo de
pertinéncia relativa a estes fatores sera
operacionalizada através de uma escala ordenada,
cujo valor menor estd associado a qualidade inferior
'e a pertinéncia maior a qualidade superior.

Surge uma légica subjetiva, logidazzy "A Matematica Nebulosa é uma tentativa de
baseada na linguagem natural, expressa por varidveis ~ aproximara precisao caracteristicada Matematica
linguiisticas que poder&o ser transformadas emvalores & inerente imprecisdo do mundo real, nascida no

- : . B desejo profundo de conhecer melhor os processos
por uma meétrica - sistenfazzy cujo principio é o mentais do raciocinio{Bragaet al,1995)
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Seja a definicdo mais precisa, explicitada pelos Utilizou-se o banco de dados em uma planilha
conjuntosfuzzy X = [ x ] uma colecdo de objetos  Excel (Souza, 1997) de provas hedbnicas e de
(pontos) denotados prrassim o conjunto Aem X é  frequéncia de consumo para individuos de ambos os
0 conjunto depares ordenados: A = (K,(x)) xO sexos na faixa etaria de 18 a 55 anos, para os produtos:
X, onde X € a variavel, continua ou discreta, do geléia de casca de banana-d’agua - 48 observacoes e
universo em estudo. A funcéaq,(x) € o grau de doce da entrecasca da melancia - 50 observacfes
pertinéncia dex em A, lendop, : X -~ M é uma (Anexo 2, Tabelas 1 e 2), cuja descri¢do do fluxo de
funcdo de X ao espaco M, chamado de espaco deprocesso encontra-se no Anexol. Utilizando-se a
pertinéncia, quando nointervalo [0,1]. Estes conjuntos planilha Excel foi estruturado o sistemfuzzy
permitem que se definam operacdes binarias internas Estaopcao foi devido a disponibilidade reduzida no
(unido, intersecdo, complemento) semelhantes as mercado nacional e nos centros de pesquisa de
existentes na teoria dos conjuntos classicos. aplicativosfuzzy

Em alguns casos, a restricdo sobre os valores A verbalizacdo sobre os fatores intervenientes
da variavel é fisica na origem e a distribuicdo de (sexo, idade, nivel de satisfagédo do consumidor,
possibilidade, que esta associada com a variavel, écaracteristicas sensoriais do produto e frequéncia de
epistémica ao invés de fisica. utilizacao deste) expressa pela linguagem natural foi

oA A . . “fuzificada” através de distribuicdes de possibilidade.
Uma das exigéncias da avaliacdo sensorial € a

decisédo sobre a qualidade do produto, que nos testes A pertinéncia em relagéo ao sexo foi mapeada
de escala hedénica é traduzida pelo aceito. Na I6gica baseando-se na crenca da acuidade para avaliar as
Fuzzya qualitatividade é a propriedade de um pro- caracteristicasdeum produt_o mais comum as _mu_lheres
duto ter qualidade em circunstancias de ambigtidade. due aos homens. Neste sentido, buscou-se o significado
Esta propriedade adere-se as condices de apreciacaélo termo acuidade como perspicacia e sutileza para
dos produtos em Alimentagéo Coletiva, possibilitando Valorizar o produto, expressa em pertinéncia 0,9 para
a utilizagdo de uma forma quantitativa alternativa. © Sexo feminino e 0,8 para o sexo masculino.
Atributos devem fornecer descrigdes vinculadas as A funcéo de pertinéncia relativa a idade foi
caracteristicas humana e aquelas sensoriais do produtomapeada quanto a crenca que avaliadores de maior
que através de modelo multiatributo mapeado pelas idade cronolégica teriam maior capacidade de
funcOes de pertinéncia converge a deciséo otimizada. julgamento da aceitabilidade de um produto,
operacionalizada pela fungédo de pertinénpja=
idade/idade maxima.

O nivel de satisfacdo do consumidor valeu-se
da escala hedbnica, adotada pelo pesquisador com 9
da logicafuzzy para tomada de decisdo na pontos e f.“ap?‘?‘d"?‘ pela expres!a&_exlg, sendo ).(zo’.
Lo A desgostei muitissimo (DGMM); x=1, desgostei muito
aceitabilidade de um produto em provas heddnicas s . o
na analise sensorial, partiu das seguintes hip()teseS'(DGM)’ X._.Z’ Qesgostel regularmer_lte .(DGR)’ X=3,
] _ ‘desgostei ligeiramente (DGL); x=4, indiferente (ID);
H1) A logica fuzzypode ser aplicada para  x=5, gosteiligeiramente (GL); x=6, gostei regularmente
tomada de decisdo na aceitabilidade de um produto (GR); x=7, gostei muito (GM) e x=8, gostei muitissimo
submetido a provas heddnicas na analise sensorial. (GMM).

H2) As composicdes “caracteristica do A funcdo de pertinéncia das caracteristicas
consumidor” e “sensacdes hedonicas provocadas pelosensoriais, sabor (SB) = 0,8; aroma (AR) = 0,6;
produto”, compostas por fatores intervenientes so 0s cor/aparéncia (C/AP) = 0,4; textura (TX) = 0,2, do
entes necessarios a convergencia ao conjunto decisorioproduto verbalizada pelo consumidor, foi atribuida por

H3) Existe uma hierarquiazagdo dos um especialista.
componentes intra composi¢ao. De forma anéloga associou-se & freqiiéncia de

H4) O nivel de acuidade avaliativa da utilizacdo do produto, as seguintes pertinéncias:
composicdo “caracteristica do consumidor’ na freqientemente (FR)=0,8; ocasional (OC)=0,5 e néo

aceitabilidade do produto ¢ diferenciado pelo atributo consome (NC)=0,2. A valorizacdo das pertinéncias
sexo e idade. levou em consideracdo que o atributo frequéncia,

MATERIAL E METODOS

O procedimento para verificar a aplicabilidade
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guando verbalizado pelo consumidor, deve ser entendido - Nebulosidade: indicador da proximidade do
como a frequiéncia de consumo habitual e ndo como conjunto nitido (classico).

um consumo diario. N(D) é a nebulosidade da deciséo, D

Obtido o conjunto de atributos comasrespectivas \(py = @) = (L), onde g é o nimero de
pertinéncias, coube normaliza-los, dividindo-se cada P
pertinéncia pela correspondente ao supremo do conjunto,
obtendo-se medidas comparaveis.

valores do conjunt®, r(D) o intervalo relativo do
conjunto fuzzy D

r(D) = (n,/ n,), onde rj € o numero de valores

A avaliacdo da aceitacdo do produto foi = _ )
que estao no conjunto “Universo”.

viabilizada via convergéncia das “composicdes
nebulosas” (Bragat al, 1995). Neste caso, estas

foram representadas por “caracteristicas do
consumidor” (CP) e “sensacdes hedbnicas sobre o

produto” (SP). A primeira composta pelos fatores Quando umavaliador esta sob o estado de
intervenientes, sexo e idade; a segunda pelos fatoresgypectativa e avalia segundo as alternativas de
intervenientes: nivel de satisfacdo do consumidor, escalas hedénicas, ele ndo tem liberdade de
caracteristicas sensoriais e frequéncia de utilizacéo gy hressso para externar a sensacdo holistica
do produto. E essa convergéncia, operacionalizada sensorial. A principal vantagem da sistematica
pela intersecéo de suas pertinéncias, que gera Of,zzy é que o avaliador ndo é forcado a uma
“conjunto decisério” (D), buscando origornaavaliagdo  tormulacio rigida, podendo manifestar sua

RESULTADOS E DISCUSSAO

da qualidade do produto (infimo dos minimos): satisfacdo com o produto de forma coloquial,
Ho(X) = inf [U ., (X) O (X)] = inf [min(u escapando das regras habituais da analise sensorial.
(x); K 5] O banco de dados permitiu avaliar as funcdes

Quando a fungéo decisoria (D) alcanga o valor de pertinéncias para os fatores intervenientes, com
1, significa que o produto atingiu padrdes suas respectivas normalizacdes. As composicoes
mercadoldgicos para o consumidor, e se variar entre “caracteristicas do consumidor” e “sensacées
ointervalo de 0,8 a menor que 1, deve-se entender quenhedénicas sobre o produto”, a primeira composta
o consumidor ainda dispensa alguma restricdo ao pelos fatores intervenientes sexo e idade e a segunda
aceito do produto. Valores inferiores a 0,8, indicam pe|os fatores intervenientes nivel de satisfagdo do
que este deve sofrer melhoria. consumidor, caracteristica e freqiiéncia de utilizacdo

Uma vez que trabalhou-se num ambiente do produto, foram os entes necessarios a convergéncia
nebuloso, construido por verbalizagdes carregadas deao conjunto decisério (Anexo 2, Tabelas 3 e 4).
cognicbes, emocdes e comportamentos frente ao
objeto de analise, faz-se necessario avaliar a qualidade
dainformacdo. Esta avaliacao foi realizada em funcao
de uma medida de incerteza inerente ao ambiente
fuzzyAceitando-se que o discurso coloquial é revestido

A verificacdo da hipétese H1, “a l6gitazzy
pode ser aplicada para tomada de decisdo quanto a
aceitacdo de um produto submetido a provas hedodnicas
na analise sensorial’, foi comprovada através da
de ambigiiidades, deve-se medir a qualidade da pertinéncia atribuida na convergéncia das composicdes

informac&o. Esta sera melhor quanto menor for o grau caracteristicas do con"sumldor” e “sensaces hedo-
deincerteza das verbalizagdes e que pode ser expressd!icas sobre o produto”. Entende-se convergéncia a
mediante um indice, que varia entre 0,5 e 1,0, notado Interse¢ao d,es_sas composicoes nebulc_)sas,‘ expressa
por K(D) = [1+ I(D)]*(Bragaet al, 1995). pel_o valor minimo de suepzertmenma_s, isto énf
[min( p(X), Hg{X)]. Na matematicafuzzy o
operador intersecdo conduz a convergéncia. Neste
caso, os achados (conjunto decisério) para doce de
I(D) = 1/3[(N @) + (1 -p, (D)) + rO)* entrecasca de melancia encontram-se na Tabela 3 e
Como as verbalizacdes foram pareadas segundo de geléia de casca de banana-d’agua na Tabela 4 do
uma variavel discreta, os componentes da formulacdo Anexo 2, ambos nas respectivas coluna h) e os valores
para a aferi¢do da incerteza do conjunto deciséo sédoinfimos foram 0,12 e 0,25, respectivamente, proximos
dados por: ao limite inferior do intervalo de variacdo das

A incerteza do conjunto de decisiozzy |
(D) pode ser obtido através da expressao:
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pertinéncias, entrgero e 1, mostrando que ao se produto”, compostas por fatores intervenientes sdo os
fazeruma opcéo rigorosa (infimo entre o0s minimos) entes necessarios a convergéncia ao conjunto
pela exigéncia maxima na qualidade de um produto, decisério. A andlise sensorial esta afeita a umatomada
estes seriam rejeitados quanto a seu langamentode decisdo em um mundo ambiguo, ou seja, faz-se
nas planilhas de cardapio. Do exposto, entende-se necessario avaliar as possibilidades de insercdo de um
que a logica fuzzyatravés de sua sistematica € produto no cotidiano do consumidor, mensurando o
suficiente para avaliar o produto, quando aplicado njvel de prazer ou desprazer com o mesmo, quando
provas hedonicas inerentemente ambiguas. Com 0 posto a prova. Identificar prazer e desprezar com o
intuito de permitir visualizacdo da convergéncia produto é a meta. Neste particular, ativou-se a
das composicoes, utilizou-se o grafico de radar em ¢omposiczo “caracteristicas do consumidor” através
setor (Figuras la e 1b), construido através das yog fatores intervenientes, sexo e idade, baseado no
pertinéncias destas, relativas as verbalizagoes dosy,sijado que existe diferenca de acuidade para sexo
consumidores. A supposicdo dos dois radares g jaqe nas consideracdes sobre o que o produto lhe
mostram a convergéncia entre as COMPOSICOES .. 4o sensacdo. A ativacdo da composicao

neb_ulosas. _Quanto mais proximo da cw_cur_mferenua, “sensacGes heddnicas sobre o produto”, impds outros
maior o aceito do produto, mostrando a viabilidade de : . L , ~
. . P fatores intervenientes: nivel de satisfacdo do
um processo decisério através da lodicazy . .
consumidor (escala hedbénica de nove pontos),
= Caracteristicas dos consumidores caracteristicas sensoriais do produto (sabor, aroma,
1 0 Sensagdes provocadas pelo produto. ~ . A . e ~
cor, aparéncia e textura) e sua freqtiéncia de utilizacéo
(freqlientemente, ocasional e ndo consome).

De forma analoga a H1, para hierarquizar os
fatores atitudinais, utilizou-se a convergéncia entre as
pertinéncias atribuidas aos fatores intervenientes ja
operacionalizados, tomando-se o operador intersecao,
gue conduz a convergéncia pela pertinéncia minima
destes. Assim, chega-se ao valor da pertinéncia minima
atribuida a cada composicdo com uma percepcao
avaliativa. Nesta pesquisa, os achados encontram-se
na Tabela 3 para doce de entrecasca da melancia e na

Figura 1a. Convergéncia do conjunto decisorio. Doce de entrecasca da Tabela 4 para geléia de casca de banana-d’égua, nas
melancia.

respectivas colunas d e g (Anexo 2). A influéncia das

: u Caracteristicas dos consumidores composicdes na avaliacdo do produto, necessaria a
7 Sensaghes provocadas pelo produto convergéncia ao conjunto decisério, pode ser percebida

através do grafico de radar em setor (Figuras 2a e 2b),
o construido com as pertinéncias das composicoes
. “caracteristicas dos consumidores” e “sensacfes
: hedénicas sobre o produto”. O componente de contorno
. mais concéntrico é o que apresentou menor pertinéncia
. aguele que menos influencia na avaliacao do produto.
Nesta pesquisa, para o doce de entrecasca da melancia,
o fator interveniente mais influente foi “sensacdes
hedbnicas sobre o produto”, enquanto para geléia de
casca de banana-d’agua foi o fator interveniente
“caracteristicas do consumidor”. O que se depreende?

Na hipdtese H2, as composigdes “caracteristicas Hanecesdade de flexibilizar as pertinéias fugindo-

do consumidor” e “sensacOdmdoOnicas sobre 0  -se das classicas formas escalares de avaliacdo dos

26

25 o4 o3 22 2

Figura 1b. Convergénciado conjunto decisorio. Geléia de cascadabanana-
-d'agua.
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produtos.Neste sentido, muitos investimentos na
sistematicafuzzy necessitam serem realizados.

e— Satisfacdo

do consumidor

<— Caracteristica
sensorial

——— Sfrequéncia
de utilizagdo

Figura 2a. Radar da hierarquizacéo dos fatores intervenientes. Doce da
cascabanana-d'agua.

—— Idade

e—— Satisfacdo

do consumidor

<— Caracteristica
sensorial

——— Sfrequéncia
de utilizagdo

Figura 2b. Radar da hierarquizacéo dos fatores intervenientes. Doce da
entrecasca da melancia.

Ahipétese H3, existe uma hierarquizacao entre
os fatores interverintes das composicdes
“sensacdes hedbnicas sobre o produto” e
“caracteristicas do consumidor”, foi verificada
através de um gréafico radar em linha construido
pelas pertinéncias desses fatores, que possibilitou
visualizar as distancias do vértice do radar a
circunferéncia, as quais representam o grau de
influéncia na avaliacdo do produto e por
conseqiéncia, permite estabelecer uma

151

satisfacdo do consumidor. Como pdde ser verificado,
a prova hedoénica (nivel de satisfacdo do consumidor)
foi que mais contribuiu para a avaliagdo do produto e,
nao se pode negar a dificuldade da sua mensuragéo
dada aambiguidade das verbalizacdes para construcao
de escalas avaliativas. Isto por si s justifica a utilizacao
de um procecedimento mais flexivel, aqui proposto
pela I6gicafuzzy

A hipétese H4, o nivel de acuidade avaliativa
da composicdo “caracteristica do consumidor” na
aceitabilidade do produto é diferenciado pelo atributo
sexo e idade, pressupds que a idade e o sexo sao fatores
intervenientes relevantes das caracteristicas do
consumidor, uma vez que se acredita serem as mulheres
mais perspicazes para provas sensoriais. Ainda tem-se
a crenca, que pessoas com mais idade e com
experiéncias degustativas acumuladas sdo mais
refinadas na diferenciacéo de caracteristicas sensoriais.
A questao é verificar a rejeicdo ou ndo desta hipétese.

Os fatores intervenientes sexo e idade foram
confrontados com o fator interveniente “nivel de
satisfacdo do consumidor”, apontado como o mais
influente para questdes avaliativas da composicéo
“sensacgfes hedbnicas sobre o produto”. Mediante a
utilizacdo de um gréfico radar em linha (Figuras 3a e
3b), utilizando-se as pertinéncias destes componentes,
gue se encontram na Tabela 3, para doce de entre
casca da melancia e na Tabela 4, para geléia de casca
de banana-d’agua, ambos nas respectivas colunas a,
e, fdo Anexo 2; verificou-se por género que o fator
nivel de satisfacdo do consumidor, representado pelo
radar em linha, apresentou contorno bem mais periférico
gue o radar da idade, mostrando a maior influéncia das
sensacdes heddnicas na avaliacdo de um produto, o
que leva a refutar a hipotese.

hierarquizacdo. Neste estudo, as pertinéncias dos

Anexo 2, nas respectivas colunas a, b, c, e, f. Os
dois produtos avaliados apresentaram hierarquia
semelhante nos seus radares lineares, exibida pelas
distancias do centro a periferia da circunferéncia a
saber: idade, frequéncia de utilizacao do produto,
caracteristicas semais do produto, sexo e nivel de

. . S Sexo

fatores intervenientes para doce de entrecasca de dade

melancia encontram-se na Tabela 3 e para geléia v o Saticfacio

de casca de banana-d’agua na Tabela 4, ambos no consurmidor
A

-5

257 g mgg
23

Figura 3a. Acuidade: geléia de casca de banana-d'agua.
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sensacao de “prazer/desprazer” dos consumidores
em relagé@o ao produto em teste, conduzindo a uma
convergéncia na tomada de decisdo de forma

holistica, namedida que valoriza a linguagem natural,

inerente as provas hedobnicas.

.| e—— satisfacdo do
consumidor
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ANEXOS

ANEXO 1

Fluxo de Processamento

SELEGAO DAS CASCAS
!
RETIRADA DAS CASCAS
!
HIGIENIZAGAO
!
SANITIZAGAO
(solugéo clorada a 2%)
!
CORTE EM TIRAS
!
TRITURAGAO
(homogeneizagdo das particulas adicionado de agua e polpa)
!
ADIQAO DOS DEMAIS INGREDIENTES
(agucar, cravo e canela)
!
COCGAO
(fogo brando por trinta minutos)
!
*ENVASE A QUENTE
(em vidros)
!
RESFRIAMENTO
!
ARMAZENAMENTO

Fonte: SOUZA (1997)
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ANEXO 2
Tabela 1.Doce da entrecasca da melancia. Dados amostrais.
Consumidor Valores observados Funcdes de pertinéncia normalizadas
Sexo Idade Nivel de Caracteristica  Frequéncia Sexo Idade NSC CSP FUP
satisfagdo do sensorial utilizacao
consumidor do produto do produto

Simone F 25 GM 7 SB NC 0,9 0,50 0,78 0,8 0,20
Ana F 22 GM 7 AP FR 0,9 0,44 0,78 0,4 0,80
Patricia F 27 GMM 8 SB ocC 0,9 0,54 0,89 0,8 0,50
Maria F 19 GM 7 AP ocC 0,9 0,38 0,78 0,4 0,50
Glaucia F 19 GM 7 SB NC 0,9 0,38 0,78 0,8 0,20
Débora F 19 GM 7 SB FR 0,9 0,38 0,78 0,8 0,80
Marcela F 20 GL 5 AR NC 0,9 0,40 0,56 0,6 0,20
Renata F 19 GM 7 SB NC 0,9 0,38 0,78 0,8 0,20
Viviane F 21 GM 7 SB NC 0,9 0,42 0,78 0,8 0,20
Maria F 23 GMM 8 SB NC 0,9 0,46 0,89 0,8 0,20
Lucia F 48 GMM 8 SB NC 0,9 0,96 0,89 0,8 0,20
Suely F 50 GM 7 SB NC 0,9 1,00 0,78 0,8 0,20
Helena F 19 GM 7 SB NC 0,9 0,38 0,78 0,8 0,20
Carla F 21 GM 7 SB NC 0,9 0,42 0,78 0,8 0,20
Renata F 21 GM 7 SB NC 0,9 0,42 0,78 0,8 0,20
Haydée F 24 GM 7 SB NC 0,9 0,48 0,78 0,8 0,20
Paula F 20 GMM 8 SB FR 0,9 0,40 0,89 0,8 0,80
Bianca F 20 GR 6 TX NC 0,9 0,40 0,67 0,2 0,20
Helena F 43 GMM 8 SB NC 0,9 0,86 0,89 0,8 0,20
Gisela F 22 GM 7 SB NC 0,9 0,44 0,78 0,8 0,20
Fabiana F 19 GR 6 AP NC 0,9 0,38 0,67 0,4 0,20
Luciane F 19 GM 7 SB NC 0,9 0,38 0,78 0,8 0,20
Silvia F 23 GMM 8 COR ocC 0,9 0,46 0,89 0,4 0,50
Vanessa F 20 GR 6 SB ocC 0,9 0,40 0,67 0,8 0,50
Cassiana F 18 GR 6 SB NC 0,9 0,36 0,67 0,8 0,20
Maria F 20 GR 6 AP ocC 0,9 0,40 0,67 0,4 0,50
Lilian F 23 GMM 8 SB ocC 0,9 0,46 0,89 0,8 0,50
Ana F 22 GM 7 SB FR 0,9 0,44 0,78 0,8 0,80
Beatriz F 19 GM 7 SB NC 0,9 0,38 0,78 0,8 0,20
Isabelita F 27 GR 6 TX ocC 0,9 0,54 0,67 0,2 0,50
Leticia M 18 GL 5 TX NC 0,8 0,36 0,56 0,2 0,20
Marcia M 19 GR 6 SB ocC 0,8 0,38 0,67 0,8 0,50
Cristiano M 30 GM 7 SB FR 0,8 0,60 0,78 0,8 0,80
Renato M 22 GR 6 SB ocC 0,8 0,44 0,67 0,8 0,50
Ernesto M 20 GMM 8 SB FR 0,8 0,40 0,89 0,8 0,80
Augusto M 20 GL 5 COR NC 0,8 0,40 0,56 0,4 0,20
Cristiano M 18 GM 7 SB NC 0,8 0,36 0,78 0,8 0,20
Adriano M 20 GMM 8 SB FR 0,8 0,40 0,89 0,8 0,80
Osmar M 21 GR 6 SB ocC 0,8 0,42 0,67 0,8 0,50
Ricardo M 21 GL 5 SB NC 0,8 0,42 0,56 0,8 0,20
Chendler M 36 GN 7 SB NC 0,8 0,72 0,78 0,8 0,20
Leonardo M 23 GR 6 AR NC 0,8 0,46 0,67 0,6 0,20
Jadir M 19 GM 7 SB NC 0,8 0,38 0,78 0,8 0,20
Alexandre M 34 GM 7 SB NC 0,8 0,68 0,78 0,8 0,20
Richard M 23 GM 7 SB FR 0,8 0,46 0,78 0,8 0,80
Souza M 25 GR 6 SB NC 0,8 0,50 0,67 0,8 0,2
Jardim M 18 GR 6 SB NC 0,8 0,36 0,67 0,8 0,2
Augusto M 19 DGM 1 AR ocC 0,8 0,38 0,11 0,6 0,5
Séstenes M 19 GM 7 SB NC 0,8 0,38 0,78 0,8 0,2
Fabiano M 20 GM 7 SB FR 0,8 0,40 0,78 0,8 0,3
Carlo alb 0,9 1,00 0,89 0,8 0,3

Rev. Nutr., Campinas, 12(2): 145-157, maio/ago., 1999



ANALISE SENSORIAL SOB O ENFOQUE DA DECISABUZZY 155

Tabela 2.Geléia de casca de banana-d’agua. Dados amostrais.

Consumidor Valores observados Funcdes de pertinéncia normalizadas
Sexo Idade Nivel de Caracteristica  Frequéncia Sexo Idade Nivelde CaracteristicaFrequéncia
satisfacdodo  sensorialdo  utilizagao satisfacdo  sensorial  utilizacdo
consumidor produto do produto consumidor do produto do produto
Léa F 50 GM 7 SB FR 0,9 0,91 0,78 0,8 0,80
Herminia F 55 GMM 9 SB NC 0,9 1,00 1,00 0,8 0,20
Maria F 25 GMM 9 SB oC 0,9 0,45 1,00 0,8 0,50
Danielle F 49 DGL 3 SB NC 0,9 0,89 0,33 0,8 0,20
Luciana F 18 GM 7 SB oC 0,9 10,33 0,78 0,8 0,50
Helena F 21 GL 5 SB oC 0,9 0,38 0,56 0,8 0,50
Alessandra F 20 GM 7 AR ocC 0,9 0,36 0,78 0,6 0,50
Simone F 22 GL 5 X oC 0,9 040 0,56 0,2 0,50
Gm F 21 GM 7 AR ocC 09 0,38 0,78 0,6 0,50
Simone F 24 GR 6 SB oC 09 044 0,67 0,8 0,50
Fernanda F 18 GR 6 SB oC 0,9 10,33 0,67 0,8 0,50
Bianca F 18 GR 6 SB oC 0,9 10,33 0,67 0,8 0,50
Danielle F 20 GM 7 SB ocC 09 0,36 0,78 0,8 0,50
Patricia F 18 GR 6 SB ocC 0,9 0,33 0,67 0,8 0,50
Danielle F 19 GR 6 AP oC 09 035 0,67 0,4 0,50
Ana Paula F 18 ID 4 SB NC 0,9 10,33 0,44 0,8 0,20
Valeska F 18 GL 5 SB NC 0,9 10,33 0,56 0,8 0,20
Mariana F 20 GL 5 AR NC 0,9 0,36 0,56 0,6 0,20
Rosane F 38 GR 6 SB ocC 0,9 0,69 0,67 0,8 0,50
Flavia F 23 GR 6 SB ocC 09 042 0,67 0,8 0,50
Fabiola F 23 GR 6 AR ocC 0,9 042 0,67 0,6 0,50
Andrea F 24 GR 6 AP oC 09 044 0,67 0,4 0,50
Giselle F 22 GMM 8 SB FR 0,9 0,40 0,89 0,8 0,80
Luciana F 23 GM 7 AR FR 0,9 042 0,78 0,6 0,80
Solange F 28 DL 3 SB NC 09 0,51 0,33 0,8 0,20
Eccio M 21 GM 7 SB NC 0,8 0,38 0,78 0,8 0,20
Juliano M 19 GM 7 AP oC 0,8 0,35 0,78 0,4 0,50
Jorge M 24 GM 7 SB oC 0,8 044 0,78 0,8 0,50
Rodrigo M 31 DGMM 0 SB ocC 0,8 0,56 0,00 0,8 0,50
Alexandre M 38 GM 7 SB FR 0,8 0,69 0,78 0,8 0,80
Léo M 39 GL 5 AP NC 08 0,71 0,56 0,4 0,20
Rafael M 19 GR 6 SB NC 0,8 0,35 0,67 0,8 0,20
Fabio M 31 GL 5 AP oC 0,8 0,56 0,56 0,4 0,50
Adriano M 20 GR 6 AR oC 0,8 0,36 0,67 0,6 0,50
Cristiano M 22 GM 7 SB NC 0,8 0,40 0,78 0,8 0,20
Fernando M 23 GR 6 SB ocC 0,8 0,42 0,67 0,8 0,50
Robério M 22 GM 7 SB oC 0,8 0,40 0,78 0,8 0,50
Edgard M 19 GR 6 X NC 0,8 0,35 0,67 0,2 0,20
Wellingtn M 39 GL 5 AP ocC 08 0,71 0,56 0,4 0,50
Herculano M 32 GMM 8 SB ocC 0,8 0,58 0,89 0,8 0,50
Luis M 33 GM 7 SB oC 0,8 0,60 0,78 0,8 0,50
Mério M 22 GL 5 SB FR 0,8 0,40 0,56 0,8 0,80
Claudio M 52 GM 7 SB OoC 0,8 0,95 0,78 0,8 0,50
José M 48 GL 5 AP NC 0,8 0,87 0,56 0,4 0,20
XXXXXX M 43 GMM 8 SB NC 0,8 0,78 0,89 0,8 0,20
Maximo 0,9 55 1,0 0,8 0,8
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Tabela 3.Funcdes de pertinéncia normalizadas, composi¢des e conjunto decisorio. Doce da entrecasca da melancia.

Consumidor Nivelde Frequéncia Caracteristica Composicdo Sexo Idade Composicdo Conjunto Complemento Min
satisfacdo do utilizacdo sensorialdo dassensacdes caracteristicado decisério  do conjunto (D,D%
consumidor doproduto  produto  heddnicas sobre o consumidor “D” decisorio
produto “De
(@ (b) (©) (d)=Min(abc) () ()  (9=Min(ef) (h)=Inf(d,g) (@@)=1-(h)  ()=Min(h,)
Supremo 0,89 0,80 0,80 09 1,00
Simone 0,87 0,25 1,00 0,25 1,00 0,50 0,50 0,25 0,75 0,25
Ana 0,87 1,00 0,50 0,50 1,00 0,44 0,44 0,44 0,56 0,44
Patricia 1,00 0,63 1,00 0,63 1,00 0,54 0,54 0,54 0,46 0,46
Maria 0,87 0,63 0,50 0,50 1,00 0,38 0,38 0,38 0,62 0,38
Glaucia 0,87 0,25 1,00 0,25 1,00 0,38 0,38 0,25 0,75 0,25
Débora 0,87 1,00 1,00 0,87 1,00 0,38 0,38 0,38 0,62 0,38
Marcela 0,62 0,25 0,75 0,25 1,00 0,40 0,40 0,25 0,75 0,25
Renata 0,87 0,25 1,00 0,25 1,00 0,38 0,38 0,25 0,75 0,25
Viviane 0,87 0,25 1,00 0,25 1,00 0,42 0,42 0,25 0,75 0,25
Maria Lacia 1,00 0,25 1,00 0,25 1,00 0,46 0,46 0,25 0,75 0,25
Suely 1,00 0,25 1,00 0,25 1,00 0,96 0,96 0,25 0,75 0,25
Helena 0,87 0,25 1,00 0,25 1,00 1,00 1,00 0,25 0,75 0,25
Carla 0,87 0,25 1,00 0,25 1,00 0,38 0,38 0,25 0,75 0,25
Renata 0,87 0,25 1,00 0,25 1,00 0,42 0,42 0,25 0,75 0,25
Haydée 0,87 0,25 1,00 0,25 1,00 0,42 0,42 0,25 0,75 0,25
Paula 0,87 0,25 1,00 0,25 1,00 0,48 0,48 0,25 0,75 0,25
Bianca 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 0,40 0,40 0,40 0,60 0,40
Helena 0,75 0,25 0,25 0,25 1,00 0,40 0,40 0,25 0,75 0,25
Gisela 1,00 0,25 1,00 0,25 1,00 0,86 0,86 0,25 0,75 0,25
Fabiana 0,87 0,25 1,00 0,25 1,00 0,44 0,44 0,25 0,75 0,25
Luciane 0,75 0,25 0,50 0,25 1,00 0,38 0,38 0,25 0,75 0,25
Silvia 0,87 0,25 1,00 0,25 1,00 0,38 0,38 0,25 0,75 0,25
Vanessa 1,00 0,63 0,50 0,50 1,00 0,46 0,46 0,46 0,54 0,46
Cassiana 0,75 0,63 1,00 0,63 1,00 0,40 0,40 0,40 0,60 0,40
Carolin 0,36 0,36 1,00 0,25 0,25 0,25 0,75 0,25 1,00
Lilian 0,75 0,63 0,50 0,50 0,89 0,40 0,40 0,40 0,60 0,40
Ana Beatriz 1,00 0,63 1,00 0,63 0,89 0,46 0,46 0,46 0,54 0,46
Isabelita 0,87 1,00 1,00 0,87 0,89 0,44 0,44 0,44 0,56 0,44
Leticia 0,87 0,25 1,00 0,25 0,89 0,38 0,38 0,25 0,75 0,25
Méarcia 0,75 0,63 0,25 0,25 0,89 0,54 0,54 0,25 0,75 0,25
Cristiano 0,62 0,25 0,25 0,25 0,89 0,36 0,36 0,25 0,75 0,25
Renato 0,75 0,63 1,00 0,63 0,89 0,38 0,38 0,38 0,62 0,38
Ernesto 0,87 1,00 1,00 0,87 0,89 0,60 0,60 0,60 0,40 0,40
Augusto 0,75 0,63 1,00 0,63 0,89 0,44 0,44 0,44 0,56 0,44
Cristiano 1,00 1,00 1,00 1,00 0,89 0,40 0,40 0,40 0,60 0,40
Adriano 0,62 0,25 0,50 0,25 0,89 0,40 0,40 0,25 0,75 0,25
Osmar 0,87 0,25 1,00 0,25 0,89 0,36 0,36 0,25 0,75 0,25
Ricardo 1,00 1,00 1,00 1,00 0,89 0,40 0,40 0,40 0,60 0,40
Chendler 0,75 0,63 1,00 0,63 0,89 0,42 0,42 0,42 0,58 0,42
Leonardo 0,62 0,25 1,00 0,25 0,89 0,42 0,42 0,25 0,75 0,25
Jadir 0,87 0,25 1,00 0,25 0,89 0,72 0,72 0,25 0,75 0,25
Alexandre 0,75 0,25 0,75 0,25 0,89 0,46 0,46 0,25 0,75 0,25
Richard 0,87 0,25 1,00 0,25 0,89 0,38 0,38 0,25 0,75 0,25
Souza 0,87 0,25 1,00 0,25 0,89 0,68 0,68 0,25 0,75 0,25
Jardim 0,87 1,00 1,00 0,87 0,89 0,46 0,46 0,46 0,54 0,46
Augusto 0,75 0,25 1,00 0,25 0,89 0,50 0,50 0,25 0,75 0,25
Sostenes 0,75 0,25 1,00 0,25 0,89 0,36 0,36 0,25 0,75 0,25
Fabiano 0,12 0,63 0,75 0,12 0,89 0,38 0,38 0,12 0,88 0,12
Carlo Alb 0,87 0,25 1,00 0,25 0,89 0,38 0,38 0,25 0,75 0,25
Fabio 0,87 1,00 1,00 0,87 0,89 0,40 0,40 0,40 0,60 0,40

Rev. Nutr., Campinas, 12(2): 145-157, maio/ago., 1999



ANALISE SENSORIAL SOB O ENFOQUE DA DECISABUZZY 157
Tabela 4.Fungdes de pertinéncia normalizadas, composi¢des e conjunto decisorio. Geléia de casca de banana-d’agua.
Consumidor Nivelde Frequéncia Caracteristica Composicdo Sexo Idade Composicdo Conjunto Complemento Min
satisfac@o dode utilizagdo sensorialdo dassensacdes caracteristicado decisério  do conjunto (D,D°)
consumidor doproduto  produto  hed6nicas sobre o consumidor “D” decisorio
produto “De
@ (b) (©) (d)=Min(@bc) () ( (©@=Min(ef) (h=Infd,g) (@)=1-(h)  ()=Minch,i)

Supremo 1,00 0,80 0,80 0,9 1,00
Léa 0,78 1,00 1,00 0,78 1,00 0,91 0,91 0,78 0,22 0,22
Herminia 1,00 0,25 1,00 0,25 1,00 1,00 1,00 0,25 0,75 0,25
Maria 1,00 0,63 1,00 0,63 1,00 0,45 0,45 0,45 0,55 0,45
Danielle 0,33 0,25 1,00 0,25 1,00 0,89 0,89 0,25 0,75 0,25
Luciana 0,78 0,63 1,00 0,63 1,00 0,33 0,33 0,33 0,67 0,33
Helena 0,56 0,63 1,00 0,56 1,00 0,38 0,38 0,38 0,62 0,38
Alessandra 0,78 0,63 0,75 0,63 1,00 0,36 0,36 0,36 0,64 0,36
Simone 0,56 0,63 0,25 0,56 1,00 0,40 0,40 0,40 0,60 0,40
Gm 0,78 0,63 0,75 0,63 1,00 0,38 0,38 0,38 0,62 0,38
Simone 0,67 0,63 1,00 0,63 1,00 0,44 0,44 0,44 0,56 0,44
Fernanda 0,67 0,63 1,00 0,63 1,00 0,33 0,33 0,33 0,67 0,33
Bianca 0,67 0,63 1,00 0,63 1,00 0,33 0,33 0,33 0,67 0,33
Danielle 0,78 0,63 1,00 0,63 1,00 0,36 0,36 0,36 0,64 0,36
Patricia 0,67 0,63 1,00 0,63 1,00 0,33 0,33 0,33 0,67 0,33
Danielle 0,67 0,63 0,50 0,63 1,00 0,35 0,35 0,35 0,65 0,35
Ana Paula 0,44 0,25 1,00 0,25 1,00 0,33 0,33 0,25 0,75 0,25
Valeska 0,56 0,25 1,00 0,25 1,00 0,33 0,33 0,25 0,75 0,25
Mariana 0,56 0,25 0,75 0,25 1,00 0,36 0,36 0,25 0,75 0,25
Rosane 0,67 0,63 1,00 0,63 1,00 0,69 0,69 0,63 0,38 0,38
Flavia 0,67 0,63 1,00 0,63 1,00 0,42 0,42 0,42 0,58 0,42
Fabiola 0,67 0,63 0,75 0,63 1,00 0,42 0,42 0,42 0,58 0,42
Andrea 0,67 0,63 0,50 0,63 1,00 0,44 0,44 0,44 0,56 0,44
Giselle 0,89 1,00 1,00 0,89 1,00 0,40 0,40 0,40 0,60 0,40
Luciana 0,78 1,00 0,75 0,78 1,00 0,42 0,42 0,42 0,58 0,42
Solange 0,33 0,25 1,00 0,25 1,00 0,51 0,51 0,25 0,75 0,25
Eccio 0,78 0,25 1,00 0,25 0,89 0,38 0,38 0,25 0,75 0,25
Juliano 0,78 0,63 0,50 0,63 0,89 0,35 0,35 0,35 0,65 0,35
Jorge 0,78 0,63 1,00 0,63 0,89 0,44 0,44 0,44 0,56 0,44
Rodrigo 0,00 0,63 1,00 0,00 0,89 0,56 0,56 0,00 1,00 0,00
Alexandre 0,78 1,00 1,00 0,78 0,89 0,69 0,69 0,69 0,31 0,31
Léo 0,56 0,25 0,50 0,25 0,89 0,71 0,71 0,25 0,75 0,25
Rafael 0,67 0,25 1,00 0,25 0,89 0,35 0,35 0,25 0,75 0,25
Fabio 0,56 0,63 0,50 0,56 0,89 0,56 0,56 0,56 0,44 0,44
Adriano 0,67 0,63 0,75 0,63 0,89 0,36 0,36 0,36 0,64 0,36
Cristiano 0,78 0,25 1,00 0,25 0,89 0,40 0,40 0,25 0,75 0,25
Fernando 0,67 0,63 1,00 0,63 0,89 0,42 0,42 0,42 0,58 0,42
Robério 0,78 0,63 1,00 0,63 0,89 0,40 0,40 0,40 0,60 0,40
Edgard 0,67 0,25 0,25 0,25 0,89 0,35 0,35 0,25 0,75 0,25
Wellington 0,56 0,63 0,50 0,56 0,89 0,71 0,71 0,56 0,44 0,44
Herculano 0,89 0,63 1,00 0,63 0,89 0,58 0,58 0,58 0,42 0,42
Luis Carlos 0,78 0,63 1,00 0,63 0,89 0,60 0,60 0,60 0,40 0,40
Mario 0,56 1,00 1,00 0,56 0,89 0,40 0,40 0,40 0,60 0,40
Claudio 0,78 0,63 1,00 0,63 0,89 0,95 0,89 0,63 0,38 0,38
José 0,56 0,25 0,50 0,25 0,89 0,87 0,87 0,25 0,75 0,25
XXXXXX 0,89 0,25 1,00 0,25 0,89 0,58 0,58 0,25 0,75 0,25
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