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RESUMO

Buscou-se analisar a situacdo de trabalho, a inser¢do no mercado e a posicéo de
classe de nutricionistas em empresas de refeicbes coletivas instaladas em Minas
Gerais. Trata-se de uma pesquisa qualitativa utilizando entrevistas, aplicacéo de
guestionérios e observacéo do trabalho dos profissionais. Verificaram-se situacdes
ambiguas e conflituosas, dado o papel desempenhado nas relagdes de trabalho e os
preceitos éticos divergentes dos valores das organizacdes. O artigo aborda a
organizacéo do trabalho e a natureza das atividades do nutricionista, ressaltando
0s conteudos técnico, administrativo e gerencial, suas inter-relacdes e a sua
preponderancia nos cargos. Abordam-se, ainda, as condi¢des de trabalho, o status
e as relacbes de supervisao a que o nutricionista esta sujeito. Conclui-se que o
nutricionista assume inequivoco papel capitalista como supervisor e gerente,
controlando outros empregados, também sendo objeto das politicas de controle da
empresa. Simultaneamente assalariado e representante do capital, ele integra a
chamada nova classe média.

Termosdeindexac&o: nutricionista, administracdo, geréncia, servicosdealimentacéo
e nutricdo, administracéo de servicos de alimentacdo e nutricéo.

ABSTRACT

This study intended to analyze the work situation, the insertion in labor market and
the class position of nutritionists working in catering corporations situated in Minas
Gerais. Starting from a qualitative research, ambiguous and conflicting situations
were noted, due to the role played in labor relations and the diverging ethical
precepts of values of the organizations. The paper treats of the work organization
and the nature of nutritionists' activities, highlighting the technical, administrative
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and managing contents, their interrelations and preponderance in the existing jobs.
The labor conditions, the status attained by the nutritionists and the relations of
supervising they are subjected to were dealt with. As a supervisor and manager, the
nutritionists take on an unequivocal capitalist role, controlling other workers whilst
they are object of the control policies of corporations. Simultaneously wage earner
and representing the capital, they make up the new middle class.

Index terms: nutritionists, administration, management, food services, management

of food services.

INTRODUGCAO

Com pouco mais de cinquenta anos de
existéncia no Brasil, a profissdo de nutricionista
passou por marcantestransformacoes, determinadas
em grande parte pelas politicas governamentais
para a Salde e pelo modelo de desenvolvimento
adotado no pais a partir da década de quarenta.
Tais transformagdes configuraram mudancas no
mercado de trabal ho: anteriormente circunscritas a
esfera publica, as oportunidades se estenderam ao
setor privado, no entdo emergente parqueindustrial
brasileiro. Nesse contexto surgiu o nutricionista-
-administrador, num novo desafio profissional em
gue se ampliou o escopo e a complexidade do seu
trabalho, ficando clara a preméncia de estabe-
lecimento de interfaces da Nutricdo com outras
areas do conhecimento, notadamente a
Administracdo.

Como vem se processando essa complexa e
ambiguaconciliacdo de papéis- um profissional da
saude exercendo atividade de caréter primor-
dialmente econémico tal como € a geréncia de
Unidades de Alimentagdo empresariais? A essa
ambigUidade soma-se uma outra, que diz respeito
as relacdes de trabalho: pela especificidade da sua
atuacdo nas empresas de refeicbes coletivas, 0
nutricionistanormal mente ocupaposi ¢cdes medianas
na estrutura hierarquica e, como gerente
intermediério, éinvestido de autoridade, a0 mesmo
tempo que Ihe s&o exigidas habilidades técnicas,
administrativas e gerenciais no desempenho do
papel de supervisor de outros empregados e gestor
da forca de trabalho. No outro extremo, tem
representado para esses empregados o patrdo, a
personificagdo do poder maximo, o capital que os
emprega.

Este artigo aborda a situacéo de trabalho de
nutricionistasqueatuam como gerentesem empresas

de refeicbes coletivas e, a fim de analisar as suas
estratégiasdeinser¢do nasorganizagbeseidentificar
asdecorrénciasdaocupacdo de cargosde supervisao
e de geréncia pelos nutricionistas nessas
organizagdes, tomou-se como base conceitual as
teorias da “nova classe média’ e tratou-se da
insercdo dos trabalhadores profissionais e dos
gerentes na estrutura de classes, procurando
identificar fendmenos indicativos da sua posicao
como assalariados, representantes do capital ou
integrantes da chamada “nova classe média’.

Geréncia e fungdes gerenciais

A dinamica organizacional € um fenémeno
vertiginoso em suas mudangas. Assumindo
dimensbes que transcendem a idéia de “local de
trabalho”, “servico”, “empresa’ ou “fabrica’, as
organizagdes desempenham um papel maior emais
impactante sobre a vida do individuo no mundo
capitalista. As relagbes econbmicas, politicas,
culturais e sociais mantidas entre seus membros,
assim como entre a organizacdo e a sociedade,
assumem contornos dramaticos e simbdlicos que
ndo se explicam apenas a luz do ato de produzir e
daremuneracdo. Nesse amplo contexto seinserea
figurado gerente, elemento central dofuncionamento
e datransformacao dos processos organizacionais.

Em decorrénciadavariedade defuncbesede
papéisquevem sendo reservadaao gerenteaolongo
dahistoria, aindalhefaltaumaconceituagdo decisiva
e até mesmo umadelimitacéo de campo de atuacéo.
Nabuscade consenso nadefini¢cdo de gerénciaede
funcdo gerencial, muito tem sido escrito arespeito,
ndo poucas vezes se resvalando para expressoes
como complexa e indefinivel, “ambigua”
(Drucker,1973) e “atipica” (Motta, 1995). De
concreto, verifica-se que, seguindo a propria
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evolucdo da Administracdo, o papel do gerente,
como de resto a sua funcdo na estrutura
organizacional, vem se moldando continuamente,
incorporando préticas, recursos e exigéncias que
aumentam namesma medida da complexidade e da
crescente especializacdo das organizagoes.

Para atuar nesse campo em constante
mudanca, Ansoff (1987) sugere a necessidade de
um gerente diferenciado, que devera ser um
generalista, sem abrir mao de tragos particulares,
habilidades especiais e perspectiva impar. Sua
especialidadedeveraser o processo administrativo,
mas ele necessitara de conhecimento suficiente de
disciplinas, tecnologias e especializacdes que
favorecam o seu desempenho na resposta a
diversidade de exigéncias da administragdo. Em
suma, o autor se refere a gerentes que deverdo ter
um conhecimento e umaperspectivamaisamplado
gue os generalistas, além de mais habilidades do
queosespecialistas, sem seprivar deconhecimentos
especializados na sua area de atuagéo.

Tal concepgdo degerenteremeteaum antigo
debate sobreaimportanciado conhecimento técnico
e das especialidades profissionais para 0 exercicio
da funcéo gerencial. Alguns autores consideram
que a funcéo gerencial ndo requer formacao
profissional especificaou especializagdo nadreade
atuacéo do gerente; um bom gerente seria aquele
gue sabe utilizar as habilidades técnicas de outros
trabalhadores(Koontz& O’ Donnell, 1964; Drucker,
1967; Mintzberg, 1973). Em oposto, inimeros
estudos tém indicado que a atuagéo satisfatoria de
um gerente passa necessariamente pelo
conhecimento técnico acercado processo produtivo
do setor a que ele se vincula. Adicionalmente, o
conhecimento técnico seria um importante
instrumento de legitimacdo da autoridade desse
gerente pelos trabalhadores. Mesmo envolvidos
com atividades em que predomina a funcao
administrativa, os profissionais em cargos de
geréncia sdo constantemente instados a provar
competéncia técnica nas areas sob sua supervisio
para obter promocgdo (Marques, 1993).

Tal situacdo parece ser comum aos
nutricionistas, hajavistaanaturezado trabalho que
el esvém desempenhando nasempresasderefeicoes
coletivas brasileiras ao longo do tempo, cujos

requisitos passam tanto pela atuagdo como
especialistasem Nutri¢do quanto pel o desempenho
defuncbesadministrativasegerenciais. Aspossiveis
implicages que o desempenho de atividades t&o
distintas podem ter no processo de inser¢cédo dos
nutricionistas na estrutura organizacional,
acrescentam-se as caracteristicas proprias da
categoria profissional de gerente, um grupo que
vivencia um universo complexo e contraditério, a
comegar pelasuaheterogeneidade, pelaausénciade
reconhecimento como grupo e pela falta de uma
identidade social que possibilite alocacdo mais
precisa na estrutura dual de classes do sistema
capitalista.

Trabalho técnico, geréncia e a “nova classe média”

O trabalho técnico mantém estreita relacao
com a historia do capitalismo, em cuja fase
competitiva se evidenciou a demanda por produtos
e servicos especializados. Tal demanda originou,
por sua vez, uma crescente necessidade de
profissionais igualmente especializados, o0s
chamados “técnicos’: trabalhadores graduados,
profissional mentequalificadoseespecializadosnum
trabalho em particular. A categoriainclui grupos
engajados em desenvolvimento, planejamento e
programacao do trabal ho, producédo, manutencao e
pés-producdo (Marques, 1993).

O fendbmeno de mudanca da estrutura
ocupacional da sociedade capitalista, apés a
Segunda Guerra Mundial, contribuiu para o
crescimento e a inser¢cdo dos profissionais de
“colarinho-branco” nas organizagdes, uma “nova
classe média’ representada por trabalhadores de
nivel médio e superior, supervisores e gerentes
intermediérios(Carter, 1985). A partir do momento
em que o capitalista delegou a supervisdo dos
processos produtivos a empregados contratados
como gerentes e técnicos, um crescente nimero de
pessoaspassou arealizar atividadescujoscontetidos
combinam a funcéo do capital com a funcdo do
trabalho. Embora tais fungbes possam ser distin-
guidasno processo produtivo, poucas ocupacdesde
fato teriam correspondéncia com uma ou outra
funcdo num estado puro. Profissionais, técnicos,
gerenteseburocratasndo seengquadram plenamente
nos polos capital e trabalho; ao contrario,
incorporam os dois, configurando a “nova classe
meédia’.
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Esse grupo faz parte do processo produtivo,
mas é excluido da classe trabalhadora dado o seu
papel de agente do capital, supervisionando o
processo detrabal ho segundo um aparato i deol 6gico
proprio do trabalho mental. Essa &, por sinal, a
diferenciacdo primordial que Poulantzas (1975)
faz entre anova classe média, por ele denominada
“novapequenaburguesia’, e aclasse trabal hadora:
uma realiza trabalho mental; a outra, trabalho
manual.

Para Carchedi (1977), a principal
caracteristica da classe dos trabal hadores técnicos
€ a sua alocacdo intermediéria entre burguesia e
proletariado, observando e controlando o processo
detrabalho comvistasaextragdo demais-valia. Ao
mesmo tempo, por ndo deter a posse dos meios de
producdo, tais profissionais dependem de salérios
para sobreviver. Ja na visdo de Wright (1985),
profissionaisegerentes seencontram numaposi ¢ao
de classe contraditéria, cujo elemento central € a
dominacdo. Na posicdo de dominados, se
aproximam do proletariado, em especial na sua
busca por autonomia no processo de trabalho.
Como dominadores, assemelham-se a0 pequeno
burgués, orientando-sepel asrel agdesde expl oracéo.

Em sintese, na visdo dos autores neo-marxis-
tas, os profissionais e gerentes se enquadrariam
nacondic&o de“novaclasse média”, trabal hadores
cujas habilidades sdo exploradas pelo capital eque,
simultaneamente, sdo exploradores de habilidades,
com interesses contraditorios nalutaentre trabal ho
e capital.

O nutricionista na geréncia

Umadasareasondeaatuacdo do nutricionista
brasileiro tem sido freglientementerequeridaéade
producéo de refeicdes para atendimento ao
trabalhador daindustria, do comércio e do setor de
servigos(Boog et al., 1988; Fiscalizag&o..., 1996).
Seja em servico proprio, seja em producao
terceirizada, o trabalho se constitui de atividades
admini strativasem gque se destacam o planejamento,
a coordenacdo, o controle e a supervisdo de
processos de transformacdo de matérias-primas,
com marcante participacdo do elemento humano
em todas as etapas. Vinculado a esse processo
industrial, existe um conjunto de critérios técni-
cos- o saber prépriodo nutricionista- cujaaplicacéo

torna possivel a elaboragdo de um produto téo
trivial e aum s tempo tdo repleto de significados
como € uma refeicdo; um produto a proporcionar
nao somente satisfacdo de uma necessidade
fisiol6gica, mas promocao e manutengdo da salide
e da capacidade produtiva do seu consumidor.

Como atribui¢éo bésicado nutricionistanessa
area destaca-se a harmonizacéo de trabalhadores,
materiais e recursos financeiros no planejamento e
na producao de refeicdes com satisfatorio padréo
de qualidade, tanto em seus aspectos sensoriais
guanto em relacdo aqueles nutricionais,
microbiol 6gicos e financeiros. De acordo com o
Artigo 3° da Lei n° 8.234, de 17.9.91, que
regulamenta a profissdo, sao privativas do
nutricionista as atividades de planejamento,
organizacéo, direcdo, supervisdo e avaliacdo de
servicos de alimentacao e nutricéo.

Em resposta a configuracdo do mercado de
trabalho no Brasil, de profissional liberal o
nutricionista se converteu em profissional
organizacional. Seu novo papel de gerente e
supervisor passou a demandar conhecimentos
especificos e, mesmo com as inimeras adaptacdes
curriculares efetuadas ao longo do tempo pelas
escolas de Nutricéo, preval ece aindahoje um perfil
de profissional generalista e liberal, calcado no
modelo das profissdes de saide. Ta modelo, se
atende os requisitos de ocupacao de véarias areas de
atuacdo, tem sido apontado como um dos possiveis
responsaveis pel as deficiéncias do nutricionistano
gerenciamento deunidadesdealimentagao enutricao
industriais, atividade que concentra, dentreaséareas
de atuacdo, o maior contingente de nutricionistas
nos Estados da Regi&o Sudeste do Brasil (Boog et
al., 1988; Fiscalizacdo..., 1996).

Por todo 0 exposto, ainsercdo do nutricionista
no centro do processo produtivo das organizacdes
serevestedeindmerasambiguidadesou dualidades:
profissional liberal ou ator organizacional, agente
de saude ou administrador, trabalhador técnico ou
gerente? S&0 essas as questdes que orientaram este
estudo. Suas implicacdes sdo o0 que se almejou
desvendar com o levantamento e com a analise da
situacéo detrabal ho de nutricionistasque atuam em
empresas de refeicdes coletivas em Minas Gerais.
Esteartigo tratadaorganizacdo do trabal ho técnico
e da natureza das atividades de nutricionistas,
ressaltando o contetido técnico e o contetdo
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administrativo e gerencial, suas inter-relagbes no
trabalho diério e a preponderancia de um ou outro
nos cargos por eles ocupados. Outros itens aqui
abordados sdo as condic¢des em que se processa 0
trabalho, o status propiciado ao nutricionista e as
relacbes de superviséo desenvolvidas no seu
trabal ho.

MATERIAL E METODOS

Tendo em vista a especificidade da situacao
gue se pretendeu estudar, a inexisténcia de dados
precisos sobre o0 universo dos nutricionistas e sua
distribuicdo no mercado de trabalho de Minas
Gerais, assim como a grande dispersdo dos
profissionais pelas vérias regifes do Estado,
realizou-se uma pesquisa qualitativacircunscritaa
profissionais atuantes na regido metropolitana de
Belo Horizonte. Os dados foram coletados com a
aplicag@o de questionarios e entrevistas a 40
nutricionistas, simultaneamenteaobservacéo direta
de 28 Unidades de producdo de refeicbes, em 9
empresas de refeigcdes coletivas. Também foram
entrevistados os representantes das empresas nas
respectivasareasde RecursosHumanoscomoforma
de recolher informacgBes adicionais sobre as
empresas e sobre o trabalho dos profissionais.

A pesquisafoi realizadaentrejaneiro e abril
de 1996. As entrevistas com os nutricionistas e a
observacao do local de trabalho tiveram a duragéo
média de seis horas. As entrevistas nas areas de
RecursosHumanosduraram, em média, duashoras.

No periodo da pesquisa, todas as empresas
produziam refei¢cbes em Unidades localizadas em
outras cidadesalém dacapital do Estado. Seisdelas
atuavam exclusivamenteem MinasGerais, ao passo
gue trés atuavam em outros Estados. Uma das
empresas eramultinacional. Em termosde porte, a
amostra continha duas empresas de pequeno porte,
guatro de médio e trés de grande porte.

Com relacdo ao volume de producéo, 6
Unidades pesquisadas produziam menos de 500
refeicbes, 13 delas produziam entre 500 e mil
refeicbes e 9 Unidades produziam mais de mil
refei¢cBes(essasUltimasnuncaultrapassando volume
de producdo superior a 2 500 refeicoes).

A amostrase compds predominantemente de
nutricionistas do sexo feminino (92,5%), jovens
(85,0% com menos de 35 anos), amaioria solteira
(65,0%). O tempo de servico nas empresas de
refeigdes coletivas é relativamente baixo: 80,0%
dos entrevistados trabalhavam ha menos de seis
anos na empresa considerada no estudo.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Organizacdo do frabalho e atividades dos nutri-
cionistas nas empresas de refeicdes coletivas

Noventa por cento dos nutricionistas da
amostra se concentravam na area operacional das
empresasderefeicdescol etivas. Asexcegdesficam
por conta daquel es na &rea de treinamento, na area
comercial e em areas estratégicas, de geréncia
superior. Embora sejam inimeras as diferencas
estruturais e de porte entre as empresas, o trabalho
desses nutricionistas é habitualmente organizado
em superintendéncias, departamentos e unidades.
Essas Ultimas, também denominadas centros de
lucro em algumas empresas, sdo as areas de
producdo propriamente ditas - restaurantes
instalados nas empresas contratantes ou setores de
producdo instalados nas proprias concessionérias,
0S quais produzem, embalam, transportam e
distribuem refei¢cBes nas empresas contratantes.

A hierarquizagdo do trabalho dos
nutricionistas tem reflexos diretos na diviso e no
contetido do seu trabalho e osinsere numaescalade
atividades que vai do trabalho predominantemente
técnico aguele marcadamente administrativo ou
gerencial. Nessaestrutura, observa-seo predominio
da funcéo técnica nos cargos de nutricionista,
coordenador de producéo, supervisor de producao
ou supervisor operacional, denominacbes que
variam de acordo com aempresamas se referem ao
mesmo conteldo de trabalho: planejamento,
coordenacdo e supervisdo das operacoes de
producéo.

Imediatamente acima desses cargos,
encontram-seosnutricionistasgerentesde Unidade
ou os gerentes de Centros de lucro, cargos que
também se correspondem emtermosde contetido de
trabal ho. Taisgerentesdesempenham trabal ho tanto
técnico quanto administrativo e gerencial embora,
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em geral, hgja predominancia dos dois Ultimos, ja
gue el es seresponsabilizam pel o funcionamento de
toda a Unidade em que estdo lotados, do
planejamento ao controle, dosrecursos humanosas
finangas. JA 0s gerentes operacionais ou gerentes
técnicos se responsabilizam por mais de uma
Unidade operacional, tendo sido identificada na
amostra uma nutricionista que gerenciava 5
Unidades produtivas, instaladas em diferentes
empresas. Nessescasoso trabalho é marcadamente
administrativo e se compde de planejamento,
supervisdo e controle de um ndmero maior de
empregados, ficando as atividades técnicas e a
coordenacdo do processo produtivo a cargo de
outros nutricionistas, técnicos ou empregados
administrativos.

Outra categoria é a dos coordenadores ou
assessores comerciais, com desempenho centrado
nas areas administrativa, de vendas e de relacdes
publicas, emboratambém severifique o desempenho
de funcgBes técnicas.

Apenas dois nutricionistas se encontravam
em cargo de chefia de departamento, mesmo assim
em empresas distintas e em situacdes de trabalho
que, pela sua especificidade, sdo caracterizadas
mais como técnicas do que administrativas
(treinamento e geréncia de qualidade).

O cargo hierarquicamente mais elevado
ocupado por nutricionista da amostra pesquisada
foi odegerenteregional, quecongregaasatividades
dosdiversosdepartamentosegerénciasoperacionas
de uma grande empresa de refei¢gdes col etivas, em
varios Estados brasileiros. Tal nutricionista se

encarrega da compatibilizacdo das operacdes de
cada Unidade com as estratégias globais definidas
pelaempresa. No Quadro 1, relaciona-se anatureza
do trabalho dos nutricionistas da amostra com os
cargos ocupados nas empresas.

Comosepodeverificar, aexcecdo daschefias
de departamento, o contetido técnico do trabalho
vai sereduzindo amedidaqueseascendeaestrutura
hierarquica. Em alguns cargos intermediarios,
observou-se ndo somente a ascensdo ou amudanca
de cargo, mas uma tendéncia a incorporacéo de
funcgdes, com flagrante intensificagdo do trabal ho,
provocada pela conjugacéo do trabalho técnico
comotrabalho gerencial, aexemplo deumagerente
de Unidade:

“ Ser gerente de Unidade nessa empresa €
pior. Enquanto vocé é s6 coordenadora, a
coisa flui bem, vocé se dedica a ser
nutricionista, a cuidar da nutricdo do
trabalhador, sem se envolver com burocracia,
papelada e negociacdo. Ai vocé sobe de
posto, seu salario pouco muda e vocé tem que
virar ‘empresaria’, comprar, vender, lucrar
paraaempresa. E muito complicado. A gente
ficaisolada, afrentedetudo, tendo que decidir
tudo e rezar para ndo ser reprovada pelo
gerente operacional, que passa aqui s6 de vez
em quando e as vezes nem é nutricionista, ou
j& deixou de ser para atender a empresa [ ...].
Enquanto isso a Nutricdo vai ficando para
tras vocé ja faz essa parte automaticamente,
rapidinho, porque tem papelada esperando,
tem fiscal da contratante cobrando outras
coisas’ (Nutricionista, gerente de Unidade).

Quadro 1. Natureza do trabal ho desenvolvido pelos nutricionistas nas empresas de refei ¢oes col etivas pesquisadas.

Cargo Areadeatividade Naturezado trabalho

Nutricionista producdo técnica

Coordenador de produgdo producdo técnica

Supervisor deproducéo producdo técnica

Supervisor operacional producdo técnica

Gerentede unidade producdo técnica, administrativaegerencial

Gerente de centro delucro producdo técnica, administrativaegerencial
Gerenteoperacional producdo predominio de atividades gerenciaise administrativas sobre astécnicas
Gerentetécnicodeoperactes producdo predominio deatividades gerenciaiseadministrativas sobreastécnicas
Coordenador comercia comercia predominio deatividades administrativas sobreastécnicas
Assessor comercial comercia predominio deatividades administrativas sobreastécnicas
Chefededepartamento producdo predominio de atividadestécnicas sobreasadministrativasegerenciais
Gerenteregional todas gerencia
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Daestratégiadea gumasempresasem manter
apenas um nutricionista em cada Unidade de
producéo resulta essa forma de intensificagdo do
trabalho. Principalmente em se tratando de
industrias de maior porte, ha casos de Unidades
cujo volume de producéo e a existéncia de véarios
turnos demanda um maior nimero de profissionais
nasupervisdo. Nesse caso um nutricionistagerente
administra a Unidade, podendo ou néo ter
responsabilidade técnica pela produgdo em um dos
turnos. Nosoutrosturnos, aresponsabilidadetécnica
fica a cargo de outros nutricionistas ou de outros
empregados (técnicos de 2° grau ou chefes de
producéo).

Outra estratégia empresarial € a colocagéo
do nutricionistano posto degerente de operacdesde
mais de uma Unidade. Nessa situacdo, a
intensificagdo do trabalho passa também a se
originar das diferencgas estruturais e contratuais
existentes entre as empresas atendidas e do nivel
mais baixo de qualificagdo dos coordenadores de
produgdo, nem sempre nutricionistase, por isso, de
competéncia e atuagdo maislimitadas. Além disso,
as distancias geogréficas entre as Unidades sob o
comando de um mesmo profissional dificultam o
pleno acompanhamento das atividades.

Para maior compreensdo da natureza e do
conteudo do trabalho dos nutricionistas, é
interessante ressaltar algumas questdes que se
impuseram quando da coleta de dados e, de certa
forma, condicionaram a abordagem adotada na
andlise da situacéo de trabalho dos entrevistados.

Primeiramente, surgiu aformasingular com
gue os conceitos de geréncia e de func¢éo gerencial
sdo adotados pel os profissionais e pelas empresas.
Percebeu-se uma tendéncia de aglutinar, sob a
designacdo de geréncia, distintas atribuicdes e
atividades técnicas, administrativas e gerenciais.
Na prépria estrutura de cargos das empresas nao
sdo claros os parametros utilizados para a
conceituacdo de um empregado como gerente. Em
varioscasos, seo profissional desempenhafuncbes
de coordenacéo ou de supervisdo do trabalho de
outros, ja é designado gerente, o que reflete até
mesmo umaposi ¢ao utilitaristadasempresas;, numa
valorizagdo apenas semantica do profissional, a
empresa lhe concede o status de gerente e forca

uma resposta em termos motivacionais e de
comprometimento do profissional. Tal préticapode
significar, ainda, uma estratégia empresarial para
investi-lo de autoridade e de representatividade
para um controle exacerbado dos empregados das
diversas Unidades produtivas, geograficamente
descentralizadas e inseridas em grandes empresas
que, por seu turno, congregam valores e refletem
culturas organizacionais bastante distintas,
elementos indesejaveis e “perigosos’ para as
empresas de refei¢cdes coletivas, ja que suscitam
comparagdes e reivindicagdes de igualdade de
proventos, beneficios e status.

Em segundo lugar, coloca-seo queéassumido
pel os entrevistados como natureza do seu trabal ho,
N&o apenas no que concerne a uma categorizacao
das atividades, mas também quanto aos limites e
fronteiras entre trabalho técnico, administrativo e
gerencial, assim como as naturaisinter-relagdes no
conjunto das atribuic¢des de cada cargo.

Um exemplo do modo como esses
profissionais percebem e processam a divisdo de
papéis, a0 mesmo tempo que constroem uma
confluéncia das trés dimensdes do seu trabalho na
direcéo de umaformade agir “ profissionalmente”
diante das constric¢des organi zacionaisfoi sugerido
por umagerentede Unidade, sumarizando aposi¢éo
damaioriadosgerentesintermediariosnasempresas
de refeigBes coletivas: “... qguando a ‘coisa’ tem que
sair, ndo da pra ficar pensando em profissdo, cargo e
papel isoladamente. A gente faz, até passando por
cima de hierarquia’. Ela afirma que a divisao é
percebida mais no nivel dos sentimentos que cada
tipo de atividade |he desperta. Assim, o trabalho
técnico se relaciona com emocéo pela profissao -
“um curso belissimo, quetodos deveriam fazer” - e
el asente umaespécie de carinho pel o proximo, pelo
bem que o seutrabal ho podetrazer ao proximo, esse
“bem” significando promocdo da salde. Ja a
atividade administrativa Ihe traz impaciéncia com
ascoisas " pequenaserotineiras’ do dia-a-dia, com
aestruturaorganizacional quelhecerceiaaliberdade
e a criatividade, com a dificuldade das relagbes
“pracimae prabaixo”. Por fim, aposi¢éo perigosa
do trabalho gerencial: o poder sobre o destino das
pessoas e das coisas, a dificuldade do processo
decisério: “ E um sentimento bom, forte, estimulante
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mesmo... saber que eu decido, que eu fago fazer [...]
mastambém éuma misturaderealizagdo comincerteza,
por ter muito em jogo; o medo da injustica de um ato
meu...” . Ela apresenta um exemplo desse processo
de trabalho conjugado - e emocionado:

“Planejar cardapios, uma das bases do
meu trabalho, envolve tudo isso. O trabalho,
em si, é de nutricionista, pois estou pensando
nos alimentos, sua composi¢ao quimica, sua
combinacdo, os nutrientes, se sdo adequados
para o usuario, o sabor, a cor etc. Mas estou
pensando também na administracéo da coisa:
compras, funcionarios e equipamentos
necessarios; na programacao, nas escalas de
servico, no custo, principalmente, e até no
cartaz que ser afixado no quadro informativo
|4 fora. E, ao pensar nisso tudo, preciso
decidir se é viavel ou ndo, me certificar se
traralucro ou ndo, se mearrisco ou ndo. 1sso,
pra mim, é gerenciar. Est4 tudo junto”
(Gerente de Unidade).

Outro ponto de necessario destaque € a
terminologia utilizada pelos entrevistados na
caracterizacao do seu trabalho. Demaneirageral os
nutri cionistastinham bem definido o que étrabalho
técnico “... € o que envolve a Nutricdo, aquele lado
gue s6 nds sabemos a fundo, que nem computador pode
tirar” ou “...0 quea escola medeu, muito mais até do
que utilizo aqui” . Ja o trabalho administrativo e o
trabalho gerencial se confundem quando eles se
referem asuavidanas organizagdes. Deumaforma
peculiar eles se véem ora como administradores,
ora como gerentes. De todo modo, esse Ultimo
termo € mais utilizado para designar pessoas em
cargosmaisaltosdaempresa: gerentesoperacionais,
chefes de departamentos e superintendentes, mais
préximos do topo da hierarquia, mais ligados aos
centros de decisdo, com transito maisfacilitado nas
“matrizes’ ounos* escritorios’, comoelessereferem
ao setor administrativo das empresas.

Quadro 2. Atividades técnicas apontadas pel os nutricionistas entrevistados como componentes do seu trabal ho.

Atividadestécnicas

Descrigéo

Atendimentoao consumidor

Quanto aproducéo e ao funcionamento da unidade.

Atendimento dietoterpico e Orientacdo dietética Atendimento individualizado paraaconsel hamento dietético eel aboracéo dedietas.

Atividadeseducacionais

Palestras, painéis e seminériosarespeito de nutricéo e alimentagao.

Auditoriatécnica
Balanceamento de cardapios

Campanhas de salide

Controle de qualidade de produtos

Controlemicrobiol égico
Elaborag&o de normastécnicas
Orientacéo nutricional
Orientacéotécnica
Padronizag&o deprocessos
Padronizag&o de produtos

Parecerestécnicos
Plangjamento decardapios

Responsabilidadetécnica

Supervisdotécnica
Treinamentotécnico-operaciona

Checagem do trabal ho dos gerentes e coordenadores de unidades.

Adequacao doscardapi osasnecessidadesnutricioniaisdosusuériosdo restaurante, estabel ecendo
pesos e medidas per capita.

Junto aos empregados da concessionéria e aos das empresas contratantes. Enfase em nutrigo,
higiene, prevencéo dedoencas, préticadeatividadesfisicas.

Quanto aospadrdesestabelecidos: contetido nutricional, pesos e medidas, aspectos higiénico-
-sanitérios.

Dasmatérias-primas, dos manipul adores, dasinstal agdes, do ambiente, vigilanciasanitaria
Paraaguisi¢&o dematéria-prima, parauniformizagdo do trabal ho, normasde condutaedehigiene.
Trabalho educetivo.

Quanto aselecdo e ao preparo de alimentos.

Racionalizac&o dosprocessosde producéo.

Elaboraco de receitas: componentes aimentares, per capitas, orientac&o técnica do preparo,
rendimento, tempo de producéo, custos, equipamentos utilizados, cardépiosaque se destinam.
Sobre produtosalimenticios, insumoseservigoscontratados.

Elaboracéo dos cardépi os dauni dade com base nas necessi dades nutri cionai sdosusuérioseno seu
padrao socioecondmico.

Pelo ProgramadeAlimentagao do Trabal hador, pel o setor ou unidade quecomanda, pelaproducéo
epelo trabalho dos subordinados.

Das unidades de produg&o.

Dosempregados; orientacéo de estégios paraestudantes.
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Natentativade compreender essefendémeno,
empreendemos uma caracterizagdo das atividades
desenvolvidas pelos nutricionistas, com base na
descricdo que os entrevistados fizeram do seu
trabalho. As atividades e a sua descricdo sdo
apresentadas nos Quadros 2 e 3. A fim de manter
coeréncia com a posicao dos entrevistados, as
atividades administrativas e gerenciais foram
englobadasnumadunicacategoria, como* atividades
administrativas'.

Observa-se que h& maior conteludo
administrativo do que técnico no trabalho dos
nutricionistas nas empresas de refei¢des col etivas.
Reforcando essa afirmacgédo, varias atividades
classificadas como técnicas pelos entrevistados

trazem um componente administrativo subjacente,
ja a partir da propria denominagdo, a exemplo de
planejamento de cardapios, controle de qualidade,
auditoria técnica, supervisdo técnica. Situacdo
semelhante pdde ser verificada em algumas
atividades administrativas, nas quaisficaimplicito
0 cardter técnico em extensdo variavel: apoio
operacional, assisténcia ao cliente, relagbes co-
merciais e controle de estoques, dentre outras.

Tais ocorréncias apontam para a impos-
sibilidade de separacdo definitiva entre o que sgja
conteldo técnico e conteddo administrativo/geren-
cial em algumas atividades peculiares ao trabalho
dos nutricionigtas, dguns deles chegando achamé-las
de ‘mistas’.

Quadro 3. Atividades administrativas apontadas pel os nutricionistas entrevistados como componentes do seu trabal ho.

Atividades administrativas

Descrigéo

Administraco demateriais
Administragéo depessoal
Apoiooperaciona

Apuragéo e controlede custos
Assisténciaaocliente
Avaliaggo dasgerénciasde unidades
Avaliacéo de pessoa
Chefiade pessoa
Controledeestoques
Coordenagdo dasoperaces
Desenvolvimento depessoa
Dimensionamento derecursoshumanos
Direcéo

Gerénciadeunidade
Gerénciaestratégica
Gerénciaoperacional
Negociacéo comclientes
Negociacdo comfornecedores
Negociagéo decontratos
Orcamentos

Organizag&o do trabalho

Planejamentodeoperacdes
Plangjamentoestratégico
Promog&o de pessoal
Recrutamento
Relacbescomerciais
RelagBespublicas
Selec&o depessoal
Supervisdo dasoperaces

Dimensionar matérias-primas, insumos e Servigos; contratar Servigos; compras.

Estabel ecer tarefas, rotinas e escal as de servico; controlar horérios efregiiénciadosempregados.
Assessoriaadministrativaasunidades, representac&o junto as matrizes eoutros departamentosdasempresas.
Contabilidadeeregistrosdiarios.

RelagBescom oscontratantes.

Avaliar e acompanhar gerentes sob a sua supervisao.

Avaliagéo dedesempenho.

Liderar empregados.

Controledo setor de almoxarifado, aguisigdes e consumo de matérias-primas einsumos.
Acompanhamento daprodugéo dasrefei cdes.

Treinamento.

Prever nimero e perfil dos profissionais necessarios as operacdes, em todas as suas etapas.
Chefiadaempresaou de suafilial naregido.

Chefiade umaunidade de produg&o.

Atuacdo global com vistas ao a cance das metas.

Chefiadeunidades.

Fomentar o aprimoramento das rel agdes do dia-a-diacom aempresa contratante e com seus empregados.
Gerenciar processosdecompras.

Discutir e otimizar arelacéo com asempresas contratantes, para prestacéo do servico.

Solicitar eavaliar pregosem concorréncias.

Elaborar normeas, critériose procedimentos; divisdo do trabal ho; provimento demateriai se decondicoespara
arealizag8o do trabalho.

Desenhar o funcionamento do setor ou da unidade que chefia.

Estabel ecer diretrizesemetas.

Treinar, ensinar, motivar equalificar.

Fazer recrutamentointerno eexterno.

Estabel ecer relagbescomfornecedorese prestadoresde servigos.

Atuar como porta-voz daempresa.

Aplicar entrevistas, testeeprovaspréticas.

Acompanhar asrotinas naunidade.
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A fim deidentificar e comparar os niveisde
desempenho deatividadestécnicaseadministrativas
pel os nutricionistas, bem como apredominanciade
um tipo ou de outro segundo 0s cargos por eles
ocupados nas empresas de refei¢cdes coletivas, as
atividades foram agrupadas segundo a descricéo
gue os entrevistados fizeram do seu trabalho
(Quadro 4).

Foi possivel observar, em todos os cargos, a
manutencdo de atribuicbes técnicas préprias da
profissdo de nutricionista, embora de conotagdo
mai sampl a: atividadeseducacionai s (treinamentos,
pal estras, pai néi se seminarios) e parecerestécnicos,
além de orientac8o técnica e responsabilidade
técnica, as duas Ultimas geramente relacionadas
com o grupo de empregados situado i mediatamente

abaixo do nivel hierarquico ocupado pelo
entrevistado.

No outro extremo, as atividades técnicas
menosfrequentessedistribuem emtréssituacdesde
trabalho especificas: 1) as bases do trabalho de
producdo (planejamento e balanceamento de
cardapios), que s6 ocorrem nas Unidades
operacionais e no Setor comercial, nesse Ultimo em
situacbes esporadicas de elaboracdo de propostas
de trabalho para concorréncias e negociacfes de
contratos. O controlemicrobiol 6gico ocorreapenas
nas Unidades operacionais, ficando a cargo dos
nutricionistas, coordenadores de producéo,
supervisores de producéo e gerentes de Unidades,
2) atividades de atendimento a comunidade:
campanhas de sallde, atendimento ao consumidor,

Quadro 4. Relacéo das atividades técnicas e administrativas desenvol vidas pel os nutricionistas entrevistados, segundo os cargos ocupados.

AtividadesTécnicas Cagos Atividades administrativas Cagos'
1|2[3] 4] 5]6]7 1]2]3] 4] 5]6]7
Atendimento ao consumidor v v v Administragio demateriais v v
Atendimentodietoterapico v v Administragio depessoal v v v
Atividadeseducacionais v v v v v v Apoiooperacional v v v
Auditoriatécnica v v Apuracgo e controlede custos v
Balanceamento de cardépios v v v Assisténciaaocliente v v v vV v
Campanhaseducativas v v Avaliagfo das geréncias de unidades v v v v
Controlemicrobiol dgico v v v Avaliagio depessoal v v v v
Controledequalidadedeprodutos v v/ v Chefiadepessoal v v v v v v
Elaboragio de normastécnicas v v v v Controledeestoques v v
Orientago nutricional edietética v v Coordenag&o dasoperagdes v v v
Orientagiotécnica v v v v v v Desenvolvimentodepessoal v v
Padronizag&o deprocessos v v v v Dimensionamento derecursoshumanos 4 4
Padronizagso de produtos v v v Diregdo 4
Parecerestécnicos v v v v v v Gerénciade unidade v
Plangjamento de cardépios v v v Gerénciaestratégica v
Responsabilidadetécnica v v vV 2t Gerénciaoperacional v
Supervisiotécnica v v v v Negociagio comclientes v v v 4
Treinamentotécni co-operacional v v v v Negociagio comfornecedores v v v
Negociagso de contratos v v 4
® Cargos: Orgamentos v v v
@ Nutricionista, coordenador de produg&o, supervisor de producéo e g§2;ﬁ0d5;2?3£2$ Y j j v j
supervisor operacional Planejamentoestratégico v
@ Gerente de unidade e gerente de centro de lucro Promogao depessodl v v v
(4 Gerente operacional egerentetécnico de operacdes Recrutamento depessoel v v v
“ Coordenador comercial eassessor comercial RelagBescomercicis v v v v
© Chefe de departamento de qualidade RelagBespiblicas v v v v v
© Chefe de departamento detreinamento Seleczo depessoal v v v
(™ Gerenteregional Supervisio dasoperagdes v v v v v v
v v v

Supervisdo dasunidades
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orientag&o nutricional e atendi mento dietoterapico,
3) auditorias técnicas realizadas pelas geréncias
operacionais e pela chefia do departamento de
gualidade: averiguacdes da obediénciaa padrées e
normas de operacao e de producao.

Outro fato ressaltado pelos nutricionistas
entrevistados foi a tendéncia a reducao das
atividades técnicas a medida que se ascende na
hierarquia, aexcecao dachefiado departamento de
gualidade, gue mantém estreita vinculacdo com as
areas de producdo e, portanto, se caracteriza por
elevado conteldo de atividades técnicas.

Quanto as atividades administrativas,
também se ressaltam algumas evidéncias. A
primeira delas é que ndo parece haver um padrao
definido de aumento das fungdes administrativas
guando o nutricionista ascende hierarquicamente.
E possivel apenas observar que gerentes de
Unidades, gerentes de Centros de lucro, gerentes
operacionais e gerentes técnicos de operacdes
mantém umasimil aridade de atuag&o em termos de
supervisao do trabalho, chefia e avaliacdo de
pessoal, planejamento, organizacdo do trabalho,
elaboracdo de orcamentos, interlocucédo e
atendimento aos clientes. N&o por coincidéncia
essas atividades foram observadas também em
varios outros cargos, confirmando sua grande
importanciaparao negocio dasrefei¢des col etivas,
mesmo porquerepresentam abase de operacdesdas
organizacGes produtivas: organizacdo e controle
do trabalho aliados a relacBes de mercado
(negociacdo com fornecedores e clientes, relactes
publicas e assisténcia aos clientes).

As atividades administrativas menos
frequentes dizem respeito a demandas especificas
de determinados niveis. Por exemplo, o controlede
estoques, a apuracdo e o controle de custos, bem
como a administracdo de materiais surgem como
atividades presentes exclusivamente nos niveis de
producéo e de coordenacéo de operacoes.

Damesmaformaageréncia, entendidacomo
atuacdo administrativa mais integral e de maior
al cance, sO aparece como atividade dos gerentesde
Unidades, dos gerentes de Centros de lucro, dos
gerentes operacionais e dos gerentes técnicos de
operacdes. Por seu turno, atividades estratégicas e
direcdo surgem como atividades exclusivas das
altas geréncias e parecem ser, aos olhos dos

nutricionistas, atribuicdes das instancias mais
elevadas, dos centros decisorios das empresas, de
onde devem emanar as diretrizes para o trabal ho.

Quanto a tentativa de racionalizacdo do
trabal ho técnico, freqlente narel acdo dasempresas
comosprofissionais, surgiram algunsindiciosque,
se ndo chegam a configurar excesso, no minimo
refletem um esforco de padronizacdo e de
especializagdo do trabalho com vistasaaumentar a
produtividade. S8o recorrentes as estratégias de
padronizacdo de processos e de produtos, princi-
pal mente nas empresas que adotaram a“ideol ogia”
da qualidade total. Em algumas delas se utiliza
macicamente a informatica, desenvolvendo-se ou
adquirindo-se softwares especificos para a
administracdo de servicos de alimentacdo e
operando-se em rede. Outras empresas adotam
manuai stécnicosdeoperacdesque, devériasformas,
regem avidado empregado, prescrevendo atitudes,
meétodos e técnicas com vistas a estandardizar o
trabal ho, segmentando-o nos moldes daslinhas de
montagem e em regra enfatizando a exigéncia de
controle acirrado das operacdes pelo nutricionista.

Além disso, subsiste uma situacao referente
a formagdo e ao trabalho dos nutricionistas que
também pareceindicativados esforcos de obtencdo
de maior racionalizagdo do trabalho: grande parte
dos entrevistados se referiu a um baixo nivel de
utilizag&o dos conhecimentosadquiridosnoscursos
de graduacdo, paralelamente a uma crescente
exigéncia de conhecimentos administrativos e
gerenciais que os cursos ndo of erecem, pelo menos
com o carater instrumental e funcionalista que as
empresas parecem desgjar.

Relacdes de supervisGo

Dadas as variacbes nas estruturas
empresariais, verificam-se diferentes esquemas de
supervisdo, normalmente determinados pelo porte
decadaorganizacdo. Nasempresasdegrandeporte,
observa-seaexisténciadeumacadeiade supervisao
mais ampla, que tem inicio nas superintendéncias
ou nasdiretorias de operacdes e estende-se ao nivel
da producéo, de trabalho predominantemente
técnico, onde o nutricionistasupervisionaoschefes
de setores, os empregados qualificados e os
empregados manuais.
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Um cargo comum em todas as empresas é 0
de gerente de Unidade ou o correspondente gerente
de Centro de lucro, cujaatribuicao é supervisionar
outros nutricionistas ou, diretamente, os chefes de
setores e 0s outros empregados. Também comum a
todas as empresas € a presenca de pelo menos um
chefe de setor. Supervisionando o trabalho dos

gerentesdeUnidadesedeCentrosdelucro, encontram-
-seosgerentesoperaci onai sou osgerentestécnicosde
operacdes. Em algumas empresas, a supervisao
também se processapor meio deoutrasestruturas que
nado asdosdepartamentostécnicos, como por exempl o
na relacdo dos gerentes com os Departamentos de
financas e de recursos humanos (Quadro 5).

Quadro 5. Niveis hierarquicos existentes nas &reas operacionais das empresas de refei¢des col etivas onde trabalham os nutricionistas.

Empresas

Cargo

1 2
Presidente/ Proprietario » »
SuperintendentedeOperacoes
Diretor ou chefe de OperacBes »
GerenteRegional >
GerenteOperacional >
Gerente Técnico de Operaces »
GerentedeUnidade »
Gerente de Centro deLucro »
Nutricionista
Coordenador de Producéo »
Supervisor de Producéo
Supervisor Operacional
ChefesdeSetores’ 3 y
Empregadosoperacionais » »

@ Chefes de producéo e almoxarifes

Nas pequenas e médias empresas, a
supervisao seprocessadiretamenteentreosgerentes
deunidade e osdiretoresou chefes de operacdo. Ha
casosem que essaatividade érealizadadiretamente
pelos proprietarios. Em nenhuma das empresas se
verificou a presenga de nutricionistas em todos os
niveis hierarquicos que esse profissional poderia
ocupar (Tabela 1).

A maioria dos nutricionistas (55%) se
concentra nos cargos de gerente de Unidade e de
gerente de Centro de lucro, naquela posicdo
intermediariaentre atividadestécnicas e atividades
administrativas, com predominio das Ultimas; uma
posicao entre capital etrabalho sobre aqual parece
ocorrer commaior intensidadeapressdo pelaruptura
com os referenciais profissionais éticos e técnicos,
manifestada principalmente nas relacfes de
supervisao.

Num extremo, supervisionando nutri-
cionistas, técnicoseempregadosmenosqualificados,

esse gerente utiliza muito do seu conhecimento
técnico e do seu perfil de educador, no sentido de
pautar o trabalho em critérios profissionais de
Nutricdo, Dietética, Microbiologia e Higiene,
inclusive repassando conhecimentos nessas areas.
No outro extremo, necessita manter uma relagdo
“administrativa’ com seus supervisores, prestando
contas das decisdes tomadas, do andamento das
atividades e dos custos envolvidos.

I gual mente manifestada esta a ambiguidade
desse gerente, que tem a suaformacao educacional
eaconvivénciamaisestreitacom seussubordinados
“puxando-o para baixo”, rumo a uma inser¢éo na
classe trabalhadora e, simultaneamente, sendo
“puxado para cima’ pela sua funcdo, pela sua
posicao e pelo seu compromisso com a empresa;
enfim, pela clpula da organizacdo que lhe acena
com possibilidades de crescimento e ascenséo
profissional.
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Tabela 1. Distribui¢&o dos nutricionistas entrevistados, de acordo com os cargos ocupados nas empresas de refeicdes col etivas.

Cargos

Empresas

2 3 4 5 6 7 8 9

Presidente/ Proprietério
SuperintendentedeOperacOes
Diretor ou chefe de Operagdest

GerenteRegional* 1

GerenteOperacional*
Gerente Técnico de Operagoest
Chefe de Departamento de Treinamento*

Chefe de Departamento de Qualidade* 1

Gerentede Unidade!
Gerente de Centro de Lucro*
Nutricionista*

Coordenador de Producéo*
Supervisor Operacional*
Supervisor de Produgéo!

Assessor Comercial* 1

Coordenador Comercial*
Chefesde Setores?
EmpregadosQualificados

Total (n=40) 7

@ Cargos que, em tese, podem estar disponiveis paranutricionistas
@ Chefesdeprodugéo ea moxarifes

Condicdes de trabalho e stafus

Alémdeguardar relacdo diretacom aposicéo
hierdrquica ocupada na estrutura de divisdo de
trabalho das empresas, as condi¢fes de trabalho
dos nutricionistas sdo diretamente afetadas pelos
locaisonde el esdesenvol vem suasatividades. Como
as areas de producéo das empresas de refeicbes
coletivas sdo descentralizadas e instaladas em
diferentes empresas contratantes, as condicdes
fisicasacabam sendo providasnéo pelaorgani zacao
gue emprega 0s nutricionistas, mas por aguelas
onde eles desenvolvem o trabalho, com variacoes
determinadas por caracteristicas individuais e por
propria politica.

Os nutricionistas gue mais se ressentem das
deficiéncias de condicdes fisicas de trabalho séo
agueles colocados em niveis hierarquicos mais
baixos (coordenadoresde producéo, coordenadores
operacionais, nutricionistas, gerentes de unidade e
gerentes de centro de lucro), os quais acompanham
de perto a producéo nas empresas contratantes.
Segundo el es, ocorrénciascomo altastemperaturas,
excesso de umidade, elevado nivel de poluicéo

sonora, condi¢cdes ergondmicas inadequadas e
situaces de risco de acidentes de trabalho séo
constantes no seu dia-a-dia.

Contribuindo paraadeficiénciadascondicdes
de trabalho desse grupo, merece mencéo o fato de
freqientemente as areas de producdo dos
restaurantes ndo oferecerem condicOes fisicas
adequadas ao trabalho a que se destinam, jaapartir
da propria construcdo. Como representam um
investimentorel ativamenteelevadoendotémrelacéo
direta com a atividade-fim das empresas, via de
regra lhes sobra pouca atencdo dos empresarios e
dos projetistas, o que se traduz em locais
inadequados para funcionamento (aproveitando-se
areas ndo essenciais a empresa), fluxo de trabalho
dificultado, espago fisico insuficiente e mal
distribuido, além da auséncia de instalacbes,
equi pamentos e comodidades que contribuam para
diminuir osimpactosdeumaatividadenaturalmente
desgastante. Em resumo, as mas condicdes de
trabalho se exacerbam em virtude da necessidade
de adaptacédo de procedimentos, ritmos e fluxos de
producdo para compensar as inadequacdes fisicas.
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Em face da concorréncia acirrada nesse
mercado, nem sempre é possivel incluir exigéncias
relativas a esses aspectos na pauta de negociacdo
entreempresasderefei¢cdescol etivase contratantes.
Sob penade perder o contrato, as primeiras acabam
aceitando operar num ambiente de trabalho
insatisfatério e, apartir dai, instala-se um impasse
em que ambas as partes se eximem da
responsabilidade pelas condi¢bes de trabalho: a
contratante pelofato den&o contar com empregados
seus trabalhando no setor; a concessionaria por
ndo ser proprietéria das instal acoes.

Dentreosentrevistados, 62,5% classificaram
as condicoes fisicas do seu local de trabalho num
nivel abaixo de satisfatorio (muito insatisfatorias
para 7,5%, insatisfatorias para 17,5% e razoaveis
para 37,5%). Para 30,0% dos nutricionistas, tais
condicdes sdo satisfatorias, ao passo que apenas
7,5% dos entrevistados as classificaram como
altamente satisfatorias. Outros fatores foram
também apontados, principalmente no queserefere
aestruturade pessoal das Unidades, naqual ndo se
prevé pessoal de apoio as atividades dos
nutricionistas. Apenas 20,0% das Unidades de
produgdo contam com auxiliares administrativos,
tendo sido relatados casos em que o gerente se
incumbe de trabalhos de secretaria e até de
almoxarifado.

Além do grupo que atuanaareaoperacional,
podem-se englobar os nutricionistas entrevistados
em outros dois grupos de cargos com similitude de
condicdes de trabalho. Em primeiro lugar, o grupo
dos assessores e coordenadores comerciais, chefes
de departamento e gerentes regionais, que atua nas
matrizesou nosescritoriosdasempresasderefei cbes
coletivas, onde se disp8e de condi¢des de trabalho
consideravelmente melhores que as da area
operacional - condi¢bes fisicas e ambiente de
trabalho mais agradavel, com &reas de apoio etoda
a estrutura necessaria em termos de escritorios e
pessoal administrativo.

Por fim, o grupo dos gerentes operacionaise
gerentes técnicos de operacdo, os quaisintercalam
sua atuacdo entre as duas areas nas empresas.
Embora estejam lotados nas matrizes ou nos
escritériosregionais, atuam como elo entreasareas
operacionaiseagerénciadasempresasderefei coes
coletivas. Assim, mesmo ndo seenvolvendo diaria
e diretamente com as atividades de producéo, em

parte estdo sujeitos as condicdes de trabalho das
areas operacionais.

Também o status concedido aos
nutri cionistasparece guardar rel agdo com aposi ¢ao
hierarquica ocupada nas empresas e com os locais
ondeel esdesenvolvem suasatividades. Demaneira
geral,témmaior status aqueles cargos proximos
do topo da hierarquia e mais ligados ao centro de
decisdo das empresas, caracterizados por atuacao
administrativa e gerencial. A propria distribuicéo
geogréfica dos postos de trabalhos é indicativa do
statusconferido ao profissional: seeletem atuacdo
predominantemente técnica e esta em inicio de
carreira, o seu lugar € nas Unidades de producéo.
Ao contrario, se ja conseguiu ascender
profissionalmente, a tendéncia é que se instale na
matriz eatueem cargosadministrativosegerenciais.

Essa € uma situacdo considerada injusta
pelosnutricionistasdeproducao“...afinal €onosso
trabalho que garante o lucro da empresal” Ao
mencionar as possibilidades e aspiracdes de
ascenséo, el esinvariavel mentecitamatransferéncia
para a matriz como forma de crescimento
profissional e, em varios casos, como alternativa
paraselivrar das deficientes condi¢des de trabalho
e deviver 0 “outro lado” das empresas: um cargo
mais*“limpo”, numasituacdo em que vivenciariam
maior identificagdo com a organizacdo e na qual
sofreriam menos pressdo do que na “linha de fogo
cruzado” entre “pertencer” a uma empresa e
“trabalhar” para outra.

“Diferencas de tratamento” foi uma
expressao muito utilizada pelo grupo de producéo
para definir seu status tanto em relacéo aos outros
nutricionistas em posi¢cdo mais elevada quanto em
relacéo aos empregados lotados nas matrizes.

Comparativamente a outros profissionais
graduados, o status dos nutricionistas parece ser
menor, a comecar pela propria estruturacdo das
empresas, onde é rel ativamente reduzida a atuacao
desse profissional em cargos gerenciais mais
elevados. Sintomaticamente, todososnutricionistas
entrevistados se encontravam ligados a area
operacional emesmo aquelesem cargosdegeréncia
regional, de chefia de departamentos e da area
comercial tinham sua atuagdo intimamente
vinculada a &rea operacional, o que pode sinalizar
uma certa restricdo a atuagdo em outras areas das
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empresas, mesmo para agueles nutricionistas que
ja se orientaram para o trabalho administrativo e
gerencial, realizando cursos de pés-graduacéo em
Administracdo Financeira, Organizacfes ou
Qualidade.

Reforcando atese da compartimentalizacéo
da atuacdo do nutricionista nas empresas, a
participacdo em decisbes relacionadas com
investimentos, concorréncias, contratos, projetos,
financasepoliticadepessoal foi consideradarestrita
por 72% dos entrevistados.

CONSIDERAGOES FINAIS

Embora90% dosnutricionistasentrevistados
estejam ligados aos setores ou departamentos
técnico-operacionais das empresas, situacdo que
poderia sugerir um desempenho marcadamente
técnico, é notavel que todos eles supervisionam
outrosempregados, além de desempenhar atividade
administrativa ou mesmo gerencial, em escala
variavel segundo os cargos ocupados. Por sinal, o
grau de desempenho de atividades administrativas
surgiu na pesquisa como um indicativo da posi¢éo
ocupada na hierarquia das empresas. em posicoes
mais elevadas € maior o desempenho de atividades
administrativas - e gerenciais - e menor aatividade
técnica

Essa relacdo, muitas vezes diretamente
proporcional, entre posicdo e desempenho de
atividades administrativas faz com que as
alternativasdedesenvolvimento profissional fiquem
irremediavelmente condicionadas a algum tipo de
treinamento em servico (significando aquisicéo de
experiénciae de maior conhecimento das maneiras
de operar das empresas) ou de especializagdo em
Administragdo. Dessa forma, embora os
nutricionistas se mantenham na érea técnica, que
representa em dltima instancia o setor de onde as
empresas de refeigcdes coletivas retiram 0s seus
recursos, verifica-sequeoscargosem que predomina
a atividade técnica sdo aqueles localizados no
patamar inferior daestruturahierarquica, ocupados
pelos nutricionistas em inicio de carreira.

Como incentivo maior para progredir na
carreiradentro dasempresas derefeicbescol etivas,
0s nutricionistas citam a possibilidade de “liber-
tacdo” do trabalho desgastante e pouco valorizado

nas Unidades de producdo. Nessa situacdo
paradoxal, eles se mostram insatisfeitos com o grau
de utilizacdo do seu conhecimento técnico e, por
outro lado, apontam como solucdo assumir cargos
em que predomina o carater administrativo, dadaa
inexisténcia de uma estrutura de carreira
exclusivamentetécnica. Diantedisso, asalternativas
gueseapresentam sdo tornar-segerenteoperacional
transferir-se paraaareacomercial ou paraaareade
treinamento das empresas. Entretanto, quando
existem, as oportunidades séo poucas e muito
concorridas: na atual fase de downsizing, tem sido
freqliente a extincdo de geréncias operacionais,
reduzindo-se ainda mais os niveis hierarquicos. A
area comercial, por sua vez, requer um ndmero
reduzido de profissionais. A area de treinamento,
outro setor quevem sendo paul atinamenteesvaziado
ou terceirizado por for¢ada contencéo de custos, €
aqueparece maisproximadoideal, por representar
uma forma de manutencdo do nutricionista na
atividade técnica, com a vantagem de livra-lo das
pressoes, do desgastefisico e psicol dgico atribuido
as més condic¢Bes de trabalho, ao ritmo intenso e
cronometrado nas Unidades de producéo.

Apesar da pressdo para que assumam a
func&o gerencial, em alguns momentos o discurso
dos nutricionistas sinaliza noutra direcao, ja que
eles rejeitam ou sentem dificuldade em atender
alguns pressupostos basicos da funcéo gerencial -
a coordenacdo de coletividades de empregados, o
trabalho em equipe, a supervisdo de atividades,
enfim, osproblemasquevivenciam, noexercicioda
chefia, ao lidar com grupos de empregados.

Outra ressalva diz respeito a orientacao
exclusiva a producéo imposta ao nutricionista. Ele
se ressente da falta de atualizacdo técnica, pela
falta de tempo e pela reducdo das atividades das
areas de treinamento, bem como do minimo
envolvimento que passa a ter com 0s aspectos
decisorios e estratégicos da empresa. Da mesma
forma, a sua produtividade € controlada por meio
deinstrumentoscomorelatériosdiérioseavaliacbes
de desempenho, o queindicanéo haver, pelo menos
nesse aspecto, privilégios em relacdo aos outros
empregados.

Quanto as condicdes fisicas das instal acbes
onde se desenvolve o trabalho, o grupo de
nutricionistasde nivel hierarquicoinferior éomais
afetado pois, além das j& citadas condicdes fisicas
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eambientaisinsatisfatoriasno seulocal detrabal ho,
eles sdo também expostos a condi¢des ambientais
adversas em algumas empresas contratantes: alto
nivel deruidosnasindustrias e excesso de poluicdo
nas mineradoras, metal Urgicas e siderurgicas.

As observacbes quanto ao papel
desempenhado pel os nutricionistas no processo de
trabalho das empresas de refeicdes coletivas se
aproximam do que € professado pela tese da nova
classe média: uma ambiglidade advinda do
desempenho simultaneo das fungbes do capital e
das fungdes do trabalho. De fato, mesmo aqueles
nutricionistas com cargos localizados na base da
estrutura hierarquica ou em inicio de carreira
supervisionam a atividade e controlam a
produtividade de outros empregados, sendo-lhes
igualmente impostos o controle e a supervisdo de
um superior hierarquico. No entanto, mesmo
assalariados e desempenhando a supervisédo do
trabalho, sdo melhores retribuidos e gozam de
maior status que os empregados com formacao
educacional inferior, colocando-se numa posicao
diferenciada. Visto por um outro angulo, se os
nutricionistas gozam de prerrogativas em relacdo
aos empregados qualificados e semiqualificados, o
mesmo N&o parece ocorrer quando secomparao seu
status com o de outros profissionais graduados.
Pelo menos em relacdo aos nutricionistas
empregadosem cinco dasnoveempresasdaamostra,
foi recorrenteaafirmacao dequeexistemdiferencas
de status determinadas pela formagé&o profissional
dosempregados, com valorizag&o dosprofissionais
das areas de Economia, Administracdo e
Contabilidade, paraquem é maisfécil aascenséo e
para quem se costuma reservar os cargos de maior
proeminéncia. Nessa questdo parece estar
subjacente um aspecto cultural dessas empresas,
que diz respeito a maior valorizagéo do trabalho
administrativoegerencial emdetrimentodotrabalho
técnico. Esse fendmeno também fica ressaltado
pel os nutricionistas gerentes de producéo, quando
relatam que o seu trabalho é desvalorizado em
relacéo ao do pessoal da“matriz” oudo“escritorio”.

Por fim, apesar de ndo se poder afirmar que
esteja ocorrendo uma desqualificagdo do trabalho
do nutricionista, nota-se umatendénciaao abandono
progressivo dos aspectos técnicos e educacionais

inerentes a profissdo, em prol do conhecimento
administrativo e gerencial. Esse fato ficou bem
delineado nasituacéo de trabalho dos profissionais
com maior tempo de casa, que “cresceram” nas
empresas pesquisadas e atualmente ocupam 0s
cargos mais elevados verificados entre os
nutricionistas. Tal ocorréncia ndo é de todo
surpreendente, na medida que grande parte dos
atoresenvolvidosnaproducéoindustrial derefeicbes
para o trabalhador continua a considerar apenas
sua dimensdo econdmica. Prevalecendo essa
perspectiva, legitima-se a obtenc&o de lucro em
detrimento de quaisquer consideracdes de cunho
social.
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ANEXOS

ANEXO 1

Descrico sucinta do instrumento de coleta de dados junto aos nutricionistas?

1) Caracterizagdo daamostra: idade, sexo, cargo, tempo de trabalho naempresa, area
I11) Formagcéo educacional: nome, local, tipo de escolaeturno em que vocé estudou desde os 15 anosdeidade.  Treinamento apos graduag@o em Nutricéo
I11) Histériadetrabalho: informagdes sobre os diferentes posi ¢des que vocéjaocupou nas organizagdes onde trabal hou, inclusive aatual .

Emprego / cargo Tempo nessa posi¢ao Departamento Empresa

1V) Trabalho técnico x trabalho gerencial

1) Tarefasrealizadasnotrabalho atual. Grau com que as habilidades técnicas adquiridas na Universidade sdo aplicadas no seu trabalho.*
2) Vocétem oportunidade detentar por em préticanovasidéias ou novas maneiras defazer o seu trabaho?

3) Haagum impedimento paraque vocé realize o trabalho técnico damelhor forma possivel ?

4) Haagumtrabal ho realizado por nutricionistadestaempresaque tenhasetornado tao rotineiro quejanao represente nenhum interesse ou desafio? Sesim:
vocétem algumaidéiapor queisso estaacontecendo? Sendo: vocéjatraba hou em algumaempresaondeisso ocorreu ou ocorreno momento? Sesim, em
qual area?

5) Sepudessereceber um saérioigua numaatividade técnicae numaatividade gerencial, qual delasvocé preferiria?

Relacdes de supervisdo e controle

6) Sevocétem umaopini&o técnicadiferente daopinido do seu chefe em relagdo aum trabal ho que vem sendo feito por vocé, como vocé se comporta?

7) Vocésupervisionaoutrosempregados? Sesim, qual ou quaiscategoriasdeempregadosvocésupervisiona?* Quegrau desatisfacio vocésentenotrabalho
de supervisdo? Queaspectoscontribuiram paraasuapromogao acondicao de supervisor? Dentre ossetoresquevocéjasupervisionou, qual vocé prefere?
Por qué?

8) Sevocé comete um erro, realizaum mau trabal ho, ou néo o faz satisfatoriamente, quem primeiramente nota o fato? Como isso seranotado?

9) Dentreaspessoasacimadevocénaempresa, quemtemmaior controlesobreo quevocéreal mentefaz no seutrabal ho?V océ pensaqueseu superior seencontra
em condi¢Bes de avalié-lo deformajusta? Por qué? Por quénao?

10) Qual o grau de controle exercido pelaempresa sobre o seu trabalho?*

11) Numasituago de trabalho como asua, qual anecessidade de seter um chefe?

Autonomia e participagdo

12) Quanto vocé sabearespeito dasituagéo financeiradaempresa?* V océpensaquefaz partedo trabal ho do nutricionistainteressar-se por esseassunto? Por
qué?

13) Em que extensdo vocé aprovaafilosofiade lucros das empresas capitalistas?*

14) V océ pensaque existe al gumadeci sdo nestaempresade que vocé e outros nutri cioni stas poderiam participar? Sesim, pode dar um exemplo? E emrelacéo
aos empregados daproducéo, hadecisdes das quais €l es poderiam participar? Sesim, vocé pode exemplificar?

15) Considerando suafuncéo naempresa, vocé se sente como parte dageréncia? Por qué?

@ Asquestdesmarcadascom* apresentavam deduasasei sopcoesderesposta, deformaafacilitar o preenchimento dosquestionériosetornar maisobjetivas
as respostas dos entrevistados. Quando necessario, 0 maior detalhamento de determinadas situagdes foi obtido com a gravacéo das entrevistas dos
nutricionistas e dos profissionais de Recursos Humanos, com posterior transcri¢éo e agrupamento dos dados.
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Carreira, status e estabilidade

16) Quaissaoassuaschancesdeprogredir nacarreiradentrodaempresa?* Quetiposdecoi sassao necessariasparaprogredir nestaempresa?* Qual aimportancia
que vocé daao ser promovido?*

17) Em termos de estabilidade no emprego, o que vocé diriada sua situagdo no momento? *
18) Vocéjapensou em ser autbnomo? Sesim, em que &rea?* Quais as vantagens e as desvantagens de ser autdbnomo?

19) Qual ograu desatisfagdo quevocésenteemrel agdo aorumo queasuacarreirateveatéo momento?* Semuitoinsatisfeito, por qué? Qual amaisaltaposicéo
quevocé esperaa cancar nestaempresa?*

Condigoes fisicas de trabalho

20) Como vocé avaliaas condicoesfisicasdetrabalho (equipamentos, instalagdes, mobiliario, recursos materiais, ambiente fisico de trabalho) do local onde
desenvolvesuasatividades?*

Posicdo de classe

21) Quantas classes sociais vocé diriaque hano Brasil?* Como vocé as descreveria? Que categorias de pessoas pertenceriam a cada uma dessas
classes? Paradeterminar aque classe umapessoapertenceno Brasil, qual o fator maisimportante aser considerado?* A queclassevocédiria
que pertence?* E asuafamilia?*

Profissionalizagdo x formagdo

1) Numa sociedade como a brasileira, um profissional como vocé estaria mais préximo de que tipo de profissional? * (1) profissional
auténomo (2) gerente/executivo (3) profissional assalariado (4) trabal hador de escritério (5) trabalhador de produgéo (trabalho manual).

2) Haconflito entre sua posicéo pessoal e suas atividades como gerente? De que tipo?

3) Qual asuaopinido arespeito da atuagdo do nutricionista em servigos de producéo de refeicoes?

4) Vocé considera que a universidade |he deu condi¢bes plenas para se desenvolver no trabalho atual? Por qué?

5) Enumere o grau de importancia que os seguintes ramos do conhecimento tém para o seu desempenho como nutricionista. * (1) ciéncias
exatas (2) ciéncias humanas (3) ciéncias bioldgicas (4) ciéncia da nutrigao.

6) Emrelag&o acontelidos especificos, cite as cinco disciplinasdo curso de graduacéo em Nutri¢do que vocé consideramaisimportantes para
0 bom desempenho no seu trabalho (em ordem de importancia). *

7) Emrelagdo aAdministracéo, que contelidos ou aspectos vocé consideramaisimportantes paraum bom desempenho profissional (em ordem
deimportancia)? *
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1
2)
3

4)

5)

6)
7)
8)

9)

ANEXO 2

Roteiro de entrevista semi-estruturada com a geréncia de recur sos humanos da empresa

ondetrabalham osnutricionistas; observacéo do ambiente detrabalho

Descricao do trabal ho dos nutricioni stas em cada departamento.
Divisgo do trabalho: como ostrabalhos séo determinados? Trabaho em grupo ou individual ?

Naturezadotrabaho: oqueenvolveotrabal hodechefia? O quefazem osnutricionistas? Otrabal ho émarcadamentemental oumanua ?Otrabal hoenvolve
mai sconheci mentotécni co queconheci mento especifico (préati ca) daempresa? Osnutricionistasfazemtodo o trabalho ou hatécnicosquerealizamotrabaho
manual por eles? Vocé consideraessetraba ho criativo ou repetitivo? As perspectivasde carreira sao associadas com aexperiénciano trabalho?

Ambiente de trabal ho: localizag&o dos escritdrios dos nutricionistas, ruido, limpeza e conservagéo, conforto, mobiliario, tamanho, iluminag&o, aeragéo,
temperatura, equipamentos.

Satusdosnutricionistas. Itensaobservar:
o escritério separado paraagerénciaou sallacomum?

o secretéria, telefone, tamanho de mesa, roupas/uniformes, flexibilidade de horério de trabalho, fornecimento de refeicoes e transporte pela empresa,
assinaturaderevistasejornaisespecificos pelaempresa.

Natureza da supervisgo: flexivel ou acirrada.
Relacionamento entre técnicos e empregados de producéo: osnutricionistas supervisionam ou controlam outros empregados? Quetipos de empregados?

Estruturahierarquicanolocal detrabal ho: seguea estruturaburocrética, o grau deresponsabilidadetécni caou anatureza dotrabalho? Quem éresponsavel
pel osorcamentos/gastos? Haautonomianas deci sbes sobre orgamentos/gastos? Osnutricionistasparti cipam dastomadas de decisdo deordemtécnica? Os
dequaisniveis?

A formagao do nutricionistaver susasnecessidadesdaempresa: queatividadesséo especificasdosnutricionistasnestaempresa? Qual aconcep¢do
gueo gerentetem dospontos positivosdesses profissionai sno trabal ho quedesenvol vem? Quedeficiénciasexistem, naopinidodogerente, rel ativamente
ao queseesperadosnuitricionistas nestetipo detrabal ho? Como aempresatrataessaquestao? Como aempresarecrutaessesprofissionais?Comoaempresa
incentivaaespeci alizag&o dessesprofissionais?

10) A formaggo profissional doentrevistado.
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